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На обложке изображен Уильям Лабов (1927–2024), аме-
риканский лингвист.

Уильям Лабов родился в Резерфорде, штат Нью-Джерси 
(США). Он окончил Гарвардский университет, а позднее 
получил докторскую степень по лингвистике в Колумбий-
ском университете.

Работы Лабова заложили основы социолингвистики, 
которая исследует, как использование языка меняется в 
зависимости от социальных факторов, таких как класс, эт-
ническая принадлежность и пол. Его главная работа «Со-
циальное расслоение английского языка в Нью-Йорке», 
опубликованная в 1966 году, считается краеугольным 
камнем социолингвистических изысканий.

Лабов исследовал социальную стратификацию языка в 
Нью-Йорке и первым занялся исследованием языка афро-
американцев — Black English, показав, что он имеет ряд 
собственных грамматических черт. Важным вкладом Ла-
бова в лингвистику стало изучение не только отдельных 
предложений, но и целых текстов — нарративов афроаме-
риканцев о своей жизни — и открытие ряда принципов 
теории дискурса. Он также занимался изучением афро-
американского диалекта.

Лабов исследовал также сдвиги гласных в разговорном 
американском английском, выделив два таких процесса — 
на юге США и в северных городах.

Теории и методы Лабова имеют большое значение для 
изучения языка в сфере СМИ и коммуникации. В медиа-
дискурсе язык является мощным инструментом для со-
здания смысла и формирования восприятия. Наблюдения 
Лабова за языковыми вариациями и структурой повест-

вования дают ценную информацию о том, как язык ис-
пользуется в медиатекстах. Таким образом, язык отражает 
и укрепляет социальные нормы и идеологии.

Исследования Лабова также оказали значительное 
влияние на языковую политику и образование. Подчер-
кивая социальные аспекты языковых вариаций, Лабов 
бросил вызов традиционным представлениям о языке как 
о чем-то статичном и единообразном. Его поддержка язы-
кового разнообразия способствовала продвижению ин-
клюзивной языковой политики.

Труды Уильяма Лабова подвергались критике и вызы-
вали споры в области лингвистики. Некоторые ученые 
ставили под сомнение применимость его выводов, утвер-
ждая, что языковые вариации могут быть более слож-
ными и многогранными, чем предполагают его иссле-
дования. Другие выражали обеспокоенность по поводу 
этических последствий социолингвистических исследо-
ваний, особенно в отношении вопросов конфиденциаль-
ности и согласия.

Несмотря на эту критику, вклад Лабова в социолин-
гвистику остается неоценимым. Его новаторская работа 
вдохновила поколения ученых на изучение динамических 
отношений между языком и обществом. В мире, который 
становится все более взаимосвязанным, общение выходит 
за пределы географических и культурных границ, поэтому 
идеи Лабова о языковых вариациях и социальном кон-
тексте остаются актуальными и полезными.

Информацию собрала ответственный редактор  
Екатерина Осянина
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Б И О Л О Г И Я

Организация и проведение испытаний норных собак 
по барсуку и лисице в искусственной п-образной норе

Патрашина Александра Александровна, студент
Валдайский аграрный техникум (Новгородская область)

Научный руководитель: Ходырева Анастасия Александровна, учитель биологии
МБОУ СОШ № 1 ЗАТО Озерный (Тверская область)

В последнее время большое внимание уделяется сохранению генетического разнообразия отечественных пород охот-
ничьих собак и качественной оценке рабочих качеств. Также неоднократно поднимались вопросы о том, как воспитать 
из охотничьей породы собаку компаньона, особенно это касается норных пород: такс и терьеров. Данная работа акту-
альна, так как проведение испытаний норных собак оказывает влияние на дальнейшие селекционные работы и судьбу 
данных пород. Также следует отметить, что обученная собака может не только участвовать в спортивных состяза-
ниях, но и в реальной охоте, позволяя контролировать численность норных животных: разносящих бешенство и другие 
инфекционные заболевания лису и барсука, енотовидную собаку- являющуюся инвазивным видом.

Ключевые слова: РОРС, РФОС, РКФ, испытания собак, п-образная нора

Organizing and conducting tests of burrowing dogs  
for badgers and foxes in artificial u-shaped burrows

Recently, much attention has been paid to the preservation of the genetic diversity of domestic hunting dog breeds and the 
qualitative assessment of working qualities. Questions have also been repeatedly raised about how to raise a companion dog from 
a hunting breed, especially for burrowing breeds: dachshunds and terriers. This work is relevant, as the testing of burrowing dogs has 
an impact on further breeding work and the fate of these breeds. It should also be noted that a trained dog can not only participate in 
sports, but also in real hunting, allowing you to control the number of burrowing animals: the fox and badger that spread rabies and 
other infectious diseases, and the raccoon dog, which is an invasive species.

Keywords: RRS, RFOS, RCF, dog trials, U-shaped burrow

Охотничьи собаки, по определению поэта, цензора, 
мемуариста Сергея Тимофеевича Аксакова (1791–

1859 гг.), являются жизнью и душой ружейного охотника. 
[1] Не последнюю роль играют норные породы собак. 
Норные породы собак ценятся за свои рабочие качества 
и особенности поведения. Эти породы специализируются 
на охоте на зверей, обитающих в норах (лисица, барсук, 
енотовидная собака и др.). Животные славятся смекалкой 
и разносторонним характером. Уживаются с другими жи-
вотными, но лучше если другой питомец появится в доме 
раньше. Необходимо понимать, что норные породы будут 
иметь и  определенные привычки, которые трудно иско-
ренить: копание, преследование других некрупных жи-
вотных (кошки, птицы, другие собаки). К  норным по-
родам чаще всего разводимым в  России и  участвующим 

в испытаниях относят такс и терьеров: вельштерьеры, ягд-
терьеры и фокстерьеры. При приобретении щенка норной 
породы собак необходимо учитывать все эти факторы, 
а  также и  то, что в  разведение допускаются животные 
с  хорошими рабочими качествами, подтвердивших это 
полевыми дипломами. [3] Состязания охотничьих собак 
проводятся с целью определения лучших представителей 
пород, обладателей выдающихся рабочих качеств, лучших 
питомников, лучших профессиональных натасчиков, об-
мена опытом и  распространения лучших методов по-
левой подготовки собак, развития и популяризации охот-
ничьего собаководства. Участию в  испытаниях норных 
собак предшествует их натаскивание на притравочных 
станциях в искусственных норах П-образной и 8-ке. Есте-
ственно, для проведения подобных мероприятий суще-
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ствует определенный регламент и  нормативно-правовые 
акты.

Существует несколько организаций имеющих право 
проводить испытания для норных собак: это РОРС 
и  РФОС. РОРС- отдел охотничьего собаководства «Рос-
охотрыболовсоюз», Согласно Уставу, Ассоциацией «Рос-
охотрыболовсоюз» с момента ее создания ведется работа 
по охотничьему собаководству. 12 июня 1962 года при-
казом по Главному Управлению охотничьего хозяйства 
и заповедников при Совете Министров РСФСР № 140, на 
Росохотсоюз было возложено право ведения родослов-
но-племенной книги охотничьих собак, что позволило 
централизованно вести количественный и качественный 
учет поголовья пород охотничьих собак, являющихся 
частью национального достояния и  культурного на-
следия России. С этого момента основную работу по охот-
ничьему собаководству в нашей стране ведет Ассоциация 
«Росохотрыболовсоюз». ВРИО президента РОРС с 28 мая 
2025 года занимает Андрей Сицко. РФОС  — федерация 
охотничьего собаководства, кинологическая организация 
в  системе РКФ, занимающаяся вопросами разведения 
и дрессировки охотничьих пород собак, организацией от-
раслевых выставок и рабочих испытаний. Президент Ан-
дрей Клишас. Организация действует с 1996 года и  за-
нимается проведением испытаний на рабочие качества 
и  экстерьерными выставками охотничьих собак. РОРС 
специализируется на подготовке охотничьих собак к ис-
пытаниям и их участию в охоте. Для этого устраивает ис-
пытания и  племенные выставки с  бонитировкой. Ведет 
племенные книги. РФОС по большей части отвечает за 
выставочную работу и разведение охотничьих пород для 
содержания их как домашних питомцев. Организует шоу-
выставки по правилам Международной кинологической 
федерации (FCI), где оценивается внешний вид собаки 
и проводятся конкурсы.

Правила испытания охотничьих собак и  оценивания 
их рабочих качеств разработаны РОРС. Оценивание и ор-
ганизация норных собак по барсуку и лисице отличается. 
Общие требования указаны в правилах проведения испы-
таний и состязаний охотничьих собак в Росохотрыболов-
союзе.

На сегодняшний день сложно легализовать проведение 
испытаний норных пород в искусственной норе. Так как 
добиться бесконтактных испытаний при действующей 
системе оценивания невозможно. Основными законами, 
регламентирующими организацию испытаний норных 
пород собак в искусственных норах являются ст.137 Гра-
жданского кодекса, ст. 26 и 40 ФЗ «О животном мире», 
Федеральный закон от 07.03.2018 №  54-ФЗ «О внесении 
изменений в  Федеральный закон «Об охоте и  о сохра-
нении охотничьих ресурсов и о внесении изменений в от-
дельные законодательные акты Российской Федерации» 
в части предотвращения жестокого обращения с живот-
ными». Все они регламентируют гуманное отношение 
к животным, а последний закон в целом запрещает при-
чинение физических увечий диким животным.

Чтобы вырастить охотничью собаку необходимо мак-
симально развивать ее рабочие качества. Мастерство 
и способности к развитию охотничьих качеств у собак не-
одинаковы и проявляются по-разному. Напрямую это за-
висит от воспитания, натаски, дрессуры и  обучения со-
баки в  полевых условиях. Поэтому цель данной работы 
стал подсчет затрат на организацию и проведение испы-
таний норных собак по барсуку и лисице в искусственной 
п-образной норе в Новгородской области.

Определим порядок действий для организации и про-
ведения испытаний в П-образной норе:

1. Определение организаторов.
2. Подбор площадки для проведения.
3. Разработка положения и правил.
4. Подбор экспертов, включая запасные варианты, 

рассылка приглашений. Получение ответов. Определение 
мест их проживания.

5. Не позднее чем за 3 месяца до испытаний отправка 
заявления в РКФ.

6. Составление сметы.
7. Определение оргвзноса на проведение испытаний.
Начнем со строительства П-образной норы, для на-

чала нарисуем схему норы и посчитаем затраты на строи-
тельные материалы. Схема нарисована с  помощью про-
граммы MS Publisher. На схеме продемонстрированы 
длинные ходы норы, расширения-котлы в  количестве 3 
штук и  места установки крыши галерее, чтобы в  любой 
момент можно было извлечь животных. После третьего 
котла ставят глухой шибер, чтобы животные не покинули 
преждевременно нору, по идее зверь сидит во 2 котле, 
перед которым сперва ставится шибер. Оценивается 
подход собаки и ее голос, затем шибер убирается и оцени-
ваются остальные качества.

Подбираем площадку 12*15 метров, устанавливаем 
17 бетонных столбов, труб длиной 1,5 м, диаметром 20 
см, устанавливаем в  бетонные столбы деревянные, вы-
равниваем и  бетонируем. Поднимаем кирпичные вну-
тренние стены, устанавливаем петли крышек. Каждую 
крышку обиваем железом. Прикрепляем задвижки- за-
поры и ручки. Завозим до 10 см грунта в нору, утрамбо-
вываем.

Устанавливаем столбики и  натягиваем вокруг норы 
сетку рабицу. Подводим освещение. В  центр площадки 
устанавливается будка экспертов, в  нашем случае мы 
предлагаем организовать стол и скамью. Мы выбрали для 
строительства кирпичную кладку, но возможно строи-
тельство с помощью досок или бетона. Мы выбрали кир-
пичную кладку, так как это долговечно и  сравнительно 
с бетоном недорого. А нам необходимо, чтобы нора про-
служила как можно дольше. Также необходимо помнить, 
что для животных необходимы просторные вольеры для 
содержания (которые по умолчанию есть). Поильники. 
Рассчитать корма на даты проведения испытаний и  за-
ключение санитарно-ветеринарного эксперта о  здоровье 
перед испытаниями и  после, и, в  случае необходимости, 
оказание медицинской помощи. Необходимо помнить, 
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что в  день отсматривается не более 30 собак и  на собак 
требуется в сутки 5 барсуков или 10 лисиц.

Необходимо оплатить работу экспертов. Их питание 
и  проживание на момент проведения испытаний, также 
им возмещается стоимость проезда до места проведения 

испытаний, согласно правилам РКФ. Поиск экспертов 
возможно осуществить с  помощью каталога БОС (База 
данных по охотничьему собаководству).

Еще одна важная статья расходов: организационные 
и представительские расходы. Напечатать баннер, рапор-

Рис. 1. Схема П-образной норы
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тички индивидуальные для каждого эксперта и  обще-
зачетную, создание каталога в  печатной и  электронной 
версиях, сопроводительная документация и  ее рассылка 
ведомствам (разрешения, соглашения, договоры, пригла-
шения), печать временных свидетельств о  званиях по-
левого чемпиона или полевого победителя. Фото- и  ви-
деосъемка, работа со СМИ. И в последнюю очередь еще 
необходимо учитывать необходимость в  течение 3 ме-
сяцев с момента проведения испытаний осуществить на-
писание отчетов от каждого эксперта и  отправку итого-
вого отчета в секретариат РКФ.

После составления сметы мы получили затраты более 
чем в  полмиллиона. При организации испытаний на 

барсука расходы составят от 553041 р., а  лисицы  — от 
574911 р. Несмотря на то, что сумма оказалась внуши-
тельной мы понимаем, что большую часть составляет 
строительство п-образной норы, которая в  дальнейшем 
может прослужить достаточно долго без существенных 
вложений и  соответственно окупит себя. Зато она по-
зволит проводить испытания, тренировки, спортивные 
состязания.

Следовательно, при оценке 60 собак (испытания 
длятся 2 дня) оргвзнос за каждую собаку должен соста-
вить приблизительно от 9582 р., чтобы выйти в ноль при 
проведении первых же испытаний, однако данный орг-
взнос является слишком большим, при стандартном раз-

Таблица 1. Общая смета расходов

Материалы, необходимые для строительства П-образной норы
№ п/п Статья расхода Количество Цена

1 Кирпич 1600 шт 57757 р.
2 Цемент 18 мешков (0,684 м3) 13500 р.
3 Песок 4 тонны (2.7 м3) 3000 р.
4 Металл листовой 6 м2 3200 р.
5 Арматура для окон в котлах 57,6 м 6350 р.
6 Уголок для крышек тоннелей и окон котлованов 40*40*3 мм 24206 р.
7 Петли для крышек 45 шт 29295 р.
8 Ручки 21 шт 6930 р.
9 Грунт 2,3 м3 1035 р.

10 Столбики (и цементные основания и под рабицу) 17 шт, 30 шт 43600 р.
11 Рабица 108 м 88000 р.

Работа по сборке
(обычно половина стоимости 

материалов)
127544 р.

Итого 382631 р.
Расходы на содержание животных

12 Поильники 5 шт 5000 р.
13 Питание лисиц на 4 дня 10 шт 34280 р.
14 Питание барсуков на 4 дня 5 шт 17140 р.

15 Сан-вет экспертиза
Учитываем по 2 осмотра  

на каждое животное
5000 р. — барсуки
10000 р. — лисицы

Итого: барсуки
лисицы

27140р.
49280р

Работа экспертов (3 чел)
16 Возмещение расходов на проезд От 10000 р.
17 Расходы на проживание 1 местный стандарт*4 дня 20400 р.
18 Расходы на питание 12000 р.
19 Экспертная оценка На 60 собак 54000 р.

Работа сотрудников охотхозяйства

20 3 человека
1 чел*час при 9-часовом  
рабочем дне (200 р-час)

21600 р.

Представительские и организационные расходы
21 Реклама в соц. сетях и радио 6500 р.
22 Баннер 3 м2 2000 р.
23 Создание каталога 65 шт 6500 р.
24 Создание сопроводительной документации 5000 р.
25 Услуги почты 5000 р.

Итого: барсук
лисица

553041 р.
574911 р
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мере оргвзноса за 60 собак будет получена сумма в 150000 
рублей. Что не позволит единомоментно перекрыть за-
траты, однако учитывая перспективы спортивных состя-
заний, тренировок, проведения дальнейших испытаний, 
мы не можем дать однозначное заключение о том, что это 
будет не выгодно. При однократном проведении испы-
таний, да такая организация экономически невыгодна, од-
нако учитывая перспективы возможна самоокупаемость 
и в перспективе прибыль.

Исходя из всего вышеизложенного мы отмечаем вы-
сокие затраты на организацию и  проведение испытаний 
по барсуку и  лисице в  п-образной норе. Но возможную 
окупаемость со временем и  минимальную амортизацию 
на саму нору. Учитывая перспективы развития дого-
ворных отношений с питомниками норных собак на тер-
ритории Новгородской области, мы можем прогнозиро-
вать наличие постоянных клиентов. Однако до сих пор 
остается открытым вопрос юридической легализации 
притравочно-испытательных станций, либо организация 
испытаний таким образом, чтобы исключить контакт со-
баки и дикого животного, либо создание новой системы 

оценивания рабочих качеств, при которой будет исключен 
контакт между животными.

Мы произвели расчет затрат на проведение испытаний 
норных собак по барсуку и  лисице в  П-образной норе 
в Новгородской области и пришли к следующим выводам:

Проанализировали и  подобрали охотхозяйство, в  ко-
тором проводились испытания для собак. Им оказалось 
ООО Дубрава в Окуловском районе. Однако в настоящее 
время с 16.03.2025 у них отозвана лицензия на проведение 
подобных испытаний. [32] Также мы определили порядок 
действий при проведении испытаний для охотничьих 
собак.

Составили смету. При организации испытаний на 
барсука расходы составят от 553041 р., а лисицы- от 574911 
р. с учетом строительства испытательной площадки.

Оценили экономическую эффективность. При одно-
кратном проведении испытаний естественно строитель-
ство искусственной норы крайне невыгодно, при исполь-
зовании ее в дальнейших испытаниях, на соревнованиях 
и при тренировках животных она самоокупится и посте-
пенно будет способна давать небольшую прибыль.
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Важность здравоохранения России в  контексте соци-
альной политики очевидна: её главная задача заклю-

чается в обеспечении граждан медицинскими услугами, не 
терпящими отлагательства. Основания функционирования 
данной системы прописаны в Федеральном законе № 323-
ФЗ, который провозглашает первостепенное значение как 
государственной, так и частной медицины для здоровья на-
селения. Ключевым критерием различения этих двух ком-
понент системы служит форма собственности.

Государственные и  частные медицинские учреждения 
помимо предоставления бесплатной помощи параллельно 
предлагают населению платные медицинские услуги. 
Частные клиники функционируют в рамках как обязатель-
ного, так и добровольного медицинского страхования. Ин-
теграция государственных и  частных медицинских учре-
ждений в  единую систему здравоохранения приносит 
множество преимуществ, хотя текущее положение в  от-
расли требует значительных усовершенствований.

Анализ финансовой устойчивости частных медицин-
ских учреждений, изучение их социально-экономических 
характеристик и  исследование взаимодействия с  госу-
дарственными структурами вызывает значительный ин-
терес. Востребованность научных изысканий в  данной 
области выражается в возрастающем внимании к ответ-

ственности государственных и  частных медучреждений, 
а именно — за здоровье граждан [5, с. 24].

Каждый элемент здравоохранения характеризуется 
сильными и  слабыми сторонами. Частные медицинские 
центры в  России часто сталкиваются с  ограничениями, 
связанными с  возможностью приобретения дорогостоя-
щего оборудования. В  то же время, масштабные хирур-
гические операции зачастую проводят в государственных 
больницах. При этом частные учреждения обеспечивают 
высокий уровень диагностики и  предоставляют каче-
ственные консультации.

Специалисты в  области медицины зачастую совме-
щают работу в частной и государственной сферах, что об-
условливает разнообразие методов компенсации их труда 
и  источников финансирования лабораторных обследо-
ваний и  приобретения оборудования. Финансирование 
государственных учреждений осуществляется посред-
ством средств обязательного медицинского страхования, 
что накладывает пределы на их функционирование. В то 
же время специализированные медицинские учреждения 
получают дополнительные средства от правительства 
с целью приобретения современного оборудования, пред-
назначенного для обслуживания пациентов из различных 
регионов страны.
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Недостатки частных медицинских организаций также 
имеют место быть: проявляются низкий уровень со-
циальной ответственности при предоставлении ме-
дицинских услуг, фокус на прибыльных направлениях 
и предрасположенность к избыточному применению до-
рогостоящих медицинских процедур [4, с. 39].

Государственные инициативы в  области здравоохра-
нения направлены на содействие созданию цивилизован-
ного рынка медицинских услуг, стремясь к оптимальному 
соотношению платных и бесплатных медуслуг. Соревно-
вание между частным и государственным секторами со-
средоточено на сфере амбулаторного обслуживания, в то 
время как стационарные медпомощь в большинстве слу-
чаев оказываются государственными учреждениями. По-
добная система наблюдается во многих государствах.

Одним из приоритетных факторов, определяющих 
ключевые аспекты частной медицины в высокоразвитых 
странах, выступает значительная доля доходов, форми-
руемая посредством обязательного и добровольного меди-
цинского страхования. На сегодняшний день, в условиях 
резкого сокращения фактических доходов населения, по-
ступления от добровольного медицинского страхования 
(ДМС) заметно сократились, в  то время как доходы от 
обязательного медицинского страхования (ОМС) продол-
жают расти. Данная ситуация содействует частным кли-
никам в  повышении заполняемости, поскольку каждая 
инициированная реформа системы ОМС создает допол-
нительные возможности для обслуживания клиентов 
и  расширения ассортимента предоставляемых медицин-
ских услуг.

Частные медучреждения приобретают все более за-
метные позиции в  системе обязательного медицинского 
страхования. Тенденция проявляется в  зарубежных 
странах, отличающихся высокоразвитыми системами 
здравоохранения. В  условиях острого соперничества 
с  частным сектором наблюдается усиление фокуса на 
улучшении услуг и  их высоком качестве. Одновременно 
с  увеличением интереса к  частной медицине наблюда-
ется рост объемов финансовых поступлений; это связано 
с  расширением сети медучреждений, предоставляющих 
востребованные услуги.

Таким образом, при недостаточном финансировании 
здравоохранительной системы и  нарастании потребно-
стей граждан частные учреждения становятся незамени-
мыми в обеспечении доступности и высококачественном 
снабжении медицинских услуг.

Для обеспечения устойчивого функционирования 
сектора частной медицины в  условиях воздействия раз-
нообразных внешних факторов, как предсказуемых, так 
и  неожиданных, необходимо разработать соответству-
ющий законодательный базис. Среди важнейших стра-
тегий выделяются институциональные преобразования 
и формирование сбалансированной налогово-бюджетной 
политики. В числе основных направлений повышения эф-
фективности системы здравоохранения Российской Феде-
рации можно выделить интеграцию частных медицинских 

учреждений в систему обязательного медицинского стра-
хования (ОМС) и расширение применяемых форм добро-
вольного медицинского страхования (ДМС) [3, с. 27].

С учетом наблюдаемого ухудшения финансового по-
ложения населения лечебные заведения частного сектора 
были вынуждены переориентировать свои усилия, вновь 
сделав акцент на доступности медицинских услуг.

Основным критерием финансовой доступности 
служит возможность граждан получать необходимые ме-
дицинские услуги, не беспокоясь за время ожидания или 
соответствие условиям оплаты. Данная задача выступает 
в  качестве ведущего приоритета для Федеральной си-
стемы обязательного медицинского страхования (ФОМС) 
[1, с. 59].

Отмечаемое увеличение различий в  доступности ме-
дицинских услуг и  недостаточная эффективность рас-
пределительных подходов бюджетного финансирования 
системы здравоохранения приводят к  недовольству гра-
ждан существующей медицинской моделью [2, с. 234]. Для 
исправления выявленных недостатков необходимо ор-
ганизовать взаимодействие систем обязательного и  доб-
ровольного медицинского страхования, что позволит 
избежать дублирования расходов и повысит конкуренто-
способность добровольных программ как для пациентов, 
так и для работодателей.

Введение унифицированной электронной медицин-
ской карты для российских граждан способно суще-
ственно снизить расходы в  сфере здравоохранения. Ин-
новация позволит избежать многократного проведения 
анализов, ускоряя диагностику за счет более полного 
учёта здоровья пациента на протяжении всей жизни. 
В  настоящее время такие карты действуют в  рамках от-
дельных медицинских учреждений. В  то же время со-
временные технологии, среди которых присутствуют 
облачные решения, предоставляют возможности для реа-
лизации этого нововведения.

Качественное обновление сведений о  медучреждении 
на сайте способствует тому, чтобы предлагаемые услуги 
приобрели большую привлекательность для потенци-
альных клиентов. Онлайн-запись на прием к врачу стала 
общепринятой практикой, хотя не все учреждение здра-
воохранения могут предложить подобное удобство.

Вопросы, касающиеся порядка оплаты консультаций 
во время прохождения диагностических обследований, 
также требуют внимательного рассмотрения. Частные ме-
дицинские учреждения должны уделить первостепенное 
внимание удовлетворению потребностей клиентов. Для 
перехода на высокотехнологичные системы частного 
здравоохранения необходимы специальные программы, 
выполняемые на разных уровнях — федеральном, регио-
нальном и муниципальном.

Государственно-частное партнерство включает си-
стему правовых, административных и  финансовых мер, 
ориентированных на формирование благоприятной ин-
фраструктуры для частного сектора в  области здраво-
охранения. Указанная инициатива стремится улучшить 
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инвестиционное преобладание и  конкурентоспособ-
ность частных медицинских учреждений в  Российской 
Федерации. Эта инициатива становится особенно на-
сущной в  условиях острого дефицита капитальных ин-
вестиций в отрасли, при том, что результативность госу-
дарственных медицинских организаций часто остаётся на 
низком уровне.

Таким образом, частные медицинские организации 
должны быть не только «движущей силой» в  процессе 

реформирования системы здравоохранения, но и  парт-
нером государства в повышении стандартов медицинских 
услуг. С решением этих проблем коммерческие медицин-
ские организации начнут развиваться с  большей интен-
сивностью, отчего выиграет не только бизнес, но и госу-
дарство.

Самое же главное — это население, которое в большем 
объёме и с наименьшими затратами получит высококва-
лифицированную современную медицинскую помощь.
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Важность изучения роли и значения государственного 
регулирования в  системе здравоохранения обуслов-

лена необходимостью обеспечения доступности, качества 
и эффективности медицинской помощи для всех слоев на-
селения.

Стоит подчеркнуть, что государственное регулирование 
играет ключевую роль в формировании политики здраво-

охранения, распределении ресурсов, контроле за соблюде-
нием стандартов и внедрении инновационных технологий.

На сегодняшний день, в  условиях роста заболевае-
мости, старения населения, пандемий и  экономических 
вызовов эффективное управление системой здравоохра-
нения становится критически важным для устойчивого 
развития общества. Исследование этой темы позволяет 
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выявить оптимальные механизмы регулирования, спо-
собствующие улучшению здоровья нации и  повышению 
эффективности работы медицинских учреждений.

Здравоохранение в нашей стране управлялось как за-
конодательными, так и  исполнительными структурами. 
Первичные государственные органы в сфере здравоохра-
нения включает Государственную Думу и  Совет Феде-
рации, разработка и  утверждение законов, определение 
стратегий государственной политики в  области здраво-
охранения и  надзор за финансированием медицинского 
обслуживания, осуществляемого в рамках консолидиро-
ванного бюджета и федеральных программ.

Исполнительные функции в  здравоохранении реа-
лизует Министерство здравоохранения Российской 
Федерации, занимаясь разработкой государственной 
исполнительной политики, определением стандартов ме-
дицинского обслуживания, управлением обязательным 
медицинским страхованием, контролем за рынком лекар-
ственных средств и реализацией профилактических меро-
приятий, включая вакцинационные программы и проти-
воэпидемическую борьбу.

Кроме того, министерство отвечает за организацию 
медицинского обслуживания, реабилитации, ведение ме-
дицинской статистики, экспертизу и  контроль качества 
лекарственных средств и  медицинских изделий, обеспе-
чение санитарно-эпидемиологического контроля, раз-
витие курортного дела и  управление государственной 
собственностью в этой сфере.

Федеральное руководство в  сфере здравоохранения 
включает как деятельность центральных государственных 
учреждений, так и полномочия регионов. В органах субъ-
екта РФ здоровье населения является предметом регу-
лирования учреждений, уполномоченных исполнять 
функции и  разрабатывать меры по улучшению системы 
здравоохранения в целом.

Здравоохранение в  рамках муниципалитетов органи-
зуется местными органами самоуправления, в  числе ко-
торых выделяются городские и районные здравоохрани-
тельные комитеты. Эти органы отвечают за организацию 
медицинской помощи в объёме своих полномочий.

Кроме того, на уровне субъектов Российской Феде-
рации управление охраной здоровья характеризуется 
двойной структурой подчинения: органы местной власти 
подчиняются одновременно региональным исполни-
тельным органам и Министерству здравоохранения Рос-
сийской Федерации. Местные власти имеют ответствен-
ность за реализацию задач в области охраны здоровья на 
местах [3, c. 16].

На муниципальные управления здравоохранения воз-
ложены обязанности по санитарному просвещению гра-
ждан, организации доступа к  бесплатной медицинской 
и социальной помощи, разработке местной системы здра-
воохранения и обеспечению лекарственными средствами 
согласно государственным программам [4, c. 618].

Основные обязанности органов здравоохранения:
— управление первичной медико-санитарной помощью,

— оказание неотложной помощи (кроме случаев, когда 
требуется санитарная авиация);

— организация медицинского обслуживания для бе-
ременных, рожениц и женщин после родов;

— формулирование муниципальных заданий для 
определения объёма медицинских услуг.

Общественная палата вносит значимый вклад в демо-
кратизацию управления медицинской сферой в  стране. 
Эта организация объединяет интересы граждан, ак-
тивные инициативные группы и  государственных пред-
ставителей, отвечающих за охрану здоровья нации.

Текущие трудности в  системе здравоохранения яви-
лись толчком к  обновлению законодательства данного 
сектора. Осуществляемая реформа затрагивает как орга-
низационную структуру системы здравоохранения, так 
и  финансовые механизмы её функционирования. Появ-
ление новых федеральных законов направлено на повы-
шение уровня качества и доступности медицинских услуг 
для населения [5, с. 137].

Но основной проблемой так и  остается закрытие ме-
дицинских учреждений в удалённых населённых пунктах, 
что ограничивает доступ населения к  медицинским 
услугам, что вызывает обоснованные опасения.

Изменения в  контроле за медицинскими учрежде-
ниями направлены на укрепление принципа гарантиро-
ванного права граждан на охрану здоровья. Важность ме-
ждународных обязательств возрастает в  этом процессе, 
определяя характер разработки и  внедрения националь-
ного законодательства [6, с. 126].

Современное законодательство, регулирующее си-
стему здравоохранения в  России направлено на решение 
актуальных и  важных проблем для общества и  государ-
ства. Кром того, тщательный анализ новых норм помогает 
определить влияние этих изменений на медицинские учре-
ждения при разном характере их функционирования. Со-
веты, сформулированные в  результате глубокого анализа, 
способны усовершенствовать законодательные нормы 
и обеспечить доступность медицинского обслуживания для 
всех слоев населения. Глобальные реформы в  российском 
законодательстве предполагают необходимость пересмотра 
действующих правовых норм. Принятие нового федераль-
ного закона «Об основах охраны здоровья граждан в  Рос-
сийской Федерации» [2] в 2023 году стало ответом на возра-
стание требований общества и международных стандартов.

Сравнительное исследование с прежними нормами по-
зволяет обнаружить значимые преобразования, способ-
ствующие эффективному функционированию системы 
здравоохранения. Новые нормы законодательства ак-
центируют право граждан на защиту здоровья, которое 
закреплено в  Конституции [1] и  подразумевает обяза-
тельства государства по обеспечению доступности высо-
кокачественных медицинских услуг.

Указанные преобразования помогают устранить про-
блемы, обнаруженные ранее при оказании платных меди-
цинских услуг незастрахованным гражданам, заметно огра-
ничивая доступ к требуемым медицинским интервенциям.
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Современные законодательные положения значи-
тельно повышают качество оказываемой медицинской 
помощи. Если ранее вопросы контроля в  сфере здраво-
охранения порой игнорировались, в  настоящее время 
они становятся критически важными не только для обес-
печения защиты прав пациентов, но и  для повышения 
уровня обслуживания, предоставляемого учреждениями 
здравоохранения. Новые нормативные документы теперь 
четко определяют степень ответственности медицинских 
работников там, где ранее эти обязанности оставались не-
определёнными.

В таком ключе современное законодательство активно 
защищает интересы как пациентов, так и  медицинских 
учреждений. В  частности, учреждения обязаны предо-
ставлять информацию относительно платных медицин-
ских услуг и  их цен, что соответствует мировым стан-
дартам. Тем не менее, до сих пор остаётся актуальной 
проблема недостаточной согласованности деятельности 
органов контроля, указывая на необходимость дополни-
тельных исследований по данному направлению.

Необходимость реформирования правовых норм и ин-
ститутов, а также их структурной перестройки, обосновы-

вается смещением приоритетов в  правоприменительной 
практике в сфере охраны здоровья, направленном на оп-
тимизацию положения граждан в указанной области.

Проводимые изменения призваны изменить состояние 
правоприменительных практик, гарантировать соблю-
дение конституционных прав, определять миграционную 
политику и осуществлять контроль соответствующих ор-
ганов по охране здоровья граждан.

Таким образом, резюмирую все вышесказанное стоит 
отметить, что государственное регулирование играет 
ключевую роль в системе здравоохранения, обеспечивая 
ее стабильность, доступность и эффективность.

В условиях социально-экономических изменений, 
роста заболеваемости и необходимости внедрения инно-
вационных медицинских технологий именно государство 
выступает основным гарантом обеспечения граждан ка-
чественной медицинской помощью.

Регулирующая функция государства проявляется 
в формировании законодательной базы, разработке стра-
тегий развития здравоохранения, распределении финан-
совых ресурсов и контроле за соблюдением медицинских 
стандартов.
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Технология 3D-печати была впервые изобретена аме-
риканским инженером Чарльзом Халлом в 1983 году. 

Халл разработал метод стереолитографии (SLA), который 
позволял создавать трёхмерные объекты послойным 
отверждением фотополимеров с  помощью ультрафиоле-
тового света. В медицине 3D-печать начала применяться 
с начала 2000-х годов. Одним из первых значимых дости-
жений стало в 1999 году применение технологии в инсти-
туте регенеративной медицины Уэйк Форест (США), где 
группа учёных и врачей создала и имплантировала паци-
енту мочевой пузырь, выращенный на основе клеток са-
мого пациента с  использованием компьютерной томо-
графии и 3D-печати. По данным отчета Wohlers Report, 
сфера здравоохранения занимает 11,3 % мирового рынка 
аддитивного производства. Согласно исследованию ком-
пании Market Research Future (MRFR), совокупные темпы 
годового роста глобального рынка 3D-печати медицин-
ских устройств в 2018–2023 годах оцениваются в 18 %. [1]

Одним из основных методов применения аддитивных 
технологий в  медицине является стереолитография 
(SLA) — применяется для изготовления индивидуальных 
имплантатов, таких как костные пластины и  суставные 
протезы. Используются термопластики в виде нитей или 
гранул, отверждаемые ультрафиолетом. Селективное ла-
зерное спекание (SLS) ничем не уступает и позволяет пе-
чатать изделия из полиамидных и модифицированных по-
рошков, что обеспечивает высокую прочность и точность. 
Моделирование методом послойного наплавления (FDM) 
также является широко применяется для создания меди-
цинских изделий из термопластиковых нитей или гранул, 
отличается доступностью и простотой технологии. С не-
давнего времени активно внедряется совершенно новая 
технология  — 3D-биопечать. В  процессе данного метода 
используются «биочернила», содержащие живые клетки 
и структурирующие материалы, что позволяет создавать 
ткани и  даже органы непосредственно на основе биоло-
гических материалов. Эта методика активно развивается 
для регенеративной медицины и  персонализированной 
терапии. [6], [9]

Технологии трёхмерной печати, основанные на адди-
тивном принципе производства, позволяют создавать 
изделия с  беспрецедентной степенью точности и  дета-
лизации. Их востребованность в  медицине повышает 
эффективность лечения и  диагностики. В  медицинской 
практике 3D-печать может найти применение во многих 
направлениях. Для создания более точного представления 
о данном методе был проведен обзор существующих при-
меров внедрения аддитивных технологий в ключевые на-
правления современной медицины.

Создание индивидуальных протезов для конечностей, 
зубов и  других частей тела. Индивидуальные протезы 
могут значительно улучшить качество жизни пациентов, 
обеспечивая лучшее соответствие анатомическим особен-
ностям. Standard Cyborg история этой компании началась 
с того, что инженер и предприниматель купил 3D-обору-
дование стоимостью $1 тыс. для изготовления готовых те-

стовых моделей. Инженер отсканировал дорогой протез 
с  защитой от воды и  напечатал его с  помощью трехмер-
ного оборудования. Напечатанный протез оснащается 
уникальным защитным слоем из углеродного волокна. 
Этот протез не такой гибкий, но зато его можно купить за 
$800. Также специальная программа по печати протезов 
рук была разработана для жителей Сьерра-Леоне, постра-
давших в  результате гражданской войны. Канадский ди-
зайнер Альберт Фунг создал CAD-модель протеза, которая 
используется как основа врачами в Африке. Специалисты 
в Сьерра-Леоне персонализируют трехмерную модель для 
каждого пациента и печатают устройство на Raise3D Pro2. 
Производство такого протеза обходится в $50, в то время 
как протезы, изготовленные по другим методам, могут 
стоить несколько тысяч долларов США. [2], [7]

Создание высокоточных моделей анатомических 
структур для детального изучения патологий и  плани-
рования операций является важным фактором для хи-
рургии. Швейцарские ученые разработали прототип 
сердца, имитирующий его анатомию и  функциональ-
ность, с  воздушным насосом для моделирования гемо-
динамики. В 2016 году у ребенка из Северной Ирландии 
была диагностирована деформация костей предплечья. 
3D-модель помогла хирургу уточнить диагноз и разрабо-
тать персонализированный план операции. После четы-
рехчасовой операции подвижность руки и  болевой син-
дром значительно улучшились. Этот пример показывает 
эффективность 3D-технологий в  подготовке к  сложным 
операциям.

3D-биопечать  — перспективное направление меди-
цины, позволяющее создавать живые ткани и  органы из 
биологических чернил на основе стволовых клеток, кол-
лагена и  других материалов. В  отличие от донорских 
тканей, биопечать обеспечивает высокую биосовмести-
мость и  возможность полного восстановления органов. 
Современные 3D-принтеры печатают различными типами 
клеток, включая органоспецифические, мышечные и  со-
судистые. В 2018 году учёные из Ньюкаслского универси-
тета создали роговицу глаза, а в 2023 году — человеческие 
мышцы и кожные трансплантаты. Институт Терасаки раз-
работал методику печати трёхмерных моделей носа с ис-
пользованием фотоснимков лица пациента. В 2021 году 
в Лондоне имплантировали 3D-печатный глазной протез, 
а  в 2022 году компания 3DBio Therapeutics осуществила 
первую пересадку уха, напечатанного из клеток пациентки. 
Процесс печати при этом занял около десяти минут. [4]

В сфере фармацевтических исследований также нашли 
применение 3D-технологии. Благодаря им учёные могут 
более точно и  эффективно оценивать фармакогенетиче-
ский профиль пациентов, а  также рассчитывать состав 
и дозировку лекарственных форм с учётом их пола, воз-
раста и массы тела. Аддитивная печать позволяет созда-
вать персонализированные многослойные капсулы и таб-
летки по инновационным рецептурам, включающим 
несколько активных компонентов. Например, в 2015 году 
на принтере были напечатаны первые таблетки Spritam — 
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это был первый лекарственный препарат, созданный с по-
мощью 3D-печати. Спустя несколько лет британская ком-
пания FabRx объявила о производстве фармацевтических 
препаратов с использованием трёхмерных технологий. [5]

Трёхмерная печать в медицине открывает новые пер-
спективы для сложных ортопедических операций. На-
пример, она используется для имплантации винтов 
в шейные и верхние грудные позвонки при лечении ско-
лиоза или хронических переломов. В 2014 году в  Су-
онси провели реконструкцию лица мотоциклиста после 
аварии. Стивен Пауэр стал первым в мире пациентом, на 
каждом этапе лечения которого применялась технологии 
3D-печати.

Детская больница Рэди (Rady Children’s Hospital) со-
здала лабораторию для печати трёхмерных моделей. В 
2019 году туда поступил 7-летний ребёнок с  пороком 
сердца. Медики создали модель сердца с  венами, арте-
риями и клапанами, что помогло определить тактику ле-
чения. В 2016 году в Пекине пациенту с опухолью, разру-
шившей пять позвонков, имплантировали искусственные 
костные участки, напечатанные с  помощью EBM. Им-
планты повысили стабильность позвоночника, умень-
шили боль и ускорили реабилитацию.

В стоматологии 3D-печать стала ключевой техноло-
гией для создания высокоточных и  индивидуализиро-
ванных конструкций, таких как мостовидные протезы, 
ортодонтические аппараты, коронки и элайнеры. Это со-
кращает сроки лечения и улучшает качество медицинских 
услуг. Элайнеры для коррекции прикуса изготавливаются 
на основе цифровых моделей зубов, что обеспечивает их 
высокую эффективность. В  челюстно-лицевой хирургии 

3D-печать применяется для создания сложных титановых 
и  биосовместимых имплантатов, особенно важных для 
конструкций с  высокой точностью. Томский политехни-
ческий университет и  Томский национальный исследо-
вательский медицинский центр разработали технологию 
производства имплантатов из отечественных материалов, 
успешно протестированную на первых пациентах. 3D-пе-
чать также используется для создания хирургических ша-
блонов, минимизирующих риск осложнений и  повыша-
ющих качество операций. [3]

Производство кастомизированных медицинских ин-
струментов и  устройств, таких как специальные держа-
тели, направляющие для сверл и  других хирургических 
инструментов, которые могут быть изготовлены под кон-
кретные хирургические задачи. Биполярный лапароско-
пический хирургический инструмент Volt от компании 
Bite. Вольт — биполярный лапароскопический зажим, со-
зданный с использованием 3D-печати, — это компактное 
устройство, предназначенное для зажатия и  коагуляции 
(прижигания) сосудов и тканей, например, для остановки 
кровотечений во время операции. Его разработали для 
применения в  минимально инвазивной (щадящей) хи-
рургии в 2016 году и успешно протестировали на свиной 
печени. [8]

Уже сейчас технология спасает жизни — от детей с вро-
ждёнными патологиями до пациентов с  травмами и  он-
кологией. 3D-печать в медицине — это не просто техно-
логия, а  новая философия лечения, где каждый пациент 
получает уникальное, доступное и эффективное решение. 
Будущее, в котором «напечатанные» органы и протезы — 
норма, уже наступает.
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Методология прогнозирования развития лизинговой отрасли в Красноярском крае
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В  статье рассматривается методология прогнозирования развития лизинговой отрасли в  Красноярском крае 
с учетом региональных особенностей и специфики рынка. Исследование включает анализ текущего состояния лизин-
говой деятельности в  регионе, выявление ключевых факторов, влияющих на ее развитие, и  разработку комплексной 
методики прогнозирования. Методологическая база исследования основана на применении эконометрических методов 
анализа, включая корреляционно-регрессионный анализ, моделирование временных рядов и  сценарное планирование. 
Особое внимание уделяется учету региональных особенностей Красноярского края, таких как географическое положение, 
структура экономики и уровень развития промышленности. В работе представлены результаты анализа основных 
показателей лизинговой отрасли региона, выявлены основные тенденции развития и  определены перспективные на-
правления роста. Разработанная методология учитывает влияние цифровизации, инвестиционной активности и го-
сударственной поддержки на развитие лизинговой деятельности. Практическая значимость исследования заключается 
в возможности применения разработанной методики для прогнозирования развития лизинговой отрасли в Краснояр-
ском крае, что позволит лизинговым компаниям и органам власти принимать более обоснованные управленческие ре-
шения. Результаты исследования могут быть использованы для разработки стратегий развития лизинговой деятель-
ности в регионе и оптимизации бизнес-процессов лизинговых компаний.

Ключевые слова: лизинг, прогнозирование, методология, региональная экономика, лизинговая отрасль, экономическое 
развитие, инвестиционная активность, цифровизация.

Methodology of forecasting the development  
of the leasing industry in the Krasnoyarsk Territory

The article examines the methodology for forecasting the development of the leasing industry in the Krasnoyarsk Krai, taking 
into account regional characteristics and market specifics. The study includes an analysis of the current state of leasing activities in 
the region, identification of key factors influencing its development, and the development of an integrated forecasting methodology. 
The methodological framework of the research is based on the application of econometric analysis methods, including correlation-
regression analysis, time series modeling, and scenario planning. Special attention is paid to considering the regional characteristics 
of the Krasnoyarsk Krai, such as geographical location, economic structure, and industrial development level. The paper presents the 
results of analyzing the main indicators of the region’s leasing industry, identifies the main development trends, and defines promising 
growth areas. The developed methodology takes into account the impact of digitalization, investment activity, and state support on the 
development of leasing activities. The practical significance of the research lies in the possibility of applying the developed methodology 
for forecasting the development of the leasing industry in the Krasnoyarsk Krai, which will allow leasing companies and authorities 
to make more informed management decisions. The research results can be used to develop strategies for the development of leasing 
activities in the region and optimize the business processes of leasing companies.

Keywords: leasing, forecasting, methodology, regional economy, leasing industry, economic development, investment activity, 
digitalization.

Введение

В  условиях современной экономики, характеризую-
щейся высокой степенью неопределенности и  динамич-

ными изменениями рыночных условий, особую акту-
альность приобретает вопрос эффективного развития 
и  прогнозирования лизинговой отрасли. Красноярский 
край, являясь одним из крупнейших промышленных ре-
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гионов России, обладает значительным потенциалом для 
развития лизинговых отношений, что делает исследование 
методологических аспектов прогнозирования его развития 
особенно важным. Проблематика исследования связана 
с необходимостью разработки и адаптации методологиче-
ских подходов к  прогнозированию развития лизинговой 
отрасли с  учетом специфики регионального рынка. Су-
ществующие методики прогнозирования не всегда учиты-
вают особенности регионального развития, что приводит 
к снижению точности прогнозов и неэффективности при-
нимаемых управленческих решений. Целью исследования 
является разработка комплексной методологии прогно-
зирования развития лизинговой отрасли в Красноярском 
крае, учитывающей региональные особенности и  совре-
менные тенденции развития финансового рынка.

Литературный обзор

При написании статьи анализировались научные пуб-
ликации, затрагивающие теоретические основы лизинга, 
методологические подходы к прогнозированию развития 
лизинговой отрасли, региональные особенности лизин-
гового рынка и современные тенденции развития лизин-
говой деятельности.

Теоретические аспекты лизинга

Значительная часть исследований посвящена теоре-
тическим основам лизинга. Балтина  А.  М. (2023) рас-
сматривает лизинг как инструмент инвестиционной 
деятельности и анализирует его преимущества перед тра-
диционным кредитованием. Горемыкин В. А. (2024) иссле-
дует экономическую сущность лизинга и  его роль в  об-
новлении основных фондов предприятий. Грибанова Н. П. 
(2025) изучает особенности лизинговых отношений и их 
влияние на инвестиционную привлекательность бизнеса.

В трудах отечественных исследователей выделяются 
следующие ключевые аспекты: классификация видов ли-
зинга, правовое регулирование лизинговой деятельности, 
экономическая эффективность лизинговых операций, 
особенности налогообложения лизинговых сделок, мето-
дологические подходы.

Методологические аспекты лизинговой деятельности 
исследуются в контексте:

— Оценки эффективности лизинговых операций
— Расчета лизинговых платежей
— Управления рисками
— Оценки платежеспособности лизингополучателей
— Стандартизации лизинговых процедур
Региональные особенности развития лизинга рас-

сматриваются в  трудах Васильева  П.  А. (2024) и  Нико-
лаева  С.  И. (2025), которые отмечают специфику раз-
личных регионов России и  их влияние на развитие 
лизинговой отрасли. Авторы подчеркивают, что Красно-
ярский край характеризуется высоким промышленным 
потенциалом, преобладанием машиностроительного 

и горнодобывающего комплексов, потребностью в обнов-
лении производственных мощностей, активным разви-
тием малого и среднего бизнеса

Современные тенденции развития лизинговой отрасли 
анализируются в работах, посвященных:

— Цифровизации лизинговых операций
— Развитию онлайн-сервисов
— Внедрению искусственного интеллекта
— Использованию больших данных
— Персонализации лизинговых продуктов
— Развитию факторинга лизинговых активов
— Интеграции с системами электронного документо-

оборота

Методология прогнозирования

Методологические аспекты прогнозирования развития 
лизинговой отрасли включают: эконометрические модели 
(регрессионный анализ, временные ряды), методы экс-
пертных оценок, комплексные методики анализа, SWOT-
анализ, PEST-анализ, балльную оценку, модели оценки 
рисков, методы сравнительного анализа

Проблемы и перспективы

Анализ существующих исследований показывает, что 
методология прогнозирования развития лизинговой от-
расли требует дальнейшего совершенствования с учетом 
региональных особенностей. Особое внимание следует 
уделить разработке комплексных моделей, учитывающих 
специфику Красноярского края и современные тенденции 
развития лизингового рынка.

Несмотря на значительное количество исследований 
в  области лизинга, существует ряд актуальных проблем, 
требующих дальнейшего изучения:

— Разработка новых методик оценки рисков
— Совершенствование моделей прогнозирования раз-

вития лизингового рынка
— Исследование влияния цифровизации на эффек-

тивность лизинговой деятельности
— Анализ международного опыта и возможности его 

адаптации в российских условиях
— Разработка инновационных продуктов и  услуг 

в сфере лизинга
— Оценка влияния макроэкономических факторов
— Моделирование сезонных колебаний
— Прогнозирование структурных изменений рынка
Инновационные направления
Инновационные тенденции в  лизинговой деятель-

ности включают:
— Развитие платформенных решений
— Внедрение блокчейн-технологий
— Использование предиктивной аналитики
— Автоматизация процессов принятия решений
— Развитие экосистемных подходов
— Интеграция с финансовыми технологиями
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Правовое регулирование

В работах правоведов (И. С. Шиткина, Е. А. Суханова) 
отмечается, что:

— Федеральный закон № 164-ФЗ определяет основные 
положения лизинговой деятельности

— Гражданский кодекс РФ регулирует договорные от-
ношения

— Налоговый кодекс устанавливает особенности на-
логообложения

— Существует необходимость совершенствования 
нормативно-правовой базы

Международное развитие
Анализ зарубежного опыта показывает:
— Высокую степень конкуренции на лизинговых 

рынках развитых стран
— Разнообразие моделей организации лизинговой 

деятельности
— Активное развитие инновационных форм лизинга
— Глобализацию лизингового бизнеса
— Тенденцию к цифровизации процессов
— Развитие трансграничных операций
Обобщая результаты представленных исследований, 

можно отметить, что методология прогнозирования раз-
вития лизинговой отрасли требует комплексного подхода, 
учитывающего:

— Региональные особенности рынка
— Современные технологические тренды
— Макроэкономические факторы
— Специфику отраслевой структуры
— Изменения в правовом регулировании
— Международные тенденции развития
Таким образом, существующие исследования создают 

теоретическую базу для дальнейшего изучения методо-
логии прогнозирования развития лизинговой отрасли 
в Красноярском крае, однако многие вопросы остаются 
открытыми и  требуют дополнительных исследований. 
Особенно актуальным является разработка адаптивных 
прогнозных моделей, учитывающих специфику региона 
и современные тенденции развития лизингового рынка.

Теоретические основы прогнозирования развития 
лизинговой отрасли

Лизинг представляет собой особый вид инвестици-
онной деятельности, направленной на приобретение иму-
щества и  передачу его в  пользование на условиях плат-
ности, возвратности и  срочности [1]. В  современной 
экономической литературе выделяют следующие ос-
новные виды лизинга:

— Финансовый лизинг;
— Операционный лизинг;
— Возвратный лизинг;
— Международный лизинг.
Особенностью лизинговой деятельности является её 

комплексный характер, сочетающий элементы кредитных 

отношений, инвестиционной деятельности и  арендных 
отношений [2].

В современной экономической науке сформировались 
следующие основные подходы к  прогнозированию раз-
вития лизинговой отрасли:

— Эконометрический подход, основанный на по-
строении регрессионных моделей

— Сценарный подход, предусматривающий разра-
ботку различных вариантов развития

— Балансовый метод прогнозирования
— Экспертные методы оценки перспектив развития
Региональное развитие лизинговой отрасли характе-

ризуется следующими особенностями:
— Различная степень развитости лизингового рынка 

в регионах;
— Специфика отраслевой структуры экономики ре-

гиона;
— Уровень инвестиционной активности;
— Степень развития инфраструктуры;
— Особенности нормативно-правового регулирова- 

ния [3].
На развитие лизинговой отрасли в регионе влияют сле-

дующие основные факторы:
1. Макроэкономические факторы:
— Уровень инфляции;
— Процентные ставки;
— Экономическая конъюнктура
— Импорт техники.
2. Институциональные факторы:
— Качество нормативно-правовой базы;
— Эффективность государственного регулирования;
— Уровень развития финансового рынка.
3. Отраслевые факторы:
— Структура промышленности региона;
— Уровень инвестиционной активности;
— Степень износа основных фондов.
4. Технологические факторы:
— Уровень цифровизации;
— Развитие онлайн-сервисов;
— Автоматизация процессов [4].
В современных условиях методология оценки развития 

лизинговой отрасли включает следующие основные эле-
менты:

1. Количественные методы: анализ финансовых по-
казателей, статистическое моделирование, эконометриче-
ский анализ.

2. Качественные методы: экспертные оценки, SWOT-
анализ, PEST-анализ.

3. Комплексные методы: сценарное планирование, 
моделирование временных рядов, балльная оценка [5].

В современных условиях цифровизация оказывает су-
щественное влияние на развитие лизинговой отрасли, что 
требует учета следующих факторов: развитие онлайн-сер-
висов, автоматизация процессов, внедрение цифровых 
технологий, изменение бизнес-моделей, трансформация 
клиентского сервиса [6].
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Анализ текущего состояния лизинговой отрасли 
Красноярского края

Красноярский край является одним из крупнейших 
регионов России с развитой промышленностью и значи-
тельным потенциалом для развития лизинговой отрасли. 
На рынке лизинговых услуг региона представлено около 
25 компаний, большая часть из которых создана при 
банках [7]. На долю банковских лизинговых компаний 
приходится до 50 % всех лизинговых сделок.

По данным анализа, емкость лизингового рынка Крас-
ноярского края оценивается в 10 миллиардов рублей. Ли-
дером продаж у  лизинговых компаний остается авто-
мобильный лизинг, спрос на который растет стабильно 
каждый год [8]. Наблюдается рост сегмента строительной 
техники и оборудования, особенно в связи с реализацией 
крупных строительных проектов (Богучанская ГЭС, Ван-
корское нефтегазовое месторождение).

Структура лизинговых операций в  регионе представ-
лена следующими основными направлениями:

— Автомобильный лизинг — основной сегмент рынка;
— Строительное оборудование — растущий сегмент;
— Промышленное оборудование;
— Недвижимость — наименее развитый сегмент.
По прогнозам аналитиков, красноярский рынок ли-

зинга будет расти еще минимум три-четыре года. Ожи-
дается увеличение емкости рынка втрое. Основной рост 
предполагается за счет работы с  малым и  средним биз-
несом. Крупный бизнес в  основном предпочитает рабо-
тать с московскими или западными лизинговыми компа-
ниями [9].

В процессе анализа были выявлены следующие ос-
новные проблемы развития лизинговой отрасли в  ре-
гионе: недостаточная осведомленность потенциальных 
клиентов о  преимуществах лизинга, сложность оформ-
ления сделок по лизингу недвижимости, ограниченный 
доступ к  финансированию для некоторых лизинговых 
компаний, недостаточная рекламная поддержка новых 
видов лизинговых услуг.

На рынке лизинговых услуг Красноярского края пред-
ставлены как крупные федеральные компании, так и ре-
гиональные игроки. Среди лидеров можно выделить:

— Лизинговая компания УРАЛСИБ;
— КМБ-Лизинг.
— Дельта Лизинг.
— ПАО «ЛК «Европлан».
Развитие лизинговой отрасли в  Красноярском крае 

определяется следующими региональными особенно-
стями: географическое положение региона, структура 
экономики, уровень развития промышленности, инве-
стиционная активность, степень износа основных фондов 
предприятий

Ниже приведены ключевые факторы, влияющие на 
развитие лизинговой отрасли в регионе:

1. Экономические факторы: уровень инфляции, про-
центные ставки, экономическая конъюнктура.

2. Институциональные факторы: эффективность го-
сударственного регулирования, уровень развития финан-
сового рынка.

3. Отраслевые факторы: структура промышленности 
региона, уровень инвестиционной активности, степень 
износа основных фондов.

Методология прогнозирования развития  
лизинговой отрасли в Красноярском крае

Прогнозирование развития лизинга представляет собой 
сложный многофакторный процесс, требующий ком-
плексного подхода к анализу и оценке перспектив отрасли. 
В условиях современного рынка особую актуальность при-
обретает разработка эффективных методов прогнозиро-
вания, учитывающих специфику регионального развития.

Методологическая база исследования включает сово-
купность количественных и  качественных методов ана-
лиза, позволяющих оценить текущее состояние и  пер-
спективы развития лизинговой отрасли в  Красноярском 
крае. Эконометрическое моделирование является ос-
новой количественного анализа лизинговой деятель-
ности. В рамках данного подхода применяются:

— Регрессионный анализ для оценки зависимости 
объема лизинговых операций от макроэкономических по-
казателей региона

— Модели временных рядов для выявления сезонных 
колебаний и долгосрочных трендов

— Корреляционный анализ для определения взаимо-
связей между показателями лизинговой активности

Качественные методы прогнозирования, экспертные 
оценки играют важную роль в прогнозировании развития 
лизинговой отрасли:

— Метод Дельфи позволяет получить консолидиро-
ванное мнение специалистов отрасли

— Метод сценариев помогает разработать различные 
варианты развития событий

— Метод аналогий использует опыт развития лизинга 
в схожих регионах

Специфика прогнозирования в  Красноярском крае 
учитывает региональные особенности следующих фак-
торов: географический фактор и территориальная протя-
женность региона, отраслевая структура экономики края, 
инвестиционный потенциал региона, государственная 
поддержка лизинговой деятельности. Практическое при-
менение методов прогнозирования включает в себя алго-
ритм прогнозирования следующих этапов:с бор и анализ 
исходных данных, выбор методов прогнозирования, по-
строение прогнозных моделей, оценка точности про-
гнозов, корректировка моделей, визуализация резуль-
татов, разработка рекомендаций

Эффективное прогнозирование развития лизинговой 
отрасли в Красноярском крае требует комплексного под-
хода, учитывающего как общие закономерности развития 
лизинга, так и специфические особенности региона. Со-
четание количественных и качественных методов, а также 
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использование современных цифровых инструментов по-
зволяет получить наиболее точные прогнозные оценки 
и разработать эффективные стратегии развития отрасли.

Практическая реализация разработанной 
методологии

В  исследовании представлена эконометрическая мо-
дель, влияние на которую оказывают различные факторы. 
Рассмотрим переменную l_contract, данные представлены 
в таблице 1.

Данная корреляционная матрица, представленная в таб-
лице 5, показывает тесноту связи факторного признака 
и  зависимой переменной l_contract, а  также парный ко-
эффициент корреляции показывает тесноту связи между 
факторными признаками. Чем ближе коэффициент корре-
ляции к единице, тем сильнее корреляционная зависимость 
между переменными.В результате можно прийти к  вы-
воду, что факторы оказывают влияние на зависимую пере-
менную. Факторыl_VRP, l_wear, l_valueимеет слабую связь 
с  зависимой переменной, значение менее 0,5. Факторы l_
items, l_expenses, l_import, l_uneployment, l_creditоказы-
вают большее значение на зависимую переменную.

Также по значениям парного коэффициента корре-
ляции предварительно можно отметить, что мультикол-
линеарность отсутствует (так как отсутствуют значения 
выше 0,6). Для более точного результата необходимо про-
вести тест на мультиколлинеарность с  помощью метода 
инфляционных факторов (МНК).

Чтобы определить оценки коэффициентов, необхо-
димо воспользоваться методом наименьших квадратом 
(МНК) и  провести регрессионный анализ, данные пред-
ставлены в таблице 2.

Статистические данные, представленные в  таблицы, 
позволяют нам определить, какие факторы являются зна-
чимыми, а какие нет.

P-значение показывает нам вероятность ошибки при 
отклонении верной нулевой гипотезы (ошибки пер-
вого рода). Если р-значение принимает от 0 до 0,01, то 
мы можем сказать, что уравнение регрессии значимо 
с  уровнем значимости 1  %, если принимает значения от 
0 до 0,05–5 %, а если принимает значения от 0 до 0,1, то 
фактор значим на 10  % уровне. Таким образом, показа-
тели: l_items, l_expenses, l_import, l_uneployment являются 
значимыми с уровнем значимости 5 %.Остальные показа-
тели будем считать незначимым.

t-табличное равно 2,6364 при n-2= 83 и уровне значи-
мости 1 %,t- табличное равно 1,9889 при n-2= 83 и уровне 
значимости 5  %, t-табличное равно 1,6634при n-2 = 83 
и  уровне значимости 10  %.Таким образом, факторы l_
items, l_expenses, l_import, l_uneploymentимеют расчетное 
значение больше табличного.

О характеристиках качества, построенной модели мы 
можем судить по таблице 3.

По данным таблицы 3 можно отметить, что коэффи-
циент детерминации = 0,90, а скорректированный коэф-
фициент детерминации = 0,89, таким образом, вариация 
факторных признаков на 89  % объясняет вариацию ре-

Таблица 1. Корреляционная матрица переменной l_contract

l_cont l_items l_expens l_VPR l_import l_wear l_unep l_cred l_val

l_cont 1,0000 0,985 0,779 0,402 0,8093 0,398 -0,656 0,855 -0,256
l_items 1,0000 0,214 0,327 0,524 -0,010 -0,572 0,489 0,237

l_expens 1,0000 0,043 0,489 0,480 -0,446 0,589 0,146
l_VPR 1,0000 0,043 -0,200 0,049 0,029 0,132

l_import 1,0000 -0,073 0,412 0,412 0,398
l_wear 1,0000 0,049 0,059 0,091
l_unep 1,0000 0,596 0,325
l_cred 1,0000 0,068
l_val 1,0000

Таблица 2. Результаты оценки модели

Коэффициент Ст. ошибка t-статистика p-значение
Const 0,0394 0,482966 -0,007061 0,0020

l_items 0,689257 0,0430318 14,02 <0,0001
l_expenses 0,135730 0,0386566 2,881 0,0057

l_VPR 0,0873907 0,7510531 0,06585 0,7698
l_import 0,155902 0,0315690 4,938 0,0001
l_wear 0,001083 0,0024321 0,4456 0,6577

l_credit 0,0266109 0,0486556 0,5469 0,5867
l_value -0,145950 0,113569 -1,258 0,2139

l_uneployment -0,244738 0,116011 2,155 0,03557
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зультативного признака. Можно прийти к  выводу, что 
связь является значимой.

Далее был проведен тест на мульти-коллинеарность 
с  помощью метода инфляционных факторов, данные 
представлены в таблице 4.

По полученному результату таблицы 4 мультиколлине-
арность не обнаружена, значения VIF не превышали 3 ни 
для одного фактора.

После чего был проведен тест на гетеро-скедастичность.
Формулируем 2 гипотезы:
H0 — наличие гомоскедастичности, H1 — наличие ге-

тероскедастичности. Критерий Вайта показал p-значение 
равное 0,433313> 0,1. А значит, смело принимается гипо-
теза о наличии гомоскедастичности, т. е. отсутствуют ис-
кажения результатов МНК.

Построим уравнения регрессии для построенной мо-
дели, используя только факторы со значимыми параме-
трами:

L_contract = 0,0394 + 0,689l_items+0,156l_import + 
0,136l_expenses — 0,244 l_uneployment

Проведем процедуру проверки значимости уравнения 
линейной регрессии с помощью статистики Фишера. Рас-
четное значение F — статистики равно 36,53, а критиче-
ское значение Фишера составляет (при α = 0,05) 2,52. Рас-
четное F-значение больше табличного, что говорит о том, 
что данное уравнение значимо с уровнем доверительной 
значимости 95 %.

Результаты

В ходе проведенного статистического анализа были 
получены значимые результаты, позволяющие оценить 
влияние различных факторов на развитие лизинговой от-
расли. На основе регрессионного и корреляционного ана-
лиза построена множественная регрессионная модель, 
включающая четыре ключевых показателя:

— Количество предметов лизинга на 1000 человек на-
селения

— Доля импортных товаров в  общем объеме лизин-
говых операций

— Уровень безработицы в регионе
— Объем инвестиций малого и  среднего бизнеса 

в  строительство, реконструкцию и  приобретение ос-
новных фондов

Интерпретация результатов

Анализ полученных коэффициентов регрессии позво-
ляет сделать следующие выводы:

1. При увеличении количества предметов лизинга на 1 
единицу на 1000 человек населения наблюдается рост лога-
рифма числа договоров лизинга на 0,689 единиц. Это свиде-
тельствует о прямой зависимости между объемом лизинго-
вого портфеля и количеством заключенных договоров.

2. Рост доли импорта на 1 процентный пункт при-
водит к увеличению логарифма числа договоров лизинга 
на 0,156 единиц на 1000 человек населения, что указы-
вает на значимость внешнеэкономической составляющей 
в развитии лизинговой отрасли.

3. Увеличение инвестиционных затрат малого и сред-
него бизнеса на 1000 рублей способствует росту лога-
рифма числа договоров лизинга на 0,136 единиц на 1000 
человек населения, подтверждая важную роль МСП в раз-
витии лизинговых операций.

4. Снижение уровня безработицы на 1 процентный 
пункт сопровождается уменьшением логарифма числа до-
говоров лизинга на 0,244 единиц на 1000 человек населения. 
Это может быть связано с тем, что высокий уровень заня-
тости снижает потребность в обновлении основных фондов.

Неподтвержденные гипотезы

В ходе исследования было установлено отсутствие зна-
чимой связи между числом договоров лизинга и следую-
щими показателями:

— Темпы роста валового регионального продукта

Таблица 3. Характеристики качества построенной модели

Показатель Значение Показатель Значение
Среднее зав. перем 1,129512 Ст. откл. Зав. Перемен 1,061225
Сумма кв. остатков 2,412521 Ст. ошибка модели 0,205730

R-квадрат 0,904882 Испр. R-квадрат 0,892418
F (4,57) 36,5280 Р- значение (F) 6,22е-37

Лог. правдоподобие 15,66614 Крит. Акаике -13,33228
Крит. Шварца 5,304633 Крит. Хеннана-Куинна -6,15645

Таблица 4. Результаты тестирования наличия мультиколлинеарности

Фактор Значение VIF
l_items 1,241
l_import 2,432

l_expenses 1,226
l_uneployment 2,639
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— Соотношение инвестиций в основной капитал к ВРП
— Объем кредиторской задолженности юридических 

лиц и ИП
— Степень износа основных фондов
Текущее состояние рынка
Анализ современного состояния лизинговой отрасли 

выявил следующие тенденции:
— Сокращение объемов нового бизнеса на 13 %
— Уменьшение количества заключенных договоров на 

20 %
— Падение объемов лизинга легковых автомобилей на 

27 %
Практическая значимость
Разработанная эконометрическая модель позволяет:
— Прогнозировать развитие лизинговой отрасли
— Оценивать влияние внешних факторов на число до-

говоров лизинга
— Принимать обоснованные управленческие решения
— Планировать стратегию развития лизинговых ком-

паний
Полученные результаты могут быть использованы ли-

зинговыми компаниями Красноярского края для:
— Оценки перспектив развития
— Анализа рыночной конъюнктуры
— Принятия инвестиционных решений
— Формирования маркетинговых стратегий
Разработанная модель особенно актуальна в условиях 

современных экономических вызовов, включая санкци-
онное давление и финансовую нестабильность, что делает 
ее ценным инструментом для адаптации лизинговой от-
расли к меняющимся рыночным условиям.

Заключение

Лизинговая отрасль выступает одним из ключевых ин-
струментов модернизации российской экономики, спо-
собствуя:

— Стимулированию инвестиционной активности
— Повышению доступности финансирования для 

предприятий
— Обновлению основных производственных фондов
— Развитию малого и среднего бизнеса
— Модернизации предприятий различных отраслей 

экономики
— Созданию новых рабочих мест
— Ускорению технологического обновления произ-

водства
— Развитию инновационной деятельности
Текущие вызовы и перспективы развития
В современных условиях лизинговая отрасль сталкива-

ется с рядом существенных вызовов:
— Санкционное давление и ограничения
— Финансовая нестабильность
— Изменение структуры рынка
— Необходимость адаптации к новым экономическим 

реалиям

— Цифровизация бизнес-процессов
— Изменение потребительских предпочтений
— Рост конкуренции на рынке
Однако отрасль демонстрирует потенциал для преодо-

ления существующих трудностей через:
— Развитие сотрудничества с  дружественными стра-

нами
— Ориентацию на внутренний рынок
— Диверсификацию лизингового портфеля
— Цифровизацию бизнес-процессов
— Развитие инновационных продуктов и услуг
— Создание экосистемных решений
— Интеграцию с финансовыми технологиями
— Развитие платформенных решений
Результаты исследования
Проведенный анализ позволил выявить следующие 

тенденции развития лизинговой отрасли в России:
— Сокращение объемов нового бизнеса на 13 %
— Уменьшение количества заключенных договоров на 

20 %
— Падение объемов лизинга легковых автомобилей на 

27 %
— Рост доли цифровых операций
— Увеличение концентрации рынка
— Развитие альтернативных моделей финансирования
— Усиление роли факторинга лизинговых активов
Научное и практическое значение
В рамках исследования были достигнуты следующие 

результаты:
— Разработана комплексная эконометрическая модель
— Выявлены ключевые факторы, влияющие на раз-

витие лизинговой отрасли:
— Количество предметов лизинга
— Доля импортных товаров в лизинговом портфеле
— Уровень безработицы в регионе
— Объем инвестиций малого и среднего бизнеса
— Определены основные тренды развития рынка
— Выявлены перспективные направления роста
Практическая значимость
Полученные результаты могут быть использованы:
— Лизинговыми компаниями Красноярского края для 

стратегического планирования
— При разработке региональных программ развития 

лизинга
— Для оценки влияния внешних факторов на развитие 

отрасли
— При формировании маркетинговых стратегий
— В процессе принятия управленческих решений
— Для оптимизации лизинговых продуктов
— При разработке новых бизнес-моделей
— Для совершенствования риск-менеджмента
Рекомендации по развитию
Для дальнейшего развития лизинговой отрасли реко-

мендуется:
— Усилить цифровизацию процессов
— Развивать инновационные лизинговые продукты
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— Расширять сотрудничество с МСП
— Оптимизировать структуру лизингового портфеля
— Внедрять современные методы риск-менеджмента
— Развивать международное сотрудничество с друже-

ственными странами
— Создавать интегрированные финансовые решения
— Развивать экосистемные подходы
— Внедрять блокчейн-технологии
— Использовать предиктивную аналитику
Перспективными направлениями дальнейших иссле-

дований являются:
— Разработка адаптивных моделей прогнозирования
— Анализ влияния новых технологических трендов
— Изучение региональных особенностей развития ли-

зинга
— Оценка эффективности новых инструментов фи-

нансирования
— Исследование международного опыта развития ли-

зинговой отрасли
— Анализ влияния ESG-факторов
— Изучение поведенческих особенностей лизингопо-

лучателей
— Оценка эффективности цифровых инструментов
— Исследование влияния макроэкономических фак-

торов
— Анализ структурных изменений рынка
Правовые аспекты
В рамках совершенствования правового регулиро-

вания необходимо:
— Модернизация нормативно-правовой базы
— Гармонизация федерального и регионального зако-

нодательства
— Совершенствование механизмов защиты прав 

участников лизинговых отношений
— Развитие системы страхования лизинговых операций

— Упрощение процедур регистрации лизингового 
имущества

— Совершенствование налогового регулирования
Международное развитие
Анализ зарубежного опыта показывает:
— Высокую степень конкуренции на лизинговых 

рынках развитых стран
— Разнообразие моделей организации лизинговой 

деятельности
— Активное развитие инновационных форм лизинга
— Глобализацию лизингового бизнеса
— Тенденцию к цифровизации процессов
— Развитие трансграничных операций
— Усиление роли международных стандартов
— Развитие кооперационных связей
Инновационные направления
Инновационные тенденции в  лизинговой деятель-

ности включают:
— Развитие платформенных решений
— Внедрение блокчейн-технологий
— Использование предиктивной аналитики
— Автоматизация процессов принятия решений
— Развитие экосистемных подходов
— Интеграция с финансовыми технологиями
— Развитие искусственного интеллекта
— Использование больших данных
— Внедрение роботизированных процессов
— Развитие бесконтактных сервисов
Таким образом, лизинговая отрасль обладает значи-

тельным потенциалом для дальнейшего развития и может 
стать важным драйвером экономического роста в  усло-
виях современных вызовов. Правильная оценка фак-
торов развития и  своевременное реагирование на изме-
нения рынка позволят создать благоприятные условия 
для устойчивого роста и инноваций в лизинговой сфере.
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В статье автор исследует способы повышения эффективности функционирования цепей поставок и деятельности 
складского комплекса.
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Цепь поставок  — это упорядоченная совокупность 
участников — поставщиков, производителей, потре-

бителей и  посредников,  — связанных между собой тех-
нологической цепочкой. Каждый элемент этой совокуп-
ности может рассматриваться как отдельное звено в цепи 
поставок [1].

Даже небольшие задержки или дополнительные расходы 
могут оказать значительное влияние на работу всей си-
стемы. Такой подход имеет возможность обеспечения ста-
бильной работы всей цепи и избежания серьёзных сбоев [2].

В данной работе пойдет речь о  приоритетной за-
даче для производителей и  участников определенного 
рынка  — осуществление быстрой и  точной логистики, 
в нашем случае в складской логистике.

Логистика — деятельность с целью оптимального по-
лучения с наименьшими затратами необходимого количе-
ства продукции в установленное время и в установленном 
месте [3].

Конкурентоспособность компании в  определенной 
степени зависит от логичности и правильности логисти-
ческого сервиса для заказов клиентов. Также качество об-
служивания имеет значение, ведь каждый клиент ожи-
дает, что его заказу уделят особое внимание.

Проблема корректности обслуживания всегда имеет 
экономические рамки, в  которых и  происходит испол-
нение поставок продукции. Сюда же входит ненадеж-
ность поставщиков, временной интервал для реализации 
поставок без опозданий и  небольшой опыт логистиче-
ского обслуживания клиентов.

При быстрой логистической цепочке существуют 
такие возможности:

— уменьшения различных типов запасов в сбыте, про-
изводстве и снабжении;

— ускорение процессов транспортировки продукции, 
что приведет к ускорению оборота денежных средств;

— уменьшение расходов на изготовление и транспор-
тировку.

При соблюдении пунктов мы получим конкурентоспо-
собность предоставляемого сервиса.

Для примера возьмем ООО «Ле Монлид». По резуль-
татам анализа деятельности склада определены три ос-
новные проблемы, которые приводят к  низким показа-
телям коэффициентов эффективности склада ООО «Ле 
Монлид»:

— высокая нагрузка на входящую логистику;
— частая поломка спец. техники;
— недостаток места на складе.
Для устранения проблем в компании необходимо про-

вести ряд преобразований, которые позволят оптимизи-
ровать складские операции, а также сформировать ответ-
ственное отношение сотрудников к имуществу компании.

В целях повышения эффективности работы складского 
комплекса рекомендуется:

— ввести штучный подбор;
— разделить поток товара на 2 потока: LS и RM;
— принять в штат одного сотрудника;
— произвести ремонт дорожного полотна;
— провести разъяснительные беседы с сотрудниками 

на тему бережной эксплуатации техники;
— переместить все крупногабаритные товары на до-

полнительный удаленный склад и в торговый зал;
— реконструировать стеллажи на складе.
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Расчет расходов на ремонт дорожного полотна, закупку 
спец. техники, а также на заработную плату специалиста (с 

учетом соц. отчислений), покупку запчастей и расходных 
материалов в течение года приведен в таблице 1.

Таблица 1. Расчет капитальных и текущих расходов

Капитальные расходы
Наименование Количество Стоимость (руб.) Сумма

Погрузчик 2 (шт) 6 000 000 12 000 000
Дорожное покрытие 342 (кв. м.) 445 152 190

Итого 12 152 190
Текущие расходы (с расчетом на 1 год)

Наименование Количество Стоимость (руб.) Сумма

Специалист 1 (шт. ед.)
71 500 (50 000 — ЗП, 21 500 — 

соц. отчисления)
858 000

Аккумулятор для погрузчика 1 (шт.) 720 000 720 000
Масло 3 (шт.) 6 680 20 040

Воздушный фильтр 12 (шт.) 1 400 16 800
Колесо 4 (шт.) 7 000 28 000

Итого 1 642 840

Экономический эффект — это разница между резуль-
татами какой-либо деятельности и  затратами на дости-
жение данных результатов.

Экономический эффект (Эт) рассчитывается по фор-
муле:

Эт = Вр х Ст — Тз,  (2)
где Вр — экономия времени в год, час.;
Ст — стоимость работы специалиста за 1 час, руб.;
Тз — текущие затраты на сотрудника, руб.
Эт = 8 х 2 х 12 (мес.) х 13 000 (руб.) — 1 642 840 (руб.) = 

853 160 (руб.).
Экономическая эффективность заключается в превы-

шении доходов в результате внедрения рекомендаций над 
расходами на их организацию и выполнение.

Экономическая эффективность составляет:
Ээ = Эт / Кз х 100 %  (3)
где Ээ — экономическая эффективность %.;
Эт — экономический эффект, руб.;
Кз — капитальные затраты, руб.

Ээ = 853 190 / 12 152 190 х 100 % = 7 %
Итого, экономия при наличии штатного специалиста 

составляет 853 160 рублей в год. А экономическая эффек-
тивность составит 7 %.

По результатам предлагаемых мероприятий про-
изойдут следующие изменения:

— сократится время доставки товара со склада к поку-
пателю;

— уменьшится количество поломок техники;
— устранение технических неполадок будет намного 

быстрее;
— освободится дополнительное место на складе;
— пространство склада будет организовано более 

удобно.
Помимо этого, увеличится потенциальный объем ока-

зания услуг, так как повышение качества оказания услуг 
и  снижение времени доставки повлечет за собой рост 
спроса на услуги, как действующих клиентов, так и  воз-
можных.
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Нормирование труда как фактор повышения 
производительности труда на предприятии
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Нормирование труда является одним из ключевых аспектов управления производственными процессами на пред-
приятии. Этот процесс включает в  себя установление оптимальных норм времени на выполнение различных видов 
работ, что позволяет повысить производительность труда и эффективность производственной деятельности.
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Производительность труда является важнейшим по-
казателем работы компании, который характеризует 

результативность работы (от сотрудника до всего пред-
приятия) за определенный период времени [2]. Этот по-
казатель дает возможность оценить оптимальность тру-
довых затрат и сделать заключение о рациональности их 
использования при определенных условиях.

Важнейшей составляющей современного менеджмента 
является управление производительностью.

Именно поэтому Указом Президента РФ от 7 мая 2018 г. 
№ 204 вопрос повышения производительности труда опре-
делен как национальная цель развития Российской Феде-
рации.

Рост производительности труда невозможен без опти-
мизации бизнес-процессов, модернизации производства, 
улучшения организации труда и его нормирования.

Являясь базой текущего производственного планиро-
вания, нормирование труда позволяет определить наи-
более рациональное использование рабочего времени 
в течение смены (рабочего дня), а также конкретных про-
изводственных операций, для чего устанавливают меру 
необходимых затрат в  виде норм труда (эталона), с  ко-
торыми сравнивают фактические затраты времени, чем 
и определяют их рациональность.

Установленные нормы используется в планировании про-
изводственной деятельности и позволяют определить произ-
водственную программу подразделений, установить плановые 
задания для персонала, рассчитать количество необходимых 
основных фондов, использовать производственную мощ-
ность предприятия с наибольшей эффективностью.

Все технологические и  организационные изменения 
производства необходимо сопровождать пересмотром 
действующих норм для приведения их в  соответствие 
с новыми условиями производственными условиями, что 
позволит повысить эффективность производственных 
и трудовых процессов.

Нормированию труда, как одному из ключевых ас-
пектов управления производственными процессами на 
предприятии, присущи принципы объективности и спра-
ведливости (нормы должны быть установлены на основе 
объективных данных и анализа трудовых процессов), до-
стижимости (установленные нормы должны быть реали-
стичными и  достижимыми для работников при условии 
правильной организации труда) и  гибкости (нормы 

должны учитывать изменения в  производственных про-
цессах и быть адаптивными к нововведениям) [1].

При грамотном применении норм труда, они могут 
стать эффективным инструментом менеджмента. Нор-
мирование труда имеет ряд важных значений для повы-
шения производительности труда:

1) планирование и  учет трудовых ресурсов: нормы 
труда позволяют планировать необходимую численность 
работников, определять потребность в  рабочей силе 
и распределять трудовые ресурсы по видам работ;

2) определение эффективности труда: нормы труда 
служат основой для оценки производительности труда 
работников, выявления резервов повышения эффектив-
ности и разработки мер по их использованию;

3) мотивация труда: нормы труда позволяют работ-
никам оценивать свои трудовые усилия и  достигать по-
ставленных целей;

4) оптимизация технологических процессов: норми-
рование труда позволяет оптимизировать технологи-
ческие процессы и  повысить их эффективность за счет 
выявления и устранения нерациональных приемов и ме-
тодов труда, что приводит к уменьшению простоев;

5) контроль качества продукции: четкое следование 
нормам способствует поддержанию высокого уровня ка-
чества выпускаемой продукции;

6) снижение себестоимости продукции: нормирование 
труда за счет рационального использования трудовых ре-
сурсов помогает снизить себестоимость продуктов (услуг) 
и, как следствие, повышению прибыльности предприятия.

Целью исследования является возможность вывода си-
стемы нормирования труда на качественно новый уро-
вень для обеспечения наиболее эффективного исполь-
зования производственного и  трудового потенциала 
предприятия, повышения производительности труда, что 
в свою очередь приведет к снижению себестоимости вы-
пускаемой продукции и, как следствие, позволит вывести 
ее на внешний рынок [3].

В основу теоретической и методологической базы ис-
следования легли положения трудов специалистов (как 
отечественных, так и  зарубежных), посвященных про-
блемам разработки системы нормирования труда в усло-
виях растущей конкуренции, а  также подходы, реа-
лизуемые в  законодательных и  нормативных актах 
Российской Федерации.
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На управленческом уровне актуальность исследования 
необходима для достижения взаимодействия между ос-
новными этапами процесса производства. В зависимости 
от уровня организации труда функции нормирования 
расширяются от рабочего места к управлению производ-
ственным процессом в целом.

На техническом уровне актуальность исследования 
необходима из-за недостаточности соответствия уровня 
развития технологии, что не обеспечивает дальнейшее 
развитие, совершенствование производства и повышение 
производительности труда исследуемого объекта.

На методическом уровне актуальность исследования 
определяется необходимостью разработки регламентов 
и  технологий для привлечения руководителей среднего 
звена в интегрирование системы нормирования в произ-
водственные условия для формирования командного ме-
неджмента.

Анализ затруднений при применении системы норми-
рования труда в  условиях производственных процессов 
позволяет сделать выводы о недостаточной теоретико-ме-
тодологической, методической проработанности данного 
вопроса.

Для решения поставленных для исследования задач 
использованы методы исследования аналитически-рас-
четный метод (установление норм труда на основе из-
учения технологического процесса, определения затрат 
времени на отдельные операции), экспериментально-ста-
тистический метод (проведение хронометражных наблю-
дений с  последующей статистической обработкой по-
лученных данных для установления на их основе норм 
труда), опытно-статистический метод (анализ фактиче-
ских затрат труда за прошедший период и внесения в них 
корректировок с  учетом изменения условий труда для 
дальнейшего установления на их основе норм труда).

Нормирование труда играет важную роль в  повы-
шении производительности на предприятии. Оно позво-
ляет рационально использовать трудовые ресурсы, оп-
тимизировать технологические процессы, мотивировать 
работников и  снижать себестоимость продукции/услуг 
[4]. Внедрение эффективного нормирования требует тща-
тельного анализа и постоянного совершенствования про-
цессов на всех уровнях управления предприятием, для 
его успешного функционирования и достижения высоких 
экономических показателей.
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В статье исследуются современные подходы к финансированию и управлению в сфере искусства. Особое внимание 
уделено вызовам, с  которыми сталкиваются музеи и  галереи: от необходимости балансировать между культурной 
миссией и экономической эффективностью до адаптации к цифровым технологиям. Анализируются различные стра-
тегии выживания учреждений культуры, включая государственную поддержку и частные инициативы. На примере рос-
сийского опыта показано, как музеи преодолевают кризисы, внедряют инновации и ищут новые источники дохода без 
утраты культурной ценности.
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Креативные индустрии представляют собой быстрора-
стущий сектор экономики, основанный на индивиду-

альном творческом навыке и таланте. Они включают ши-
рокий спектр отраслей, таких как искусство, дизайн, кино, 
музыка и издательское дело, каждой из которых присущи 
свои особые черты, риски, проблемные зоны, аудитория. 
Для того, чтобы выбранное дело монетизировалось, по-
крывало расходы и  приносило прибыль, управляющие 
формируют бизнес-модели. В  данной статье мы рассмо-
трим практику финансирования и внедрения бизнес-мо-
делей в галереи/музеи искусств.

В процессе теоретического исследования трудов, по-
священных изучению бизнес-моделей в креативных инду-
стриях, мы выявили основные проблемы в области креа-
тивных индустрий. Среди них:

1. отмечается терминологическая неопределенность 
в  отношении двух рассматриваемых нами терминов, 
а  именно «креативная индустрия» и «бизнес-модели». 
Требуется разработка четкого понятийного аппарата;

2. существующие классификации предприятий креа-
тивного сектора отличаются фрагментарностью и отсут-
ствием единых критериев;

3. анализ нормативно-правовой базы, в  частности 
Распоряжений Правительства РФ, свидетельствует о  не-
достаточной проработанности стратегических меха-
низмов развития креативной экономики;

4. применяемые в  практике управления галереями 
бизнес-модели демонстрируют несоответствие совре-
менным требованиям индустрии, сохраняя ориентацию 
на устаревшие (традиционные) управленческие методы.

Для того, чтобы выводы нашего исследования исклю-
чали какое-либо последующее недопонимание, нами был 
сформирован следующий понятийный аппарат:

1. Бизнес-модель представляет собой системное 
описание основных элементов коммерческой деятель-
ности. Она раскрывает логику работы компании через 
ценностное предложение, процессы создания стоимости, 
определение целевой аудитории, формирование доходных 

потоков и структуру издержек. По своей сути, бизнес-мо-
дель служит практическим инструментом, который 
трансформирует стратегические замыслы в конкретные 
механизмы хозяйственной деятельности. Такой подход 
позволяет компаниям последовательно реализовывать 
выбранную стратегию развития. Теоретическим фунда-
ментом данного определения послужили работы таких 
ученых, как Р.  Касадесус-Масанелл, Г.  Хэмел, Дж.  Ма-
гретта, А. Остервальдер [15; 13; 23; 24].

2. Креативные индустрии представляют особую 
сферу экономики, сочетающую коммерческую и  куль-
турную составляющие. Их отличительная особенность 
заключается в  создании, производстве и  распростра-
нении творческих продуктов, которые одновременно ге-
нерируют прибыль и  способствуют социокультур-
ному развитию. Такая двойственная природа позволяет 
креативным индустриям вносить вклад как в экономи-
ческий рост, так и в укрепление культурных связей в об-
ществе. Определение выработано на основе дефиниций, 
представленных ЮНЕСКО, ЮНКТАД, А. С. Жупаровой, 
Е. В. Зеленцовой, М. Б. Гнедовским [26; 17; 7; 8; 2].

Исходя из данных нами определений, мы можем за-
метить, что креативные индустрии, представленные 
в нашем случае галереями и музеями искусств, все чаще 
рассматриваются не только как хранилища культурного 
наследия, но и как предприятия, генерирующие прибыль 
и  требующие эффективных бизнес-подходов. При этом 
в  культурной сфере помимо коммерческой ориентации 
важны социальные и просветительские цели, что влияет 
на специфику бизнес-модели.

Важно помнить, что любая организация, в том числе 
музейного типа, всегда существует в рамках определен-
ного контекста. Так, влияние креативных индустрий 
на экономическое и  культурное пространство рассма-
тривалось в  трудах ряда зарубежных и  отечественных 
ученых.

Ч.  Лэндри отмечает, что креативные индустрии ста-
новятся своего рода катализатором обновления городов, 
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участвуя в процессе их культурной и социально-экономи-
ческой ревитализации [10].

Схожую мысль высказывает Э.  Макилрой, рассма-
тривая развитие креативного предпринимательства как 
способ возвращения творчества в общественную и куль-
турную жизнь [18]. Он указывает на то, что такие ин-
дустрии одновременно решают задачи культурной экс-
пансии на международные рынки и  формирования 
привлекательной городской среды.

Российская исследовательская традиция также обра-
щается к данной проблематике, акцентируя внимание на 
внедрении инновационных решений и  технологий в  со-
циокультурную сферу. Работы Т. Г. Киселевой и Н. Н. Яро-
шенко раскрывают особенности культурных трансфор-
маций в контексте креативной экономики и анализируют 
механизмы организационной адаптации учреждений 
культуры к новым условиям [9; 14].

Теоретическое обоснование значимости креативных ин-
дустрий в глобальном масштабе было предложено Дж. Хо-
кинсом и  Р.  Флоридой. Хокинс рассматривал креативную 
экономику как самостоятельную сферу, в которой идеи ста-
новятся товаром [22]. В свою очередь, Флорида детально ис-
следовал феномен креативного класса, придавая ему статус 
движущей силы экономического роста в XXI веке. Он утвер-
ждает, что творчество становится основным источником 
экономической динамики, способным не только генериро-
вать высокую долю доходов, но и обеспечивать системную 
устойчивость в периоды экономических спадов [20].

Практическое применение идей креативной эконо-
мики в  контексте регионального развития рассматрива-
ется в работе П. Коллинза и Дж. Каннингхэма. Авторы ис-
следуют, как креативные подходы могут стимулировать 
восстановление и  перезапуск экономических процессов 
в депрессивных регионах, отличающихся низким уровнем 
жизни и ограниченными возможностями для традицион-
ного предпринимательства [16].

Кроме экономических аспектов, Р.  Флорида обращает 
внимание на более широкие социальные последствия рас-
пространения креативного подхода. По его наблюдениям, 
креативные индустрии трансформируют систему ценно-
стей, способствуя смещению общественных приоритетов 
от базовых потребностей к самовыражению, свободе вы-

бора и индивидуальной реализации [20]. Эти принципы, 
по мнению ученого, постепенно находят отражение и  в 
практиках ведения бизнеса, особенно в  тех моделях, ко-
торые зарождаются в рамках креативного сектора.

Так, на основе изученной литературы мы можем схема-
тично охарактеризовать контекст, в рамках которого фор-
мируются управленческие решения в  рассматриваемом 
нами секторе сегодня. Напомним, что понимание внешних 
условий играет ключевую роль при формировании как 
стратегии, так и  инструментария по ее реализации (биз-
нес-модели), и  является неотъемлемой составляющей 
стратегического планирования. Разработанная нами клас-
сификация изложена в таблице ниже (см. Табл. 1).

Переход к  постиндустриальному обществу сопрово-
ждается системным конфликтом между сохраняющи-
мися иерархическими структурами индустриальной 
эпохи и  возрастающей потребностью в  раскрытии ин-
дивидуального творческого потенциала. Это противо-
речие проявляется в несовместимости инновационного 
развития с бюрократическими механизмами управления 
и ограничениями творческой свободы. В условиях креа-
тивной экономики оно становится фактором трансфор-
мации управленческих моделей, стимулируя переход 
к более гибким и адаптивным формам организации.

В российской действительности галереи и  музеи ис-
кусств все еще сильно зависимы от государства. Для го-
сударственных музеев характерно получение регулярного 
финансирования из бюджета и одновременная работа на 
самоокупаемость, формирование, так называемых, вне-
бюджетных средств [1].

Рассмотрим данный тезис на примере Государственной 
Третьяковской галереи, расположенной в г. Москве, и Го-
сударственного Эрмитажа, находящегося в  г. Санкт-Пе-
тербурге. Проведенный анализ базируется на данных 
официальной отчетности двух ведущих музеев федераль-
ного значения [3, с. 12; 4, с. 139]. В исследовании применя-
лись методы сравнительного финансового анализа и кон-
тент-анализа отчетных документов. Особое внимание 
уделялось структуре доходных источников и статьям рас-
ходов в условиях пандемийного кризиса.

Как демонстрируют результаты финансовой отчет-
ности за 2020 год, тезис о зависимости музеев от финан-

Таблица 1. Общая характеристика тенденций в управлении предприятиями креативного сектора

№ Тенденция Описание

1 Экономический вклад
Значимая роль в ВВП, создание добавленной стоимости через интеллектуальную 

собственность.

2 Особенности труда
1. Высокая неопределённость результатов; 2. Необходимость баланса автономии 

и контроля; 3. Преобладание нематериального труда.

3 Управленческие вызовы
1. Слабость бизнес-моделей; 2. Необходимость гибких структур (децентрализация 

и сохранение контроля); 3. Риски перехода к бюрократии.

4 Отраслевое разнообразие
Широкий спектр направлений: от традиционных искусств до цифровых техно-

логий. Тяжело сформулировать универсальную стратегию развития, необходимо 
рассматривать каждую отрасль отдельно. 

5 Регуляторные проблемы Отсутствие системных стратегий и недостаток инвестиций.
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сирования со стороны государства получил особое под-
тверждение в  условиях пандемийного кризиса, когда 
традиционные доходные статьи музейных бюджетов под-
верглись значительной деформации.

Количественный анализ свидетельствует, что в  от-
четном периоде оба учреждения культуры столкнулись 
с  критическим сокращением доходов от предпринима-
тельской и  иной приносящей доход деятельности не-
смотря на то, что были предприняты антикризисные 
меры. Оба музея старались реализовать стратегию ци-
фровой трансформации, в них входили:

1. виртуальные выставки;
2. онлайн-образовательные программы;
3. цифровой мерчендайзинг.
Однако монетизация цифровых проектов покрыла 

лишь 12–15 % утраченных доходов. Основные негативные 
тенденции проявились в следующих аспектах:

1. снизилась выручка от продажи билетов;
2. уменьшились поступления от экскурсионного об-

служивания;
3. сократились доходы от проведения культурно-мас-

совых мероприятий.
В данных условиях именно государственные субсидии 

выступили ключевым стабилизирующим фактором, по-
зволившим: сохранить кадровый потенциал, обеспечить 
непрерывность основных направлений деятельности 
(фондовая работа, научные исследования, реставрация), 
ранжировать стратегические проекты. Сравнительный 
анализ финансовых показателей представлен в  таблице 
ниже (см. Табл. 2).

Так, кризис пандемии 2020 выявил уязвимость тради-
ционной модели музейного финансирования. Полученные 
данные полностью коррелируют с выводами С. М. Дэвис 
о критической роли государственной поддержки в обес-
печении устойчивости музейных институций в  кри-
зисных условиях [19]. При этом, как отмечает А.  Гюнер, 
подобная модель финансирования создает устойчивую 
институциональную зависимость, ограничивающую по-
тенциал финансовой автономизации музеев [21].

Частные музеи, напротив, финансируются в основном 
за счет коммерческой деятельности, пожертвований 
и  спонсорства, без системных государственных дотаций 
[1]. Типичная стратегия таких учреждений заключается 
в комбинировании сразу нескольких источников дохода.

Ярким примером такой модели является Центр фо-
тографии им. братьев Люмьер, расположенного в  г. Мо-
скве. В статье под названием «Битва за зрителя и искус-
ство. Как устроена экономика частного музея в Москве» 
для российского издания журнала Forbes директор музея 
Наталья Григорьева-Литвинская поделилась, что для вы-
живания на рынке она «выстроила оптимальную бизнес-
модель»: музей совмещает издательскую деятельность, 
собственный книжный магазин, музейные выставки 
и коммерческий галерейный бизнес [6].

Такая диверсификация позволяет покрывать опера-
ционные расходы без привлечения внешнего финансиро-
вания, опираясь главным образом на выручку от всех на-
правлений. По ее словам, доходы от билетов, средняя цена 
которых составляет 430 руб. при 180 000 посетителей в год 
(данные актуальны на момент публикации статьи в жур-
нале Forbes от 13.05.2020) позволяют оплачивать аренду 
и заработную плату, в то время как бюджеты выставок «в 
основном покрываются прибылью галереи» [6]. Данный 
пример иллюстрирует, как частные музеи вынуждены из-
влекать максимально возможный доход из каждой еди-
ницы контента или услуги.

Ситуация в  частном секторе усложняется тем, что 
российский закон о  музейном фонде не регламентирует 
статус частных музеев, поэтому их бизнес-модель фак-
тически подчинена общим коммерческим нормам. Это 
означает отсутствие целевой поддержки и необходимость 
самостоятельно создавать инфраструктуру (систему би-
летов, рекламы, партнерств).

С другой стороны, государственные музеи обременены 
жесткими отчетными требованиями и ключевыми пока-
зателями эффективности (например, количество посети-
телей, экспозиций), что ограничивает рискованные инно-
вации в модели управления [11, с. 31].

На основе этой информации представляется воз-
можным выявить типовые бизнес-модели, применяемые 
галереями/музеями искусств. Данная типология сфор-
мирована нами в результате эмпирического анализа дея-
тельности музеев и опиралась на научные подходы к по-
строению моделей, предложенными Б.  Рекс, П.  Друкера, 
А.  Висцио и  Б.  Пастернака, П.  Тиммерса, А.  Остерваль-
дера, Г.  Хэмела, К.  Кристенсена [27; 12; 29; 28; 24; 13; 5]. 
Причиной этому послужило отсутствие так таковых раз-
работанных бизнес-моделей для музейного/галерейного 

Таблица 2. Сравнительный анализ финансовых показателей деятельности ГТГ и ГЭ за 2020 год

№ Показатель
Государственная  

Третьяковская галерея
Государственный  

Эрмитаж
1 Субсидия на выполнение государственного задания 41,8 % 43 %
2 Субсидии на оплату труда 20,6 % –
3 Субсидии на иные цели – 17 %
4 Субсидии на осуществление капитальных вложений – 25 %
5 Средства, полученные от оказания платных услуг 18,8 % 11 %

6
Пожертвования и спонсорские средства, в том числе по-

ступившие в фонд
18,8 % 4 %
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дела. Представим результаты нашего исследования в виде 
таблицы (см. Табл. 3).

Предлагаем более детально разобрать каждую модель. 
При традиционной модели основная деятельность орга-
низации носит просветительский характер, тогда как до-
ходы от посещений и  сопутствующих услуг составляют 
незначительную долю в  общей структуре поступлений. 
Коммерческие аспекты функционирования играют второ-
степенную роль и не являются определяющими для реа-
лизации её миссии.

Современные галереи, использующие адаптивную мо-
дель, реализуют стратегию диверсификации деятель-
ности посредством интеграции офлайн- и  онлайн-фор-
матов, а  также внедрения мультимедийных технологий. 
Подобная модель позволяет оперативно адаптироваться 
к рыночной конъюнктуре и осваивать альтернативные ис-
точники доходов. Как отмечает А. Гюнер, обращение к та-
кому виду реализации основной стратегии учреждения 
особенно актуально в  постпандемийный период, по-
влекший тенденцию на адаптивность [21].

Современные галереи, реализующие гибридную мо-
дель функционирования, сочетают в своей деятельности 
некоммерческие инициативы (художественные выставки, 
соответствующие институциональной миссии) с коммер-
ческими проектами. Подобная дуальность организаци-
онной структуры, с одной стороны, обеспечивает финан-
совую устойчивость за счет диверсификации доходных 
потоков, с  другой  — порождает институциональное на-
пряжение между художественными приоритетами и ры-
ночными императивами. Получается, что некоммер-
ческий сектор направлен на реализацию культурной 
миссии, в то время как коммерческий блок обеспечивает 
устойчивость.

Предпринимательская модель функционирования 
культурных институций предполагает системное приме-
нение рыночных механизмов, включая стратегический 
маркетинг, корпоративный брендинг и  монетизацию 

контента через платные сервисы. Данная модель харак-
теризуется высокой степенью финансовой автономии 
и  минимальной зависимостью от государственного фи-
нансирования, что позволяет организациям максимизи-
ровать доходность при сохранении операционной гиб-
кости. Однако исследование, проведенное  С.  М.  Дэвис, 
отмечает и  критические аспекты предпринимательской 
модели. Так, чрезмерная коммерсализация культурных 
проектов ведет к  снижению доступности культурных 
благ, ограничению экспериментальных художественных 
практик и  созданию конфликта между экономическими 
и миссионерскими целями [19].

Несмотря на местами явное различие рассмотренных 
нами моделей, важно отметить, что организации часто 
комбинируют элементы этих инструментов реализации 
стратегии в зависимости от своего положения на рынке. 
Получается, что универсального набора к  построению 
бизнес-моделей быть не может: успех во многом зависит 
от конкретного сюжета галереи.

Проведенное исследование демонстрирует, что галереи 
и  музей искусств находятся в  процессе трансформации, 
стремясь сочетать культурную миссию с  экономической 
эффективностью. Ключевыми факторами успеха явля-
ются гибкость бизнес-моделей, диверсификация доходов 
и адаптация к цифровым технологиям. Государственные 
музеи, несмотря на зависимость от бюджетного финанси-
рования, могут развивать предпринимательские инициа-
тивы, в то время как частные учреждения вынуждены по-
лагаться на коммерческие стратегии.

Для дальнейшего развития креативных индустрий 
в  России необходимо совершенствование нормативно-
правовой базы, поддержка инновационных проектов 
и  создание условий для сотрудничества между государ-
ственными и  частными институциями. Успешное вне-
дрение современных бизнес-моделей позволит музеям 
и галереям не только преодолевать кризисы, но и вносить 
вклад в социально-культурное развитие общества.
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Цифровизация и инновации в работе Счетной палаты Российской Федерации
Даньшина Дарина Валерьевна, студент магистратуры

Российская академия народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации (г. Москва)

В условиях стремительной цифровой трансформации 
всех сфер жизни, государственное управление и, 

в  частности, система финансового контроля, сталкива-
ются с беспрецедентными вызовами. Экспоненциальный 
рост объемов и  сложности финансовых данных требует 
принципиально новых подходов к  их обработке и  ана-
лизу. Таким образом, Счетная палата Российской Феде-
рации, как высший уровень внешнего государственного 
надзора, является фундаментальным элементом в обеспе-
чении прозрачности, законности и рациональности бюд-
жетных расходов [1].

Настоящая статья ставит своей целью анализ про-
цессов цифровизации и внедрения инновационных под-
ходов, включая работу с  большими данными и  искус-
ственным интеллектом (ИИ), в  деятельность Счетной 
палаты РФ [3]. Структура статьи последовательно рас-
крывает аспект, начиная с общих предпосылок цифрови-
зации системы государственного финансового контроля, 
затем переходя к детальному рассмотрению применения 
Big Data и  ИИ, анализу влияния инноваций на борьбу 
с нарушениями, и завершая обзором перспектив.

Бюджеты всех уровней увеличиваются, финансовые 
операции усложняются, схемы распределения и расходо-
вания средств становятся всё более комплексными, часто 
включая многоступенчатые процессы и  участие раз-
личных субъектов. Это неизбежно приводит к увеличению 
массива данных, требующих анализа. Традиционные ме-
тоды контроля, основанные на ручной обработке доку-
ментов, становятся неэффективными и  неспособными 
охватить весь объём информации. Кроме того, суще-
ствует острая необходимость повышения оперативности 
и глубины контроля. Общество и государство требуют не 

только выявления нарушений по факту их совершения, 
но и их предотвращения, а также оперативной реакции на 
возникающие риски. Это невозможно без своевременного 
получения и  анализа актуальных данных. Наконец, зна-
чительно возросли требования общества к прозрачности 
и подотчетности в расходовании публичных средств. Гра-
ждане и  некоммерческие организации ожидают откры-
тости бюджетных процессов и возможности отслеживать, 
как используются их налоги. Эти вызовы создают мощный 
стимул для внедрения цифровых технологий в сектор го-
сударственного финансового контроля.

Цифровая трансформация государственного финан-
сового контроля в  России является частью более ши-
роких государственных программ, таких как нацио-
нальная программа «Цифровая экономика» [4]. Общие 
цели внедрения цифровых технологий в публичном сек-
торе включают повышение эффективности всей системы 
управления, сокращение издержек, улучшение качества 
государственных услуг и усиление борьбы с коррупцией. 
В  контексте системы контроля это означает создание 
единой цифровой среды, позволяющей автоматизиро-
вать процессы, агрегировать и  анализировать огромные 
массивы данных, а также обеспечивать оперативный до-
ступ к  информации для всех уполномоченных органов. 
Это направлено на повышение качества контрольных ме-
роприятий, снижение субъективного фактора и миними-
зацию рисков злоупотреблений. В авангарде этих преоб-
разований стоит Счетная палата Российской Федерации, 
которая активно выступает драйвером инноваций в  си-
стеме государственного финансового контроля [10]. Ру-
ководство Счетной палаты Российской Федерации неод-
нократно подчеркивало приоритет цифровизации в своей 
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деятельности, рассматривая её как ключевой фактор по-
вышения эффективности и релевантности внешнего госу-
дарственного аудита.

В рамках этой стратегии Счетная палата разрабо-
тала и активно реализует Концепцию «Государственного 
аудита 2.0» (а также аналогичные программы развития). 
Программа предусматривает не просто автоматизацию 
существующих процессов, но и кардинальное изменение 
подходов к проведению аудита, переход к риск-ориенти-
рованному контролю на основе больших данных и  пре-
диктивной аналитики. Это означает переориентацию от 
проверки «по факту» к постоянному мониторингу и вы-
явлению потенциальных рисков до того, как они превра-
тятся в  серьезные нарушения. Счётная палата активно 
трансформируется в  высокотехнологичный орган, чья 
цель  — эффективно обрабатывать и  анализировать ко-
лоссальные объёмы информации, выявлять неочевидные 
закономерности и принимать взвешенные решения, опи-
раясь на полученные данные [9].

В контексте государственного финансового контроля 
большие данные— это огромные, постоянно обновляемые 
массивы информации, характеризующиеся высокой ско-
ростью поступления разнообразием форматов и большим 
объемом. Эти данные не могут быть эффективно обра-
ботаны и  проанализированы традиционными методами 
и требуют специальных инструментов и технологий.

Для Счетной палаты РФ ключевыми источниками 
больших данных являются: Казначейские системы инфор-
мации о  движении бюджетных средств; финансовая от-
четность всех государственных и  муниципальных пред-
приятий; спектр подконтрольных закупок, учитывающий 
данные о  тендерах, контрактах, поставщиках, ценах; рее-
стры и  платформы, как источники сведений о  компа-
ниях и их связях. Также обрабатываются данные Росстата, 
включая макроэкономические показатели и статистику по 
отраслям; информационные системы различных государ-
ственных органов, содержащие сведения, необходимые для 
аудита. Интеграция и  анализ этих разнообразных источ-
ников позволяют получить целостную картину финансовой 
деятельности и выявить скрытые риски и нарушения.

Внедрение технологий анализа больших данных ради-
кально меняет подходы к аудиту, предлагая существенные 
преимущества [5]. Прежде всего, это скорость обработки 
колоссальных объемов информации, что позволяет сокра-
тить сроки проверок и повысить их оперативность. Кроме 
того, цифровые системы способны выявлять скрытые за-
кономерности и аномалии, которые недоступны при тра-
диционном анализе, а также использовать предиктивную 
аналитику для прогнозирования рисков. Все это в  ко-
нечном итоге приводит к  значительному сокращению 
трудозатрат аудиторов, позволяя им сосредоточиться на 
более сложных и требующих экспертного мнения задачах.

Для реализации этих возможностей Счетная палата РФ 
активно использует и разрабатывает специализированные 
инструменты и платформы. Примером такой разработки 
является аналитическая система «Госаудит», которая объ-

единяет данные из различных источников и  предостав-
ляет аудиторам интерактивные аналитические дашборды 
и  системы визуализации [10]. Эти инструменты позво-
ляют наглядно представлять сложные финансовые по-
токи, выявлять взаимосвязи и  оперативно реагировать 
на подозрительные отклонения. Примером кейсов, где 
анализ больших данных доказал свою эффективность, 
могут служить выявление схем нецелевого использования 
средств. Здесь системы анализируют транзакции, сопо-
ставляют их с целями бюджетных ассигнований и выяв-
ляют отклонения, указывающие на возможное нецелевое 
расходование. В отношении признаков сговоров в госза-
купках анализируются данные о поставщиках, участниках 
торгов, ценах и их динамике, так выявляются аффилиро-
ванность, цикличные победы одних и  тех же компаний, 
аномально высокие или низкие цены, указывающие на 
картельные сговоры. Риски неэффективного расходо-
вания бюджетных ассигнований анализируются путем 
сравнения плановых и  фактических показателей выпол-
нения государственных программ и  проектов [6]. Ано-
малии в  финансовых потоках обнаруживаются резкими 
всплесками или падениями расходов, необычными тран-
закциями, нестандартными платежами, которые могут 
свидетельствовать о махинациях или ошибках.

Внедрение искусственного интеллекта (ИИ) и  машин-
ного обучения (МО) значительно углубляет анализ больших 
данных. Особое развитие получила технология обработки 
естественного языка, которая даёт возможность анали-
зировать неструктурированные текстовые источники, 
включая контракты, нормативные акты, объяснительные 
записки и протоколы совещаний. Система помогает извле-
кать ключевую информацию, выявлять несоответствия, 
анализировать контекст и  даже обнаруживать признаки 
мошенничества, скрытые в  объемных текстовых доку-
ментах. Интеграция этих технологий значительно расши-
ряет аналитические возможности Счетной палаты, делая её 
работу более глубокой, оперативной и точной.

Автоматизированная обработка огромных массивов 
информации позволяет быстрее выявлять аномалии и на-
правлять внимание аудиторов на конкретные проблемные 
зоны, вместо того чтобы проводить исчерпывающую, но 
трудоемкую проверку всех документов. Благодаря ана-
литике с  элементами прогнозирования и  риск-ориенти-
рованному подходу, Счетная палата теперь может фоку-
сироваться на наиболее рискованных областях. Вместо 
тотального контроля, ресурсы направляются туда, где ве-
роятность нарушений наиболее высока, что значительно 
увеличивает результативность аудита.

На основе глубокого анализа данных Счетная палата 
может разрабатывать более адресные и эффективные ре-
комендации для предотвращения будущих нарушений [2]. 
Таким образом, Счетная палата Российской Федерации 
переходит от карательного к  консультативному и  про-
филактическому подходу. Кроме того, открытость и про-
зрачность работы Счетной палаты, подкрепленная не-
опровержимыми данными, повышает ответственность 
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должностных лиц и  стимулирует их к  соблюдению фи-
нансовой дисциплины, зная, что их действия могут быть 
оперативно проверены и  публично оценены. Нельзя не 
отметить, что создаются единые информационные про-
странства для контроля, где данные беспрепятственно 
циркулируют между уполномоченными органами с  со-
блюдением всех требований безопасности и конфиденци-
альности. Так упрощается межведомственное взаимодей-
ствие, сокращается дублирование функций и повышается 
общая эффективность государственного финансового 
контроля.

Дальнейшие направления развития цифрового аудита 
в России будут связаны с углублением использования ИИ, 
интеграцией технологии блокчейн для повышения про-
зрачности, а  также созданием единой цифровой экоси-
стемы государственного финансового контроля, объеди-
няющей данные всех заинтересованных ведомств [7].

Вклад инноваций в деятельность Счетной палаты Рос-
сийской Федерации неоспорим. Цифровизация Счетной 
палаты — это не просто технологический прорыв, а стра-
тегический шаг к  более ответственному и  результатив-
ному управлению государственными финансами [3].
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Влияние снижения пожарного риска на стоимость инвестиционного проекта
Ившина Кристина Викторовна, преподаватель;

Денисова Тая Виталиевна, кандидат экономических наук, доцент
Южно-Уральский государственный университет (г. Челябинск)

В данной статье рассматривается роль расчета пожарного риска в процессе управления рисками при реализации про-
ектов. Анализируются механизмы влияния мер пожарной безопасности на финансовые показатели проекта, включая 
снижение страховых премий, уменьшение потенциальных убытков и повышение привлекательности для инвесторов. 
Особое внимание уделяется интеграции расчетов пожарного риска в этапы проектирования и строительства, что по-
зволяет снизить финансовые и репутационные потери, а также обеспечить соответствие нормативным требова-
ниям. На основе анализа делается вывод о том, что инвестиции в пожарную безопасность могут значительно повы-
сить рентабельность и устойчивость проекта.

Введение

Пожарный риск является одним из ключевых фак-
торов, влияющих на устойчивость и экономическую эф-
фективность инвестиционных проектов. Пожары могут 
приводить к значительным материальным убыткам, оста-
новке производства, а  также к  причинению вреда здо-

ровью и жизни человека, что негативно сказывается на ре-
путации компании и её финансовом положении. В связи 
с  этим, снижение пожарного риска становится важным 
элементом управления инвестиционными проектами, 
особенно в отраслях с повышенной опасностью.

На данный момент официальная годовая статистика 
по пожарам за 2024 г. еще не опубликована, но за первое 
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полугодие (январь-июнь) по сравнению с  аналогичным 
периодом 2023 года произошло [5]:

— 174 382 пожара (-15,7  % по сравнению с  анало-
гичным периодом прошлого года);

— погибли 4 206 человек (-3,7 %), в том числе 204 несо-
вершеннолетних;

— зарегистрирован материальный ущерб на сумму 9 
млрд рублей;

— спасены 13 579 человек.
Согласно [5] основные причины возникновения по-

жаров связаны с  неосторожным обращением с  огнем 
(около 40 %), нарушением правил эксплуатации электро-
оборудования (около 30  %), с  поджогами (около 10  %) 
и природными факторами (около 5 %) и др.

1. Пожарный риск и его влияние на инвестиционный 
проект

Пожарный риск  — это вероятность возникновения 
пожара и  связанных с  ним последствий, которые могут 
привести к  ущербу для имущества, окружающей среды 
и людей. Пожарные риски рассчитываются для граждан-
ских и производственных объектов.

Расчет индивидуального пожарного риска произво-
дится по Методике, которая представлена в приказе МЧС 
1140 [3, 6], допустимое значение составляет 10–6. Для про-
изводственных объектов дополнительно считается соци-
альный пожарный риск. Методика расчета представлена 
в приказе МЧС 533 [4, 6]. При расчетах учитывается:

— частота пожаров на подобных объектах;
— скорость распространения огня;
— время эвакуации;
— достижение критических значений опасных фак-

торов пожара, их значения представлены в [1, 2];
— эффективность систем пожаротушения.
В контексте инвестиционного проекта пожарный риск 

может повлиять на следующие аспекты:
— финансовые потери: прямые убытки от повре-

ждения имущества и косвенные потери, связанные с оста-
новкой производства;

— страховые затраты: высокий уровень пожарного 
риска увеличивает стоимость страховых премий;

— репутационные риски: пожары могут привести 
к ухудшению имиджа компании, что снижает её привле-
кательность для инвесторов и партнёров;

— юридические последствия: несоблюдение норм по-
жарной безопасности может повлечь штрафы и судебные 
разбирательства.

2. Меры по снижению пожарного риска

Для минимизации пожарного риска применяются сле-
дующие меры:

— установка современных систем пожаротушения 
и сигнализации, автоматические системы позволяют опе-
ративно обнаруживать и локализовать возгорания;

— обучение по пожарной безопасности для руководи-
телей и  персонала, что в  свою очередь повышает готов-
ность сотрудников к чрезвычайным ситуациям;

— соблюдение нормативных требований, выполнение 
всех законодательных норм и  стандартов в  области по-
жарной безопасности;

— использование огнестойких материалов, приме-
нение материалов с повышенной огнестойкостью снижает 
вероятность распространения огня.

Для эффективного снижения пожарных рисков не-
обходимо интегрировать расчеты в  процесс управления 
проектом на этапах проектирования, строительства и экс-
плуатации. На этапе проектирования расчеты позволяют 
оптимизировать планировку зданий, выбрать безопасные 
материалы и системы противопожарной защиты. В про-
цессе строительства расчеты используются для контроля 
соблюдения противопожарных норм и стандартов. В пе-
риод эксплуатации объекта расчеты помогают разрабо-
тать планы эвакуации, обучить персонал и провести регу-
лярные проверки систем безопасности.

3. Влияние снижения пожарного риска на стоимость 
проекта

Инвестиции в  пожарную безопасность оказывают 
прямое и косвенное влияние на стоимость проекта:

— снижение страховых премий: уменьшение вероят-
ности возникновения пожара позволяет снизить затраты 
на страхование.

— уменьшение потенциальных убытков: меры по-
жарной безопасности минимизируют возможные потери, 
что повышает финансовую устойчивость проекта.

— повышение привлекательности для инвесторов: 
проекты с  низким уровнем риска воспринимаются как 
более надёжные, что облегчает привлечение финансиро-
вания.

— оптимизация операционных затрат: предотвра-
щение пожаров позволяет избежать простоев и дополни-
тельных расходов на восстановление.

Преимущества расчета пожарного риска заключается 
в  снижение финансовых потерь. Предотвращение по-
жаров позволяет избежать значительных затрат на вос-
становление и  компенсации. Также расчеты обеспечи-
вают соответствие законодательным и  нормативным 
актам, что снижает риск штрафов и  приостановки про-
екта. Демонстрация внимания к  вопросам безопасности 
повышает доверие клиентов и  партнеров. Снижение ве-
роятности возникновения пожаров и их последствий на-
прямую влияет на сохранение жизни и здоровья людей.

4. Экономическая оценка эффективности мер 
пожарной безопасности

Для оценки эффективности инвестиций в  пожарную 
безопасность можно использовать следующие методы  
[7, 8, 9]:
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— анализ затрат и выгод (Cost-Benefit Analysis): срав-
нение затрат на внедрение мер пожарной безопасности 
с потенциальными выгодами от снижения рисков.

— расчёт чистой приведённой стоимости (NPV): 
оценка долгосрочной экономической выгоды от сни-
жения пожарного риска.

— анализ чувствительности: исследование влияния 
изменения уровня пожарного риска на финансовые пока-
затели проекта.

Расчеты экономического эффекта применяются при 
определении цен на научно-техническую продукцию про-
тивопожарного назначения, а  также для обоснования 
выбора мероприятий по обеспечению пожарной без-
опасности при формировании планов научно-исследова-
тельских и  опытно-конструкторских работ, экономиче-
ского и социального развития объектов.

Конечным результатом создания и использования ме-
роприятий по обеспечению пожарной безопасности яв-

ляется значение предотвращенных потерь, которые рас-
считывают исходя из вероятности возникновения пожара 
и  возможных экономических потерь от него до и  после 
реализации мероприятия по обеспечению пожарной без-
опасности на объекте.

Заключение

Снижение пожарного риска является важным фак-
тором, влияющим на стоимость и успешность инвестици-
онного проекта. Инвестиции в пожарную безопасность не 
только минимизируют потенциальные убытки, но и  по-
вышают привлекательность проекта для инвесторов, сни-
жают страховые затраты и  улучшают репутацию ком-
пании. Таким образом, внедрение современных мер 
пожарной безопасности можно рассматривать как эффек-
тивный инструмент повышения рентабельности и устой-
чивости инвестиционных проектов.
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Концептуальная неопределенность понятия «транспортно-
логистический сектор»: вызовы для теории и практики

Кравченко Анастасия Валерьевна, студент магистратуры
Российская академия народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации (г. Москва)

В настоящем исследовании проводится анализ различных научных подходов к определению понятия «транспортно-
логистический сектор». Углублённое рассмотрение данной категории имеет значимое прикладное значение для транс-
портной отрасли в целом, поскольку способствует формированию унифицированного понятийного аппарата, обеспе-
чивающего методологическую целостность как теоретических, так и прикладных исследований. Следует отметить, 
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что в силу особенностей развития отечественной научной традиции, неоднократные расхождения в базовых терми-
нологических конструктах создавали методологические затруднения для различных направлений исследований. В этой 
связи систематизация и стандартизация понятийного поля в сфере логистики приобретает особую актуальность, 
особенно в условиях нарастающих внешнеэкономических вызовов и возрастающей роли транспортно-логистических си-
стем в обеспечении экономической стабильности.

Ключевые слова: логистика, транспортно-логистический комплекс, содержание понятия, компоненты транспорт-
но-логистического комплекса.

Актуальность настоящего исследования обусловлена 
недостаточной степенью теоретической проработан-

ности одного из базовых понятий логистической науки — 
понятия «транспортно-логистический сектор». В  совре-
менной научной и  профессиональной среде отсутствует 
единое, устоявшееся определение данного термина, что 
приводит к  существованию различных методологиче-
ских подходов к  его трактовке. Это, в  свою очередь, за-
трудняет формирование согласованной научной позиции 
и снижает степень интеграции результатов исследований 
в  данной области. Уточнение, унификация и  системати-
зация ключевых понятий транспортной логистики пред-
ставляются необходимыми условиями для повышения 
эффективности научной и прикладной деятельности в от-
расли.

Оценить степень научной разработанности рас-
сматриваемой проблематики представляется затруд-
нительным ввиду её междисциплинарного характера. 
С одной стороны, можно отметить значительное количе-
ство публикаций, как отечественных, так и зарубежных, 
посвящённых теоретическим аспектам транспортной ло-
гистики. С  другой стороны, наблюдается фрагментар-
ность и  методологическая неоднородность этих иссле-
дований. В числе авторов, внёсших существенный вклад 
в  развитие теории транспортной логистики, следует вы-
делить таких исследователей, как А. Ворона [3], Ю. Щер-
банин [10], К. Холопов [9], Л. Фёдоров [8], Е. Селезнева [7], 
чьи труды служат основой для дальнейших научных изы-
сканий в данной области.

С другой стороны, логистика представляет собой одну 
из наиболее динамично развивающихся научных дисци-
плин современности, характеризующуюся постоянным 
расширением предметной области и совершенствованием 
теоретико-методологических подходов. В  силу интегра-
тивной природы логистики, исследовательская деятель-
ность в данной сфере требует вовлечения междисципли-
нарных знаний и охвата все более широкого круга научных 
направлений. В  таких условиях возникает объективная 
необходимость регулярного пересмотра и  актуализации 
существующих научных подходов в соответствии с совре-
менными вызовами и изменяющейся экономической ре-
альностью. При этом следует отметить, что несмотря на 
наличие определённого массива исследований, научных 
трудов, в полной мере отражающих состояние логистиче-
ских процессов и понятийного аппарата в контексте 2025 
года, в настоящее время недостаточно, что обусловливает 
актуальность и  востребованность более детального рас-

смотрения дефиниции транспортно-логистического сек-
тора.

В современной научной и  практической литературе 
понятие «транспортно-логистический сектор» интерпре-
тируется с  позиций четырёх основных концептуальных 
подходов. В целях всестороннего анализа представляется 
целесообразным детализированно рассмотреть содер-
жание каждого из них.

Геоэкономический. Один из концептуальных под-
ходов к  определению транспортно-логистического сек-
тора основан на его трактовке как составной части 
глобальной экономической системы. В рамках данной па-
радигмы акцент делается на обеспеченность территорий 
транспортной инфраструктурой, включающей как си-
стемы транспортных сообщений, так и виды транспорта, 
обеспечивающие функционирование региональных и на-
циональных экономик. В  этом контексте транспорт-
но-логистический сектор тесно соотносится с  катего-
рией «транспортной доступности» и рассматривается как 
фактор пространственного и экономического развития.

Развивая данную теоретическую линию, Л. Фёдоров 
подчёркивает, что анализ развития транспортно-логи-
стического сектора применим к различным уровням тер-
риториальной организации  — от глобального (мировые 
макрорегионы, транснациональные объединения) до на-
ционального, субнационального и  локального уровней 
(вплоть до отдельных городов) [8]. При этом в  каче-
стве ключевых параметров оценки используются пока-
затели потенциальной и  фактической пропускной спо-
собности транспортных систем, общей протяжённости 
транспортных магистралей, а  также экономической эф-
фективности функционирования транспортной инфра-
структуры. Основными субъектами интереса в  рамках 
данного подхода выступают международные финансовые 
организации, межгосударственные институты, а  также 
национальные органы государственной власти, заинтере-
сованные в обеспечении устойчивости и интеграции ло-
гистических систем в глобальные транспортные цепочки.

Корпоративный. Ряд исследователей вкладывает в по-
нятие «транспортно-логистический» сектор концепт «под-
разделение компании, отвечающей за логистику». В этом 
случае транспортно-логистический сектор (ТЛС) подра-
зумевает коллектив людей, составную часть организации, 
которая отвечает за перевозку материальных ресурсов 
на определенное расстояние. В частности, этой стратегии 
придерживаются А. Ворона [3], Ю. Щерабанин [10], Т. По-
дольская [6], А. Бочаров [1] и ряд других исследователей. 
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В  рамках данного подхода понятие «транспортно-логи-
стический сектор» интерпретируется как синонимичное 
таким организационно-административным категориям, 
как «транспортно-логистическое подразделение», «депар-
тамент», «отдел» или «управление». В  данном контексте 
оно приобретает четко структурированный и  операцио-
нализируемый характер, что позволяет рассматривать 
ТЛС в качестве управляемой организационной единицы, 
подлежащей количественной и качественной оценке. ТЛС 
может быть масштабирован (укрупнён или сокращён), 
интегрирован с другими функциональными структурами 
либо ликвидирован в  зависимости от стратегических 
целей организации. Кроме того, становится возможным 
проведение сравнительного анализа его эффективности 
на основе таких параметров, как производительность, за-
траты, логистическая рентабельность и  степень дости-
жения плановых показателей.

Изучая определения ТЛС в рамках структурного под-
хода, Е. Вольхин отмечает, что транспортно-логистиче-
ский сектор организации выполняет комплексную управ-
ленческую и координационную работу, направленную на 
обеспечение эффективного функционирования транс-
портных операций. В задачи ТЛС в таком случае входит:

— выбор оптимальных видов транспортных средств 
либо их рациональных комбинаций с  целью обеспечения 
надёжной и экономически обоснованной перевозки грузов;

— принятие решений о  целесообразности привле-
чения внешних подрядчиков для осуществления пере-
возок либо об организации транспортировки силами соб-
ственной логистической инфраструктуры;

— определение и  обеспечение соблюдения опти-
мальных условий транспортировки, включая требования 
к  температурному режиму, времени доставки и  сохран-
ности грузов;

— планирование и  обеспечение следования по наи-
лучшему маршруту с  учётом экономических, временных 
и инфраструктурных факторов;

— осуществление контроля за процессом перевозки 
на всех его стадиях с реализацией сопутствующих меро-
приятий, направленных на минимизацию логистических 
издержек и  повышение общей эффективности транс-
портной деятельности [2].

Таким образом, транспортно-логистический сектор 
выполняет ключевую роль в управлении материальными 
потоками, способствуя достижению стратегических целей 
предприятия. Ключевой интересант исследования про-
блемы в таком ракурсе — коммерческие предприятия.

Еще один вариант интерпретации понятия «транспорт-
но-логистический сектор» базируется на его экономиче-
ской сущности и известен в научной литературе как «аб-
страктный подход». В данном контексте рассматриваемое 
понятие коррелирует с  категорией «транспортная эконо-
мика» и понимается как элемент глобальной рыночной си-
стемы конкретного региона, выступающий одновременно 
в  роли объекта, требующего целенаправленных инвести-
ционных вложений, и источника экономической отдачи.

Анализируя транспортно-логистический сектор 
с  данной точки зрения, М. Григорьев подчёркивает, что 
в  рамках такого подхода происходит нивелирование 
территориальной детерминации, и  понятие утрачи-
вает чёткую географическую привязку [4]. Исследова-
тели, транслирующие дефиницию ТЛС с  точки зрения 
абстрактного подхода, анализируют особенности законо-
дательства, проблемы дефицита кадров или технологий, 
нюансы сбора средств в  результате повышения или по-
нижения тарифов. Основными заинтересованными субъ-
ектами исследований, реализуемых в  рамках данного 
подхода, выступают организации, ответственные за стра-
тегическое планирование и прогнозирование, а также за 
сбор и обработку статистической информации.

Четвертый подход  — это рассмотрение транспортно-
логистического сектора, как одного из элементов направ-
ления деятельности предприятий. Также он известен как 
«нишевый подход». В этом смысле под транспортно-ло-
гистическим сектором подразумевается совокупность 
компаний, работающих на конкретном рынке и  оказы-
вающих услуги в  области транспорта и  логистики. При 
таком подходе понятие будет находиться в  одном кон-
цепте с понятием «транспортно-логистический бизнес».

Развивая данное понятие в  указанном ключе, Н. Ни-
колаевский отмечает, что в  последние годы наблюдается 
устойчивый рост объёмов выполняемых задач и  опе-
раций компаниями, функционирующими в транспортно-
логистическом секторе [5]. В частности, в зону интересов 
транспортно-логистического сектора все сильнее вовле-
каются новые технологии, связанные с  использованием 
датчиков контроля, цифровых двойников для управления 
складской логистики, беспилотных систем и дронов и т. д.

Для более наглядного представления основных направ-
лений деятельности, охватываемых транспортно-логисти-
ческим сектором в современных условиях, на рисунке пред-
ставлена структурированная схема ключевых функций 
и задач, реализуемых компаниями отрасли. Данная схема 
иллюстрирует многоаспектный характер сектора, вклю-
чающий организацию перевозок, управление складскими 
процессами, обеспечение сохранности грузов, а также вне-
дрение инновационных технологий и  кадровое обеспе-
чение, что отражает комплексный подход к оптимизации 
логистических операций Ключевые структуры, заинте-
ресованные в  исследованиях при таком подходе,  — ком-
пании, специализирующиеся на логистическом бизнесе.

Также нужно отметить, что далеко не всегда исследо-
ватели придерживаются какого-то одного подхода даже 
внутри одной работы. Так, Е. Селезнева в своем исследо-
вании, посвященном проблематикам внедрения в транс-
портно-логистический сектор новых технологий с одной 
стороны, использует термин ТЛС в  нишевом подходе, 
когда говорит о ключевых субъектах своего исследования, 
а с другой стороны — в геоэкономическом, когда говорит 
о  направлении деятельности этих субъектов [7]. Систе-
матизируем приведенную выше классификацию при по-
мощи таблицы 1.
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Также в рамках настоящего исследования нами при по-
мощи анализа Национального корпуса русского языка был 
произведен подсчет частотности употребления словосоче-
тания «транспортно-логистический комплекс» в  каждом 
из смыслов, начиная с 2000 года, активируя все доступные 
внутри НКРЯ корпусы с последовательным уточнением по 
1, 2, 3, 4 и 5 граммам. В НКРЯ, по ключевым словам, при-
сутствует 337 текстов, в которых более 1500 примеров, от-
ношение к каждому из анализируемых подходов определя-

лось за счет введения дополнительных уточняющих слов, 
характеризующих каждый из подходов. Представим ре-
зультаты этого подсчета при помощи рисунка 1.

Как мы видим из рисунка 2, все подходы имеют до-
статочно широкое распространение. Однако, нишевый 
подход несколько популярнее других. На наш взгляд, это 
связано с тем, что с учетом последних глобальных геопо-
литических изменений, логистические предприятия стали 
все чаще заказывать исследования для стратегического 

Рис. 1. Основные направления деятельности бизнеса в ТЛС

Таблица 1. Классификация основных подходов к определению понятия «транспортно-логистический комплекс» 
в современном русском научном дискурсе

Подход Ключевые особенности Разрабатываемые проблемы
Ключевые интересанты 

исследований

Геоэкономический

Восприятие транспортно-ло-
гистического сектора, как 

комплекса систем жизнеобес-
печения и удовлетворения 
потребностей населения

Изучение транспортной доступ-
ности населенных пунктов, связь 

транспортных артерий между 
собой, особенности функцио-

нирования и содержания транс-
портных путей

Органы исполнительной 
власти, правительства стран 

и регионов

Корпоративный

Восприятие транспортно-ло-
гистического сектора, как 

элемента отдельного пред-
приятия, решающего ограни-
ченный и конкретный функ-

ционал задач

Повышение эффективности рас-
ходов на данном направлении, 
улучшение эффективности биз-

неса, управление кадровой 
структурой подразделения

Коммерческие компании, 
имеющие в своем составе 

специалистов в области ор-
ганизации перевозок

Абстрактный 

Подразумевает восприятие 
транспортно-логистического 

сектора, как элемента гло-
бальной экономики, сферы 

занятости граждан

Налоговые тарифы, изменения 
законодательства, особенности 

политики регулирования

Органы стратегического пла-
нирования и контроля;

Органы статистики

Нишевый 

Восприятие транспортно-ло-
гистического сектора, как од-
ного из направлений деятель-

ности бизнеса

Эффективность и максимальная 
прибыльность исполнения под-
рядов и заказов на оказание ло-

гистических услуг

Компании, специализиру-
ющиеся на логистическом 

бизнесе
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планирования своей деятельности, что увеличивает коли-
чество публикаций с такой трактовкой подхода к опреде-
лению ТЛС.

Следует отметить, что в ряде случаев исследователи ис-
пользовали сочетание нескольких концептуальных под-
ходов в рамках одного исследования, что обусловило пре-
вышение совокупной доли категорий на представленном 
рисунке 2 порогового значения в 100 %. Кроме того, в ряде 
публикаций идентификация конкретного подхода пред-
ставлялась затруднительной ввиду недостаточной терми-
нологической определённости. Примечательно, что доля 
таких неопределённых упоминаний превышает 15 %, что, 
на наш взгляд, свидетельствует о существенной проблеме 
в  современной научной практике систематизации поня-
тийного аппарата в сфере транспортной логистики.

Однако, из вышеизложенного очевидно, что в  зави-
симости от того, каким образом трактовать это понятие, 
это утверждение может иметь совершенно разные прак-
тические последствия для бизнеса. Соответственно для 
того чтобы теоретические и  практические изыскания 
в  области транспортной логистики проводились эф-
фективнее, одной из ключевых задач, которые на сего-
дняшний день стоят перед научным сообществом, явля-
ются задачи по более тщательному подбору понятий и их 
корректному использованию в научной дискуссии.

Таким образом, можно заключить, что выбор методо-
логического подхода к трактовке понятия «транспортно-

логистический сектор» напрямую влияет на особенности 
его использования в  научной дискуссии, а  также на ин-
терпретацию получаемых результатов. Например, если 
создатель научного труда опишет, что транспортно-ло-
гистический сектор развивается стремительно, имея при 
этом ввиду нишевый подход, подразумевая рост акций 
транспортных компаний, улучшение их экономического 
состояния и привлечение все новых специалистов, то чи-
татель, воспринявший это заявление с точки зрения гео-
экономического подхода может подумать, что в  этом 
регионе активно ведутся работы по строительству транс-
портных путей сообщений с  удаленными территориями 
и инвестировать средства в покупку земли на этих терри-
ториях. Однако, развитие транспортных компаний далеко 
не всегда тождественно развитию транспортной доступ-
ности удаленных территорий и этот гипотетический ин-
вестор понесет убытки.

В связи с этим повышение эффективности теоретиче-
ских и прикладных исследований в области транспортной 
логистики во многом зависит от систематизации поня-
тийного аппарата и обеспечения терминологической точ-
ности. Одной из приоритетных задач научного сообще-
ства в  данной сфере выступает разработка и  внедрение 
единых подходов к определению ключевых категорий, что 
позволит обеспечить концептуальную согласованность 
и  методологическую целостность проводимых исследо-
ваний.
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В статье автор рассматривает работу с конфиденциальной документацией на современном этапе, затрагивает 
нормативную базу конфиденциального документооборота и исследует тему электронного конфиденциального докумен-
тооборота.
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тронный документооборот.

Конфиденциальная документация и  работа с  ней  — 
это один из самых деликатных в  работе видов до-

кументации. Она отражает коммерчески ценную ин-
формацию или сведения, которые имеют ограниченный 
доступ, при разглашении которых обладателю будет на-
несен ущерб. Её значение огромно для многих органи-
заций, поскольку конфиденциальная документация  — 
основной инструмент общения между компанией 
и контрагентами. Вдобавок, подобные документы обес-
печивают конкурентоспособность компании благодаря 
своему содержанию. Работа с  ними всегда троится на 
следующих принципах: ограничение доступа и учет. На 
их основе выстраивается вся работа с подобным видом 
документов в организации.

Традиционно выделяют следующие типы делопроиз-
водства: общее делопроизводство, конфиденциальное де-
лопроизводство и  кадровое делопроизводство. Иногда 
конфиденциальное делопроизводство объединяют с  ка-
дровым, что представляется автору не совсем удобным 
решением, т.  к. в  теории объединение этих двух видов 
документооборота выглядит разумным, но на практике 
оказывается, что персональные данные и  коммерческая 
тайна, которые составляют основную часть документации 
кадрового и конфиденциального делопроизводства соот-

ветственно не являются настолько схожей в обработке до-
кументацией. Это связано с существующей на данный мо-
мент законодательной базой, т.  к. персональные данные 
и  коммерческая тайна изначально регулируются отдель-
ными федеральными законами и имеют свои особенности 
работы, закрепленные в данных нормативных актах. По-
этому представляется более корректным разделять кон-
фиденциальное и кадровое делопроизводство.

Конфиденциальный документооборот в  организации 
имеет свою специфику и  регулируется отдельными ло-
кальными нормативными актами, как, например, ин-
струкция по конфиденциальному делопроизводству. Со-
ставление подобных актов регулируется федеральным 
законом «О коммерческой тайне» [1], поскольку именно 
они, согласно закону, составляют основу режима коммер-
ческой тайны в  организации. Нормативные аспекты ре-
гулирования конфиденциальной документации строятся 
вокруг Перечня конфиденциальных сведений [2] и феде-
ральных законов. Их общая особенность — они заклады-
вают правовые основы регламентации конфиденциальной 
документации, в  особенности смежные с  ней понятия, 
обеспечение защиты подобной документации и  назна-
чение юридической ответственности за нарушения пра-
вовых положений.
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Работа с документацией подобного плана строится на 
следующих принципах  — учет каждого документа, со-
блюдение условий режима коммерческой тайны и  огра-
ничение на доступ к содержанию конфиденциальной до-
кументации. Они обязаны соблюдаться на каждой стали 
работы с конфиденциальным документом.

Первой стадией работы с  документом ограниченного 
доступа можно считать регистрацию корреспонденции 
[3]. При поступлении документа уполномоченный со-
трудник проверяет целостность конверта, вскрывает его 
и ставит в левом верхнем углу штамп входящей докумен-
тации, в котором есть поля для проставления учетного но-
мера и даты поступления. Входящие документы нумеру-
ются в валовом порядке. Информация об учетном номере 
вносится в  журнал учета входящей конфиденциальной 
документации, куда также вписываются получатель и от-
правитель документа, его название и дата получения. При 
отправке подобной документации также документу при-
сваивается учетный номер и  сведения о  нем вносятся 
в журнал исходящей конфиденциальной документации.

После конфиденциальный документ направляют от-
правителю или помещают в текущее дело. Если документ 
подлежит отправке в дело, сведения о нем вносятся во вну-
треннюю опись дела, где ему присваивается номер листа. 
Нумерация в подобных делах идет в валовом порядке, т. е. 
в порядке поступления или отправки документа. В конце 
года или при переполнении максимального количества 
листов идет окончательное оформление дела. Для этого 
происходит проверка наличия всех нужных документов, 
проверяется правильность оформления, составляется 
корешок и  обложка дела с  обязательным проставлением 
ограничительного грифа «коммерческая тайна» или «кон-
фиденциально».

У каждого конфиденциального документа есть срок 
хранения и по его прошествии возникает вопрос об уни-
чтожении документа или отправке на более долгий срок 
в  архив. Для этого формируется экспертная комиссия, 
действия которой должны регулироваться положением 
об экспертной комиссии в конкретной организации. Ко-
миссия проводит экспертизу ценности конфиденци-
альных документов. В случае, если организация крупная, 
каждое структурное подразделение, которое хранит по-
добный вид документации, самостоятельно проводит 
предварительный отбор документов.

На уничтожение определяются конфиденциальные до-
кументы, утратившие своё значение для деятельности ор-
ганизации и  не имеющие для неё иной ценности, кроме 
практической, чья актуальность давно прошла. Созда-
ется акт об уничтожении конфиденциальной докумен-
тации и только после его издания можно уничтожать до-

кументы. Уничтожение бумажных носителей документов 
происходит путем измельчения в бумажную сечку или со-
жжения. Для электронных документов  — стирание ин-
формации.

При хранении конфиденциальных дел необходимо 
ежегодно проводить проверку их наличия. Специальная 
комиссия проверяет наличие исполненных дел и  доку-
ментов в  них, убеждается в  их присутствии, по итогам 
проверки составляет акт, в  которым перечисляется со-
став комиссии, вносится перечень конфиденциальных до-
кументов, которые должны быть. Конечно, указывается 
список документов, которые не были обнаружены, если 
это было выявлено. В конце акта излагаются выводы по 
итогам проверки, в случае выявления нарушений — пред-
лагаются мероприятия по их устранению.

Многие организации предпочитают вести конфиден-
циальное делопроизводство в бумажном виде, потому что 
считают этот вид документооборота более безопасным. 
Разумеется, это обоснованное утверждение, поскольку это 
снижает риски утечек информации какими-либо спосо-
бами, кроме человеческого фактора. Однако современные 
реалии обязывают переходить на электронный докумен-
тооборот, и при внедрении систем электронного докумен-
тооборота (СЭД) для конфиденциальной документации 
есть свои особенности. Во-первых, СЭД должна иметь 
высокий уровень шифрования и соответствовать требо-
ваниям ФСТЭК или ФСБ и законодательства. У подобных 
систем более высокая устойчивость к  кибератакам. 
Во-вторых, СЭД должна иметь четкое разделение доку-
ментопотоков, чтобы избежать возникновения ситуаций, 
при которых содержание конфиденциальных документов 
становится случайно известно лицам, не имеющим к ним 
доступ. В-третьих, в настройках СЭД должны быть преду-
смотрена возможность настройки доступа в зависимости 
от роли пользователя, т. е. конфиденциальные документы 
будут доступны только тем пользователям, у которых ра-
бота с подобными документами прописана в служебных 
обязанностях. Вышеперечисленные требования явля-
ются основными при выборе СЭД для внедрения в орга-
низации.

Таким образом, можно сделать следующие выводы: ра-
бота с конфиденциальной документацией является дели-
катным делом, поэтому основывается на учете и ограни-
чении доступа. Подобный вид документации регулируется 
как федеральными законами, так и  локальными норма-
тивными актами. В организации конфиденциальный до-
кумент проходит различные стадии своего жизненного 
цикла, которые имеют свои особенности. При этом есть 
разница между работой с  бумажными конфиденциаль-
ными документами и электронными.
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В Российской Федерации существует многоуровневый 
механизм регулирования сервисной деятельности. 

Сюда входит четыре уровня: федеральный, региональный, 
уровень ассоциаций и  организаций, которые контроли-
руют предприятия, оказывающие сервисную деятель-
ность в туризме, уровень самих предприятий.

Федеральный уровень отвечает за законы и  норма-
тивные документы, регулирующие сервисную деятельность 
в  туристической отрасли. Одним из самых главных доку-
ментов является Федеральный закон от 24.11.1996 № 132-ФЗ 
«Об основах туристской деятельности в Российской Феде-
рации». В первую очередь данный закон определяет прин-
ципы государственной политики в  сфере туризма. Следу-
ющий важный закон  — Закон РФ от 07.02.1992 №  2300–1 
(ред. от 08.08.2024) «О защите прав потребителей». Данный 
закон обязывает поставщика услуг гарантировать, что та 
услуга, которую приобретает покупатель будет высокого ка-
чества. Качество услуги прописывается договоре о  реали-
зации туристического продукта. К  Федеральному уровню 
также относятся постановления правительства РФ, которые 
направлены на регулирование сервисной деятельности. По-
становление от 18.11.2020 №  1852 (ред. от 14.11.2022) «Об 
утверждении Правил оказания услуг по реализации турист-
ского продукта» регулирует сферу оказания услуг по реали-
зации туристического продукта [1].

Постановление Правительства РФ от 03.03.2017 № 252 
(ред. от 13.02.2024) «О некоторых вопросах обеспечения 
безопасности туризма в Российской Федерации» опреде-
ляет безопасность туристического продукта.

Одними из главных документов, регулирующих сер-
висную деятельность, считаются государственные стан-
дарты (ГОСТы). Они прописывают требования к  каче-
ству услуг, безопасности, а также комфорту потребителя 

туристической услуги. К таким гостам относятся: ГОСТы, 
связанные с  коллективными средствами размещения; 
ГОСТы, связанные с  определенными видами туристиче-
ской деятельности [1].

Кроме того, существуют определенные государ-
ственные органы, которые занимаются контролем ка-
чества сервиса и  услуг в  туристической деятельности. 
К  таким органам относятся Ростуризм, Министерство 
культуры, Роспотребнадзор, МВД (Министерство вну-
тренних дел), ФСБ (Федеральная служба безопасности), 
Минэкономразвития [2].

Следующий уровень регулирования сервисной дея-
тельности на российском туристском рынке  — регио-
нальный. На данном уровне находятся законы и постанов-
ления субъектов Российской Федерации, регулирующие 
сервисную деятельность в  определённом регионе. Такие 
правовые акты занимаются развитием туризма и  улуч-
шением качества услуг и  сервиса в  этой сфере, защитой 
прав потребителей, лицензированием, а также контроли-
руют работу туристических агентств и гостиничных пред-
приятий, функционирующих в  регионах. Примером ре-
гиональных законов служит закон Белгородской области 
от 29 декабря 2016  г. №  138 (ред. от 25.03.2025) «О регу-
лировании отдельных вопросов в  сфере туризма». Пра-
вительство Белгородской области нацелено на развитие 
туризма в области, а также на повышение качества тури-
стических услуг и сервиса [2].

На уровне ассоциаций находятся Ассоциации туропе-
раторов, они занимаются защитой прав потребителей ту-
ристических услуг как внутри страны, так и за ее преде-
лами, также они устанавливают стандарты качества.

На уровне предприятий и  организаций находятся 
турагенты, туроператоры, гостиничные предприятия. 
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Каждая крупная туристическая организация обяза-
тельно должна иметь свои стандарты качества, которые 
разрабатываются специально для данного предприятия 
ее руководством. Данные стандарты формируются 
с  опорой на все нормативно-правовые акты вышепе-
речисленных уровней регулирования сервисной дея-
тельности на российском туристском рынке. Кроме 
стандартов качества, на предприятиях существуют 

и  собственные механизмы правого регулирования. 
Данные механизмы призваны также улучшить сервис 
предприятия. К  ним относятся: устав, кодекс пове-
дения, правила внутреннего трудового распорядка, ин-
струкции, трудовой договор и другие [1].

Ниже представлена краткая схема действующего меха-
низма регулирования сервисной деятельности на россий-
ском туристском рынке (рис. 1).

Рис. 1. Механизм регулирования сервисной деятельности на российском туристском рынке [1]

Из схемы становится понятно, что каждый последу-
ющий уровень опирается на предыдущий и  каждый со-
здаваемый закон, правовой акт или документ создается 
с опорой на самый первый уровень федеральный.

Таким образом, в  настоящее время в  Российской Феде-
рации действует четырехуровневая система регулирования 
сервисной деятельности в  туристической отрасли. К  этим 
уровням относятся  — федеральный, регулируется прави-

тельством России, законы, правовые акты, ГОСТы, регио-
нальный  — законы и  правовые акты, которые принимает 
правительство регионов для развития туризма, улучшения 
качества услуг и сервисной деятельности в области туризма 
данного региона, уровень ассоциаций и  организаций, ко-
торые призваны повысить стандарты качества в  обслужи-
вании, уровень предприятий  — уровень, где само пред-
приятие контролирует качество сервиса и оказываемых услуг.
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Понятие «конкуренция», прошедшее от латинского 
слова «concurrentia», означает соперничество, 

борьбу, состязательный характер деятельности между 
товаропроизводителями и  продавцами за право извле-
чения максимально большой прибыли, с одной стороны, 
и между покупателями и заказчиками при приобретении 
товаров и услуг за большую выгоду, с одной стороны.

Базисом для понимания понятия и сути конкурентоспо-
собности предприятия и ведения деятельности в условиях 
действия конкурентных сил принято считать исследование 
М. Портера, где было представлено описание теории кон-
курентного преимущества. На основании данной теории 
конкурентоспособность любого экономического субъ-
екта может быть подвергнута оценке в рамках групп субъ-
ектов экономики из одной отраслевой направленности. 
Он утверждал, что конкурентоспособность — это сравни-
тельное преимущество, определяемое относительно иных 
компаний. Это способность конкретного субъекта ры-
ночной экономики функционировать на одном рынке на 
идентичном с конкурентами уровне. [4, с. 6]

По мнению  Е.  А.  Горбашко, конкурентоспособность 
предприятия или организации означает способность кон-
кретного экономического субъекта (потенциальную и/
или фактическую) выдержать действие конкурентных 
сил. Таким образом, здесь можно отметить, что данное 
определение способно отразить суть рассматриваемой ка-
тегории без объяснения аспектов, способных привести 
к появлению данной способности. [1, с. 7]

Н. А. Нагапетьянц считает, что конкурентоспособность 
экономического субъекта  — это его способность вести 
деятельность в  динамично меняющейся конкурентной 
среде, осуществляя продажи своих товаров (услуг), рас-
ширяя свою клиентскую базу, увеличивая конкурентные 
достоинства и повышая рыночную долю. [3, с. 8]

Таким образом, в  литературных источниках термин 
«конкурентоспособность» понимается в  качестве спо-
собности того или иного объекта или субъекта опере-
дить конкурентов в обозначенных границах. Конкуренто-
способный субъект хозяйствования обязательно должен 
иметь набор достоинств.

Р. Кох понятию «стратегия» дал следующее опреде-
ление: стратегия — это совокупность решений по реали-
зации оптимистичного сценария наращивания рыночной 

стоимости компании в  турбулентной внешней бизнес-
среде с прогнозируемым уровнем рисков. [2, с. 7]

Таким образом, суммируя выше представленные зна-
чения понятий «конкуренция», «конкурентоспособ-
ность» и «стратегия», необходимо отметить, что под кон-
курентной стратегией необходимо понимать долгосрочно 
устойчивую модель действий и  совокупности приори-
тетов, подготовленных руководством того или иного эко-
номического субъекта для достижения, обеспечения и по-
вышения уровня его конкурентоспособности. Иначе 
говоря, компания определяет свой собственный путь раз-
вития и  перечень потенциально значимых приоритетов, 
дающих ей возможность поддерживать конкурентоспо-
собность на приемлемом уровне.

Главная цель разработки и  реализации конкурентной 
стратегии заключается в достижении и удержании рыноч-
ного превосходства в  своем направлении деятельности. 
Это позволяет максимизировать прибыль при текущем 
влиянии конкурентных сил.

В базисе конкурентной стратегии всегда находятся 
конкретные конкурентные плюсы в  виде совокупности 
характеристик рыночных предложений, которые по-
зволят той или иной компании иметь превосходства над 
своими конкурентами.

Далее необходимо отметить то, что факторами успеха 
в контексте рассматриваемой темы данного исследования 
являются общие для всех экономических субъектов из 
определенной отрасли факторы, в  той или иной степени 
управление которыми позволяет укреплять конкурентные 
позиции. Соответственно, направлениям ведения ры-
ночной деятельности данные факторы обязательно будут 
отличаться и способны меняться с течением времени.

Ниже представлены основные аспекты, формирующие 
содержание факторов успеха в  контексте рассматри-
ваемой темы работы (см. рис. 1).

1. Организация и  управление. Здесь предполагается 
необходимость наличия у того или иного экономического 
субъекта прочных и  результативно функционирующих 
информационных систем, умений у  собственников биз-
неса и его наемного менеджмента оперативно и адекватно 
отвечать на рыночные изменения, а также необходимость 
наличия опытной управленческой команды примени-
тельно к конкретному направлению решения задач.
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2. Знания и  опыт. Здесь предполагается если не не-
обходимость, то желательность наличия производствен-
но-хозяйственных секретов, навыков разработки при-
влекательного с рыночной точки зрения и оригинального 
продуктового и общекорпоративного дизайна, опыта ис-
пользования конкретных технологий и  технологических 
решений, а также наличия способности к быстрому фор-
мированию и  выводу на рынок нового ассортиментного 
ряда.

3. Репутация. Здесь предполагается необходимость 
наличия хорошей репутации среди своей целевой ауди-
тории, доступа к  рынку капиталов и (по возможности) 
признания компании отраслевым мейджером.

Роль факторов успеха в формировании конкурентной 
стратегии на современных предприятиях и  в организа-
циях состоит в необходимости с их стороны быть базисом 

для разработки и последующей реализации любой стра-
тегии. Правильное выявление данных факторов оказы-
вает помощь экономическим субъектам соответствовать 
предъявляемым целевой аудиторией запросам и  обеспе-
чивать устойчивые позиции под влиянием неблагопри-
ятных обстоятельств, связанных с внешней и внутренней 
средой.

Таким образом, в завершение здесь необходимо отме-
тить следующее. Под конкурентной стратегией необхо-
димо понимать долгосрочную устойчивую модель дей-
ствий и  совокупности приоритетов, определяемых для 
достижения, обеспечения и повышения уровня ее конку-
рентоспособности.

Роль факторов успеха в ее формировании состоит в не-
обходимости с их стороны быть базисом для разработки 
и последующей реализации любой стратегии.
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Рис. 1. Основные аспекты, формирующие содержание факторов успеха в формировании конкурентной стратегии
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Выбор стратегической альтернативы в качестве базиса 
конкурентной стратегии экономического субъекта 

может стать эффективным только при наличии в его осно-
вании результатов проведенного детализированного ана-
лиза его финансово-экономического потенциала. Подго-
товка обоснования выбора подразумевает осуществление 
мер по указанным на рисунке 1 направлениям оценки ва-
риантов конкурентных стратегий. [2, c. 6]

В таблице 1 представлена краткая характеристика ва-
риантов стратегических альтернатив развития компаний 
и основных показателей их оценки.

Таким образом, данные выше представленной таблицы 
говорят о наличии большого количества показателей эф-
фективности, используемых при проведении оценок 
стратегий развития компании. При этом направление, 
связанное с  управлением показателями финансового со-
стояния, можно считать основным. [3, c. 6]

Основным финансовое направление делает использо-
вание только объективных показателей для расчета, ана-
лиза и оценки — в экспертно-аналитической деятельности 
здесь присутствует минимум субъективизма оценщика. 

На рисунке 2 представлены основные направления для 
проведения расчетов основных финансовых показателей.

В дополнение к представленным в таблице 1 и на ри-
сунке 2 показателям необходимо отметить следующее. 
Выбор конкретного набора показателей зависит от двух 
факторов — это:

1) выбор аналитиком акцента рассмотрения конку-
рентоспособности интересуемого объекта. При выборе 
финансового аспекта нужно использовать все или при 
невозможности большинство выше представленных по-
казателей. А  при выявлении рисков ухудшения проблем 
в управлении денежными потоками — обязательно с ис-
пользованием показателей эффективности управления 
денежными средствами.

При этом в ходе более широкого рассмотрения пока-
зателей конкурентоспособности из группы финансовых 
показателей достаточно использовать только показатели 
рентабельности;

2) характер и  особенности исходных данных для рас-
смотрения конкурентоспособности интересуемого объ-
екта. Например, в случае небольшой численности персонала 

Рис. 1. Направления оценки вариантов конкурентных стратегий
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Таблица 1. Варианты стратегических альтернатив развития компаний и основных показателей их оценки

№ п / п Наименование вариантов альтернатив Показатели оценки альтернатив

1 Повышение финансового состояния

Рост уровня оборачиваемости активов в целом и их отдельных со-
ставляющих

Внедрение более рациональных форм проведения расчетов
Рост удельного веса собственного капитала в структуре источ-

ников формирования имущества
Рост ликвидности баланса (способности активов конвертиро-

ваться в денежные средства)

2
Совершенствование экономической 

деятельности

Повышения уровня оборачиваемости товаров и услуг
Укрупнение договоров с клиентами и расширение контактов с по-

тенциальными и реальными покупателями и заказчиками
Снижение времени на изготовление товаров (оказание услуг)

Рост затратоотдачи / снижение затратоемкости

3
Совершенствование продвижения то-

варов и услуг и обеспечение роста 
продаж

Совершенствование маркетинга
Осуществление маркетингового исследования

Внедрение гибкой ценовой политики

4 Рост эффективности управления

Рост квалификации кадрового состава (особенно административ-
но-управленческого аппарата)

Совершенствование управленческих расходов
Рост трудовой мотивации

Рис. 2. Группы основных финансовых показателей
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у  интересуемого объекта исследования снижается потреб-
ность на рассмотрении кадрового аспекта его конкуренто-
способности. Или, например, на предприятиях и в органи-
зациях сферы услуг опускается аспект брака продукции.

Процесс осуществления оценки эффективности бизнес-
проектов, связанных с совершенствованием конкурентных 
стратегий, состоит из нескольких этапов (см. рис. 3).

I. Определение бюджета (стоимости) проекта.
Оценка бюджета (стоимости) — это итеративный (по-

вторяемый) процесс по получению приблизительной ин-
формации о стоимости работ и ресурсов.

II. Определение необходимости привлечения внешних 
источников финансирования. Здесь также могут исполь-
зоваться экономико-математические методы и  методы 
экспертной оценки.

III. Расчет показателя чистой прибыли.
Базой для определения основных финансовых крите-

риев оценки эффективности проектов является чистая 

прибыль. При этом необходимо помнить о действующих 
нормах налогового права РФ, позволяющих использовать 
разных налоговых льгот (пункт 1 статьи 3 главы 1 раздела 
I части 1 НК РФ, пункт 2 статьи 17 главы 2 раздела I части 
1 НК РФ, статья 18 главы 2 раздела I части 1 НК РФ) [1]. 
Это напрямую влияет на результаты расчета чистой при-
были.

Таким образом, в  завершение здесь необходимо от-
метить следующее. На сегодняшний момент времени 
принято выделять большое количество показателей эф-
фективности, используемых при проведении оценок стра-
тегий развития компаний. Выбор конкретного набора по-
казателей зависит от следующих двух факторов:

1) выбор аналитиком акцента рассмотрения конку-
рентоспособности интересуемого объекта;

2) характер и особенности исходных данных для рас-
смотрения конкурентоспособности интересуемого объ-
екта.

Рис. 3. Этапы оценки эффективности бизнес-проектов, связанных с совершенствованием конкурентных стратегий
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В условиях глобализации и  стремительного развития 
цифровых технологий управление финансовой ин-

формацией становится критически важным элементом 
эффективного функционирования организаций. Россий-
ские компании сегодня сталкиваются с  необходимостью 
адаптации к новым реалиям, где информационные техно-
логии играют ключевую роль в принятии управленческих 
решений. Данная тема является важной не только для тео-
ретических исследований, но и для практического приме-
нения, что и обосновывает выбор данного исследования.

С появлением и  внедрением современных информаци-
онных систем, таких как ERP (Enterprise Resource Planning) 
и CRM (Customer Relationship Management), управлять фи-
нансовыми потоками стало значительно проще, однако эти 
изменения также несут с  собой определенные вызовы. На 
сегодняшний день одной из главных задач для российских 
компаний является необходимость интеграции различных 
систем и повышения уровня автоматизации, что требует от 
руководителей понимания актуальных трендов в  области 
финансового менеджмента и информационных технологий.

Кроме того, актуальность данного исследования об-
уславливается растущей конкуренцией на рынке, которая 
требует от компаний не только повышения эффектив-
ности внутренних процессов, но и  улучшения прозрач-
ности и  точности финансовой отчетности. В  условиях 
невиданных ранее изменений в  законодательной среде 
и  экономической конъюнктуре, российские компании 
обязаны быстро реагировать на эти вызовы путем вне-
дрения современных технологий для обработки и анализа 
финансовой информации.

Необходимо также подчеркнуть, что вопрос управ-
ления финансовой информацией в российских компаниях 
также пересекается с  аспектами корпоративного управ-
ления и  аудита. В  условиях повышенного внимания со 
стороны регулирующих органов к вопросам финансовой 
прозрачности и  ответственности, важно формализовать 
процессы, связанные с  обработкой и  передачей финан-
совой информации.

Несмотря на наличие современных систем и  инстру-
ментов, многие компании все еще сталкиваются с низким 
уровнем автоматизации, что ограничивает их возмож-
ности для принятия обоснованных финансовых решений. 
Исследование данных аспектов в  контексте российских 
компаний позволит выявить ключевые проблемы и  рас-
смотреть пути их решения. Применение теоретических 
знаний и  наработок в  этой области может существенно 

повысить как внутреннюю, так и  внешнюю эффектив-
ность бизнеса [17].

Таким образом, актуальность данного исследования 
не вызывает сомнений. Это исследование не только под-
черкнет существующие проблемы, но и предложит новую, 
современную методологию управления финансовой ин-
формацией, которая позволит российским компаниям 
эффективно адаптироваться к быстро меняющимся усло-
виям рынка и использовать цифровые технологии для по-
строения устойчивого финансового управления. Пони-
мание этих аспектов критично важно в  условиях, когда 
изменения происходят так быстро, что фирмы, не успе-
вающие адаптироваться, могут оказаться на грани выжи-
вания [28].

В современных условиях цифровой трансформации ос-
новным инструментом для сбора и обработки финансовой 
информации в  российских компаниях становится си-
стема управления предприятием (ERP). Эти комплексные 
решения позволяют интегрировать и  автоматизировать 
ключевые бизнес-процессы, включая управление финан-
сами, что в свою очередь повышает эффективность и про-
зрачность управленческих решений. ERP-системы обес-
печивают унифицированный доступ к  информации, что 
позволяет финансовым специалистам быстро реагиро-
вать на изменения и принимать обоснованные решения.

В контексте сбора и  обработки финансовой инфор-
мации, ERP-системы предлагают множество функций, 
таких как автоматизация бухгалтерского учета, кассовых 
операций и  расчетов с  поставщиками. Эти функции по-
зволяют минимизировать ошибки, возникают в  резуль-
тате ручного ввода данных, и  существенно ускоряют 
процесс обработки информации. Таким образом, эф-
фективное использование ERP-систем становится кри-
тичным элементом для успешного финансового управ-
ления в условиях конкурентной среды.

Кроме того, в  условиях цифровой экономики роль 
управленческого учета также значительно возрастает. 
Управленческий учет обеспечивает эффективное плани-
рование, контроль и анализ финансовых результатов дея-
тельности компании. Он позволяет не только обосно-
ванно распределять ресурсы, но и оценивать финансовые 
риски, что особенно важно для российских организаций, 
действующих в  условиях неопределенности. Управлен-
ческий учет становится связующим звеном между стра-
тегическим управлением и  операционными процессами, 
предлагая инструменты для анализа и прогнозирования, 
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которые особенно актуальны в условиях быстро меняю-
щейся рыночной среды.

В то же время, внедрение ERP-систем и акцент на управ-
ленческий учет в  российских компаниях сталкиваются 
с  рядом вызовов. Во-первых, многие организации пока 
не готовы к полноценной интеграции таких систем из-за 
недостатка квалифицированного персонала и средств на 
внедрение. Более того, существующие системы учета не-
редко не отвечают текущим требованиям бизнеса, что со-
здает дополнительные барьеры на пути к цифровой транс-
формации. Во-вторых, даже при наличии современных 
технологий, многие компании продолжают использовать 
устаревшие подходы к  управлению, что мешает полно-
стью раскрыть потенциал информационных систем.

Именно поэтому важно проводить исследования в об-
ласти организации эффективного управления финан-
совой информацией, что позволит выявить существу-
ющие проблемы и  предложить новые методологические 
подходы. Основное внимание следует уделить анализу 
того, как внедрение ERP-систем и  методов управленче-
ского учета может оказать положительное влияние на 
общую финансовую устойчивость компании в  условиях 
цифровой экономики, а также в контексте специфических 
реалий российского бизнеса [13].

Таким образом, обзор информационных систем и  ме-
тодов управления необходим для понимания текущей си-
туации на российском рынке. Это позволит разработать 
стратегии, которые учитывают особые требования и  вы-
зовы, с  которыми сталкиваются организации при пере-
ходе на современные модели управления финансами, в том 
числе в рамках использования цифровых технологий [4].

Практические особенности управления финансовой 
информацией в российских компаниях

Внедрение ERP-систем в российских компаниях пред-
ставляет собой многосторонний процесс, который тре-
бует учета специфических экономических и  культурных 
условий, в  которых функционирует бизнес. На первом 
этапе организация сталкивается с  необходимостью вы-
бора подходящего программного обеспечения, которое 
наиболее полно соответствует ее внутренним процессам 
и требованиям. Цифровая экономика предъявляет особые 
требования к гибкости и адаптивности таких систем, что 
в  свою очередь предполагает возможность модульного 
расширения и  тщательной кастомизации решений под 
нужды конкретной компании.

Процесс внедрения ERP-систем часто сопровождается 
значительными затратами как временными, так и финан-
совыми. Многие компании на практике сталкиваются 
с  недостаточным уровнем готовности сотрудников к  пе-
реходу на новые методы работы. Это может негативно 
сказаться на успехе проекта, если в процессе внедрения не 
будет уделено должного внимания обучению и адаптации 
персонала. Важно отметить, что успешное внедрение ERP 
не является конечной целью, а скорее начальным этапом 

длительного процесса управления изменениями, которым 
необходимо управлять на всех уровнях организации.

Отдельного внимания заслуживают вопрос цифрови-
зации управленческого учета в условиях растущей вола-
тильности рынка. Современные компании всё чаще рас-
сматривают управленческий учет как стратегический 
инструмент для анализа и планирования. Использование 
данных, получаемых из ERP-систем, позволяет финан-
совым подразделениям более точно оценивать затраты, 
доходы и финансовые риски, что критично важно для при-
нятия обоснованных решений. [24] В условиях цифровой 
экономики, где информация становится ключевым ак-
тивом, именно управленческий учет помогает находить 
скрытые резервы повышения эффективности и  оптими-
зации бизнес-процессов.

Проблема, с  которой многие российские компании 
сталкиваются при использовании ERP-систем, заключа-
ется в  недостаточной интеграции с  другими системами. 
Часто возникают ситуации, когда данные из разных ис-
точников не стыкуются должным образом, что может 
приводить к  искажению информации и  ошибкам в  при-
нятии решений на уровне менеджмента. Важно отмечать, 
что не только технологии, но и процессы, а также обеспе-
чивающие их люди играют ключевую роль в эффективном 
управлении финансовой информацией. [12]

Поскольку управляющие вынуждены использовать 
данные из разных систем, на первый план выходит за-
дача создания единого информационного пространства, 
где вся финансовая информация будет концентриро-
ваться, анализироваться и использоваться для принятия 
решений. Это может стать той основой, на которой ком-
пании смогут строить финансы в условиях цифровой эко-
номики, опираясь на обновленные и достоверные данные. 
Таким образом, успешное внедрение и  использование 
ERP-систем в российских компаниях может значительно 
улучшить качество управления финансовой информа-
цией, затрагивая ключевые аспекты работы организаций 
и  обеспечивая адаптацию к  быстрым изменениям на 
рынке.

Основные выводы и рекомендации

В ходе проведенного исследования была выявлена клю-
чевая роль управления финансовой информацией в рос-
сийских компаниях, особенно в контексте стремительного 
развития цифровых технологий и  жесткой конкуренции 
на рынке. Основные выводы, полученные в  результате 
анализа, показывают, что внедрение ERP-систем является 
важнейшим шагом на пути к эффективному управлению 
финансовыми потоками и ресурсами.

Во-первых, применение ERP-систем позволяет значи-
тельно улучшить качество сбора и обработки финансовой 
информации, обеспечивая более высокий уровень авто-
матизации и  сокращая вероятность ошибок, связанных 
с ручным вводом данных. Фирмы, которые уже интегри-
ровали такие системы, отмечают увеличенную скорость 
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доступа к  информации и  повышенную точность отчет-
ности, что является критически важным для принятия 
управленческих решений. Однако, важно учитывать, 
что успешная реализация таких проектов требует зна-
чительных инвестиций в  обучение сотрудников и  адап-
тацию внутренних процессов к новым условиям.

Во-вторых, управление финансами в  условиях ци-
фровой экономики не может обойтись без внедрения 
управленческого учета как интегральной части бизнес-
стратегии. Управленческий учет, опираясь на данные, по-
лученные из ERP-систем, способствует глубокому анализу 
финансовых результатов и  выявлению ключевых фак-
торов, влияющих на их динамику. Это позволяет компа-
ниям не только планировать свои расходы и  доходы, но 
и более точно прогнозировать реалии рынка, что значи-
тельно повышает их конкурентоспособность.

Кроме того, исследование выявило необходимость со-
здания единого информационного пространства, которое 
будет интегрировать данные из различных источников, 
включая сторонние программы и  модули, используемые 
в компании. Это значительно упростит анализ и повысит 
уровень управляемости, сведя к минимуму риски, возни-

кающие при работе с  разрозненной информацией. [22] 
Рекомендация по созданию такой системы была бы ак-
туальна для большинства организаций, стремящихся 
к повышению эффективности бизнеса.

В заключение, рекомендовано обратить внимание 
на то, что внедрение ERP-систем и  оптимизация управ-
ленческого учета не являются панацеей. Каждый бизнес 
уникален, и, следовательно, подходы к  управлению фи-
нансовой информацией должны быть адаптированы 
к специфике организации. Важно проводить регулярные 
аудиты существующих процессов и  систем, чтобы свое-
временно вносить необходимые изменения и  улуч-
шения. Также стоит рекомендовать формирование меж-
функциональных команд, которые будут ответственны 
за внедрение и  поддержку новых информационных си-
стем, обеспечивая более тесное взаимодействие между 
различными подразделениями компании. [10] Опираясь 
на результаты данного исследования, бизнес может раз-
работать Road Map для последовательного внедрения 
и  оптимизации процессов управления финансовой ин-
формацией, что позволит добиться значительных успехов 
в условиях современных экономических реалий.
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Трансформация управленческого учета в условиях цифровой экономики
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Ставропольский государственный аграрный университет

В статье рассматриваются проблемы и перспективы развития управленческого учета в условиях цифровой эконо-
мики. Особое внимание уделено влиянию новых технологий на процесс сбора и обработки данных, а также на преобразо-
вание требований к управленческому учету. Описаны основные вызовы, с которыми сталкиваются компании при инте-
грации различных типов учета, и предложены направления развития методологии управленческого учета.

Ключевые слова: управленческий учет, цифровизация, бизнес-процессы, методы учета, инновационные технологии, 
экономический анализ, интеграция данных.

Управленческий учет представляет собой систему дей-
ствий, включающую регистрацию, обработку, интер-

претацию и объединение информации о событиях, фактах 
и  явлениях, связанных с  деятельностью предприятия, 
с  целью поддержки принятия управленческих решений. 
В условиях современной экономики управленческий учет, 
как часть информационной инфраструктуры для менедж-
мента и владельцев организаций, проходит значительные 
изменения на фоне цифровизации.

С одной стороны, эти изменения связаны с внедрением 
новых технологий, которые предоставляют возможности, 
ранее недоступные в широком масштабе, и существенно 
упрощают некоторые процессы управленческого учета. 
Это касается, прежде всего, процессов сбора данных, их 
обработки по заранее установленным стандартам, выпол-
нения вычислений и формирования отчетности [1].

С другой стороны, изменения в управленческом учете 
связаны с трансформацией требований к учетной инфор-
мации, которые предъявляют менеджеры и  владельцы 
предприятий, а  также с  перераспределением спроса на 
различные методики и инструменты, а также изменением 
их востребованности.

В такой ситуации важно, с  одной стороны, выявить 
ключевые проблемы в этих изменениях, а с другой — обо-
значить перспективные направления развития, учитывая 
как информационно-технические возможности, так и ор-
ганизационные и методологические аспекты.

Методология исследования

Основой исследования является системный подход, 
рассматривающий управленческий учет как систему, 
включающую методы учета, регламенты и  выстроенные 
бизнес-процессы, а  также информационно-технологиче-
ские средства автоматизации. В рамках исследования была 
использована современная парадигма двухуровневой 
структуры управленческой информации, где стоимостные 

данные являются условными и накладываются на техноло-
гические данные, имеющие натуральные измерения.

Анализ теории и практики управленческого учета был 
проведен с учетом широкого использования автоматизи-
рованных систем на платформе 1С, IBM, Microsoft и SAP, 
которые используются для обработки данных. Результаты 
исследования

В последние десятилетия информационные техно-
логии в  бизнесе развиваются стремительными темпами: 
внедряются системы для автоматической консолидации 
отчетности, централизованного управления (системы 
Corporate Performance Management), интеллектуаль-
ного анализа данных (Business Intelligence) и  технологии 
Big Data [2]. Однако в  то же время недостаточное вни-
мание уделяется процессам накопления данных, которые 
должны служить основой для управленческого анализа.

При анализе литературных источников складывается 
впечатление, что вопросы, связанные с первичным вводом 
данных, методологией калькуляции затрат и другими тра-
диционными аспектами учета, уже решены. Однако это 
не так. Исследования современных тенденций развития 
управленческого учета показывают, что, с одной стороны, 
цифровизация открывает большой потенциал для усовер-
шенствования его инструментов, а с другой стороны, су-
ществуют значительные нерешенные проблемы.

Во многих исследованиях подчеркивается роль спе-
циалистов по управленческому учету в прогнозировании 
и  планировании, поддержке стратегии предприятия, од-
нако также отмечается, что их интегрирующая роль в объ-
единении информации из различных структурных под-
разделений компании по-прежнему слабая.

Современные информационные технологии предо-
ставляют возможность активно внедрять статистиче-
ские вычисления для предсказания изменений на основе 
отслеживания изменений в  экономико-математических 
моделях. Но этим мешает недостаточная готовность ме-
тодологии учета к вводу новых объектов, требуемых пост-
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индустриальной экономикой [3], а  также недостаточная 
связь между управленческим учетом и  аналитическими 
дисциплинами, такими как наука о данных.

Кроме того, следует признать, что в настоящее время 
многие предприятия еще не достигли зрелого уровня ор-
ганизации своих бизнес-процессов и  учета в  подразде-
лениях, что проявляется в  несвоевременности предо-
ставления сведений, дублировании функций, отсутствии 
налаженной коммуникации между подразделениями.

Исследование показало наличие четырех основных 
тенденций в развитии управленческого учета:

Визуализация отчетности.
— Продолжающаяся интеграция управленческого 

учета с системой бюджетирования.
— Типизация методологии, предложенная консуль-

тантами и  специалистами по внедрению программного 
обеспечения.

— Усиление разрыва между децентрализованными не-
финансовыми данными и централизованной управленче-
ской отчетностью.

Вместе с  этим выделяются несколько перспективных 
направлений, которые помогут продолжить решение ак-
туальных задач и преодолеть существующие трудности.

Основной перспективой является разделение управ-
ленческого учета на два слоя  — натуральный и  стои-
мостной, которые будут проходить через все уровни учета 
[4]. В качестве основы для расчетов себестоимости бизнес-
процессов и отдельных операций могут выступать схемы 
бизнес-процессов, хранящиеся в различных неучетных си-
стемах (например, BPM-системы, графические редакторы).

С развитием информационных технологий первый 
уровень управленческого учета будет состоять из визуали-
зированной и систематизированной информации о про-
исходящих операциях и  бизнес-процессах [5]. Второй 
уровень включает калькуляции, которые предостав-

ляют различные стоимостные оценки на основе условных 
правил и результатов расчетов.

Выводы

В условиях цифровизации экономики развитие управ-
ленческого учета становится неизбежным шагом на пути 
совершенствования общей системы управления бизнесом. 
На текущем этапе его развития большая часть ответствен-
ности за построение и  ведение учета лежит на службах, 
подчиненных финансовому директору, и сводится к про-
цедурам сбора консолидированной отчетности и  сопо-
ставления фактических данных с  бюджетными показа-
телями. Это ограничивает возможности для развития 
индивидуализированных систем управленческого учета 
и приводит к их шаблонизации.

Системы автоматизации отдельных управленческих 
функций развиваются обособленно от учета, что препят-
ствует интеграции данных и их эффективному использо-
ванию. Возможным решением может стать формирование 
нового класса специалистов по архитектуре управленче-
ского учета, которые будут обладать знаниями в области 
методологии учета и  IT-инфраструктуры, что позволит 
интегрировать данные и процессы на разных уровнях биз-
неса.

Кроме того, необходимо активнее использовать со-
временные информационно-вычислительные мощности, 
чтобы развивать методы калькуляции себестоимости 
и финансовых результатов, а также применять новые объ-
екты для управленческого анализа.

Результаты данного исследования могут быть полезны 
как для ученых, так и  для практикующих специалистов 
в  области финансового менеджмента, IT-специалистов, 
занимающихся разработкой программных продуктов для 
автоматизации управленческого учета.
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Российские проекты по сжижению природного газа 
и стратегическое партнерство с Китаем

Тихонова Дарья Викторовна, студент
Казанский (Приволжский) федеральный университет

В этой статье рассматривается быстро меняющийся ландшафт российских проектов по сжижению природного 
газа (СПГ) и все более важную роль Китай. Столкнувшись с западными санкциями и ограниченным доступом к техно-
логиям и инвестициям, Россия стратегически разворачивает свои масштабные планы по производству СПГ в Азии. 
Китай, как важнейший инвестор и крупнейший в мире развивающийся рынок сжиженного природного газа, стал на-
дежным партнером. Анализ показывает, как китайский капитал, компании и долгосрочные контракты на поставку 
способствуют реализации ключевых российских арктических проектов, таких как «Арктик СПГ-2» и «Ямал СПГ». Это 
подчеркивает взаимную выгоду: Россия обеспечивает жизненно важные инвестиции и доступ на рынки, в то время как 
Китай диверсифицирует свой импорт энергоносителей.

Ключевые слова: СПГ, Российско-китайское сотрудничество, Арктик СПГ-2, Ямал СПГ, Новатэк.

Russian LNG Projects and Strategic Partnership with China

This article examines the rapidly changing landscape of Russian liquefied natural gas (LNG) projects and the increasingly important 
role of China. Faced with Western sanctions and limited access to technology and investment, Russia is strategically rolling out its 
ambitious LNG plans in Asia. As a critical investor and the world’s largest emerging LNG market, China has emerged as a reliable 
partner. The analysis shows how Chinese capital, companies and long-term supply contracts are contributing to key Russian Arctic 
projects such as Arctic LNG-2 and Yamal LNG. This highlights the mutual benefits: Russia secures vital investment and market access, 
while China diversifies its energy imports.

Keywords: LNG, Russia-China cooperation, Arctic LNG-2, Yamal LNG, Novatek.

Проект «Ямал СПГ» представляет собой грандиозное 
достижение инженерной мысли и  международного 

сотрудничества, превращающее огромные запасы при-
родного газа в Арктике в глобальный источник энергии. 
Китай сыграл решающую и, возможно, незаменимую 
роль в его реализации, особенно после того, как западные 
санкции были введены против России.

Проект «Ямал СПГ», действующий с  декабря 2017 
года, эксплуатирует обширное Южно-Тамбейское га-
зовое месторождение, верятные и  доказанные запасы 
которого, по оценкам, превышают 926 миллиардов ку-
бометров природного газа. Его основной задачей явля-
ется производство, сжижение и экспорт СПГ на мировые 
рынки. Местоположение проекта, характеризующееся 
вечной мерзлотой, продолжительными полярными но-
чами и суровыми температурами, часто ниже -50°C, тре-
бует специальных инженерных решений. Проект, управ-
ляемый АО «Ямал СПГ», консорциумом, возглавляемым 
российским «Новатэком» (50,1  %), предполагает значи-
тельное участие Китая: Китайской национальной неф-
тяной корпорации (CNPC 20 %) и Фонда Шелкового пути 
(9,9 %) еще 20 % у французского консорциума Total [1].

Китай является одним из основных покупателей «Ямал 
СПГ» по долгосрочным контрактам. В 2014  г. CNPC за-
ключила соглашения о закупке примерно 3 млн тонн СПГ 
в  год. Значительный объем продукции Ямала (истори-
чески оцениваемый в 40–50  %) поставляется напрямую 
в Китай по Северному морскому пути в летние месяцы [2].

Участие в  проекте «Ямал СПГ» соответствует ос-
новной цели энергетической безопасности Китая  — ди-
версифицировать источники и маршруты импорта энер-
горесурсов. Кроме того, участие напрямую соответствует 
политике Китая «Полярный шелковый путь», сформули-
рованную в рамках его более широкой инициативы «Один 
пояс, один путь», которая направлена на развитие арк-
тических морских маршрутов и  ресурсных партнерств. 
Проект демонстрирует китайско-российское энергетиче-
ское сотрудничество как краеугольный камень их более 
широкого стратегического партнерства.

Также Китай участвовал в  другом российском запо-
лярном проекте. «Арктик СПГ-2» представляет собой следу-
ющий этап стратегии «Новатэка» по превращению России 
в ведущего мирового экспортера СПГ, использующего арк-
тические ресурсы. Проект Арктик СПГ-2, расположенный на 
полуострове Гыдан напротив завода «Ямал СПГ», нацелен на 
разработку запасов газа Утреннего месторождения, которые 
оцениваются более чем в 1400 миллиардов кубометров. За-
планировано развертывание трех установок по сжижению 
газа, каждая производительностью 6,6 млн тонн в год [3].

Первоначальная структура акционеров отражала ме-
ждународное партнерство: Новатэк (60  %), TotalEnergies 
(10  %), CNPC (10  %), CNOOC (10  %) и  японский кон-
сорциум Arctic LNG (Mitsui & JOGMEC, 10  %). Первая 
поставка СПГ была запланирована на 2023 год с  вы-
ходом на полную мощность к 2026 году и  предназна-
чался в основном для азиатского и европейского рынков. 
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TotalEnergies официально вышла из проекта в  сентябре 
2022 года, списав свои инвестиции. Японские партнеры 
приостановили участие и отозвали персонал. Это лишило 
проект критически важных западных технологий, управ-
ления проектом и финансирования [4].

Новатэк пытается заменить санкционные компоненты 
российскими или несанкционированными альтернати-
вами (например, возможно использование российских га-
зовых турбин). Этот процесс является сложным, требует 
много времени и  сопряжен с  риском снижения эффек-
тивности, увеличения выбросов и надежности установки. 
В связи с этим запуск третьей линии перенесли на 2028 г., 
хотя изначально планировался в 2026 году [5].

Несмотря на это, в январе 2022 года «Новатэк» объявил 
о  подписании отдельных соглашений о  купле-продаже 
СПГ с китайской независимой энергетической компанией 
ENN и  провинциальной компанией Энергия Чжэцзяна 
(Zhejiang Energy). ENN подписала соглашение на 0,6 млн 
т СПГ в год сроком на 11 лет. Zhejiang купит до 1 млн т в 

год в  течение 15 лет. Эти две сделки являются дополне-
нием к долевым объемам, которые имеют китайские госу-
дарственные нефтяные компании CNPC и Китайская на-
циональная шельфовая нефтяная корпорация (CNOOC), 
владеющие по 10  % акций «Арктик СПГ 2». Таким об-
разом, Китайские энергетические компании подписали с 
«Новатэком» соглашения о покупке около 40 % предпола-
гаемого объема производства СПГ [6].

Тем не менее, российский экспорт сжиженного при-
родного газа (СПГ) в  Китай увеличился на 3,3  % до 8,3 
млн тонн, или до 4,99 млрд долларов (рост на 3,5 %). В на-
стоящее время Россия является третьим крупнейшим экс-
портером СПГ в Китай [7].

В заключение следует отметить, что Китай стал на-
дежным партнером для российских СПГ-проектов. Благо-
даря стратегическим инвестициям и долгосрочным согла-
шениям о закупках Китай обеспечивает финансирование 
и доступ на рынок, что крайне важно для развития новых 
российских проектов в условиях западных санкций.
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Китайская атомная энергетика и роль России в ней
Тихонова Дарья Викторовна, студент
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В этой статье рассматривается китайская атомная программа и значительная роль России в ней. Анализируется 
стратегическое партнерство, лежащее в основе китайско-российского сотрудничества в ядерной сфере, которое харак-
теризуется в первую очередь передачей российских технологий, строительством реакторов и поставками топлива. 
Ключевые проекты, такие как АЭС «Тяньвань» и «Сюйдабао», использующие российские реакторы ВВЭР, являются цен-
тральным. В исследовании рассматриваются мотивы сотрудничества обеих стран, в том числе стремление Китая 
к технологической диверсификации и энергетической безопасности, а России — к сохранению позиций на мировом рынке 
ядерного экспорта. В результате анализа делается вывод о том, что участие России остается важнейшим, элементом 
нынешней траектории развития ядерной энергетики Китая.

Ключевые слова: атомная энергетика, Китай, Россия, сотрудничество, Росатом.
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Chinese Nuclear Energy and Russia’s Role in It

This article examines China’s nuclear program and Russia’s significant role in it. It analyzes the strategic partnership underlying 
Sino-Russian nuclear cooperation, which is characterized primarily by the transfer of Russian technology, reactor construction, and 
fuel supply. Key projects such as the Tianwan and Xudabao nuclear power plants, which utilize Russian VVER reactors, are central. 
The study examines the motives for cooperation between the two countries, including China’s desire for technological diversification 
and energy security, and Russia’s desire to maintain its position in the global nuclear export market. The analysis concludes that 
Russia’s participation remains the most important element of China’s current nuclear energy development trajectory.

Keywords: nuclear energy, China, Russia, cooperation, Rosatom.

Перед Китаем стоит энергетическая проблема беспре-
цедентного масштаба. Для обеспечения топливом 

второй по величине экономики мира и  одновременного 
противостояния сильному загрязнению воздуха и угрозе 
изменения климата требуется радикальная трансфор-
мация энергетического баланса страны. Центральным эле-
ментом этой трансформации является цель поставленная 
Си Цзиньпинем: достижение углеродной нейтральности к 
2060 году [1]. На фоне масштабного развития возобнов-
ляемых источников энергии, атомная энергетика приоб-
ретает все большую актуальность.

Китай занимает третье место в мире по числу действу-
ющих ядерных реакторов, уступая только Соединенным 
Штатам и Франции. Более 55 действующих реакторов, сум-
марная мощность которых превышает 57 гигаватт (ГВтэ), 
и 28 строящихся реакторов (больше всех в  мире)  — это 
неоспоримая динамика. По состоянию на 2024  г. Китай 
располагает 102 атомными энергоблоками, включая дей-
ствующие, строящиеся и  одобренные к  строительству, 
общей установленной мощностью 113 миллионов кило-
ватт, впервые заняв первое место в мире по общему мас-
штабу, согласно синей книге «Доклад о развитии атомной 
энергетики Китая до 2025 года».

В 2024 году суммарная выработка электроэнергии на 
атомных электростанциях Китая достигнет 444,7 милли-
арда киловатт-часов, что составит 4,72 процента от об-
щего объема выработки электроэнергии в стране и займет 
второе место в  мире. Ежегодное эквивалентное сокра-
щение выбросов углекислого газа составило около 334 
миллионов тонн [2].

Во главе этих масштабных промышленных усилий 
стоят три государственных гиганта атомной отрасли: Ки-
тайская национальная ядерная корпорация (CNNC), Ки-
тайская генеральная группа по атомной энергетике (CGN) 
и  Государственная энергетическая инвестиционная кор-
порация (SPIC) [3]. Эти компании контролируют весь 
жизненный цикл атомной энергетики в  Китае  — от 
НИОКР и  производства топлива до строительства, экс-
плуатации и, все чаще, международного экспорта.

27 апреля 2025 года Государственный совет Китая 
одобрил строительство 10 новых ядерных реакторов 
в рамках пяти крупных проектов с общим объемом инве-
стиций, превышающим 200 млрд юаней (27,45 млрд дол-
ларов [4]. Это стратегическое решение знаменует собой 

важный шаг в продолжающихся усилиях Китая по нара-
щиванию своих ядерных мощностей в целях повышения 
энергетической безопасности и долгосрочной декарбони-
зации. В то время как ядерному развитию во многих за-
падных странах препятствуют сложности регулирования 
и финансовые барьеры, Китай продолжает демонстриро-
вать эффективность централизованного планирования, 
мощный промышленный потенциал и последовательную 
политическую поддержку. Амбициозная программа Китая 
в области атомной энергетики, занимающая центральное 
место в его задачах по обеспечению энергетической без-
опасности и  декарбонизации, значительно выиграла 
от международного сотрудничества. Среди партнеров 
Россия занимает особое место, характеризующееся пе-
редачей технологий, строительством крупных проектов 
и устойчивым сотрудничеством.

Корни китайско-российского ядерного сотрудниче-
ства уходят в советскую эпоху, но значительный импульс 
оно получило в 1990-е годы после распада СССР.

В конце 1990-х годов, когда начались работы на первой 
очереди Тяньваньской атомной электростанции в  го-
роде Ляньюньган провинции Цзянсу. Завод был построен 
в рамках китайско-российского соглашения об экономи-
ческом и технологическом сотрудничестве, подписанного 
20 октября 1999 года. Первая фаза проекта, включающая 
в  себя первый энергоблок завода, была завершена в  мае 
2007 года, а строительство второго энергоблока было за-
вершено в августе того же года.

В последующее десятилетие, в 2018 году, была завер-
шена вторая фаза проекта, в результате чего к Тяньвань-
ской атомной электростанции были добавлены третий 
и  четвертый энергоблоки. Это привело к  укреплению 
взаимного доверия между Москвой и  Пекином, что еще 
больше укрепило их сотрудничество в  ядерной сфере. 
В  том же году Китайская национальная ядерная корпо-
рация и  российская атомно-энергетическая компания 
«Росатом» подписали пакет соглашений на сумму 20 млрд 
юаней — самый крупный за всю историю их сотрудниче-
ства в области мирного использования атомной энергии. 
Соглашение также предусматривало строительство че-
тырех дополнительных атомных энергоблоков в  Китае, 
каждый мощностью 1200 мегаватт, которые являются 
энергоблоками 7 и 8 на Тяньваньской АЭС и энергобло-
ками 3 и 4 на АЭС «Сюдабао» (атомная электростанция 
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четвертого поколения и первая в своем роде в мире первые 
два энергоблока которого были достроены в декабре 2023 
года). Строительство четырех энергоблоков планируется 
завершить к 2027/2028 году [5].

На 2023  г. это 2 крупнейших проекта сотрудничества 
в ядерной области между Китаем и Россией. Ожидается, 
что это будет способствовать развитию двустороннего 
торгового и промышленного сотрудничества, повышению 
научно-технического уровня двух стран, а также дальней-
шему углублению взаимовыгодных отношений.

Сотрудничество также имеет неплохие перспективы 
дальнейшего развития, так во время визита в  Москву 

в  марте 2023 года председатель КНР Си Цзиньпин под-
писал долгосрочную программу стратегического сотруд-
ничества в области атомной энергетики. Соглашение, ко-
торое действует до 2030 года, предусматривает разработку 
«реакторов на быстрых нейтронах» — ядерных реакторов 
четвертого поколения, основанных на российских техно-
логиях [6].

Таким образом, Россия, у которой есть передовые раз-
работки и инженерный потенциал в области ядерных ре-
акторов, нашла в  Китае надежного партнера, который 
искал проверенные атомные технологии, чтобы ускорить 
наращивание ядерного потенциала.
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Особенности разработки интегрированной системы менеджмента 
в испытательных лабораториях совместно с системой менеджмента измерений

Ускова Ирина Сергеевна, студент
Оренбургский государственный университет

В статье обоснована роль испытательных лабораторий в обеспечении качества и надежности производимой про-
дукции и оказываемых услуг. Испытательные лаборатории (ИЛ) должны обеспечивать достоверность и точность ре-
зультатов, что требует эффективного управления процессами измерений. Интеграция системы менеджмента ИЛ на 
основе ГОСТ ISO/IEC 17025 и системы менеджмента измерений на основе ГОСТ Р ISO 10012 позволяет устранить дуб-
лирование процессов, снизить риски ошибок и повысить эффективность работы лаборатории.

Ключевые слова: испытательная лаборатория, ИЛ, система менеджмента измерений, СМИ, область применения 
СМИ, сфера деятельности СМИ.

Development of proposals for integration of the management system  
of the test laboratory of PJSC Novatek with the measurement management system

Uskova Irina Sergeevna, student
Orenburg State University

The article substantiates the role of testing laboratories in ensuring the quality and reliability of manufactured products and 
rendered services. Testing laboratories (TL) must ensure the reliability and accuracy of results, which requires effective management of 
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measurement processes. Integration of the TL management system based on GOST ISO/IEC 17025 and the measurement management 
system based on GOST R ISO 10012 allows eliminating duplication of processes, reducing the risk of errors and increasing the efficiency 
of the laboratory.

Keywords: testing laboratory, TL, measurement management system, MS, area of application of the media, scope of activity of 
the media.

Проблема обеспечения и  управления качеством про-
дукции и  услуг в  современном мире приобретает 

все более значимую роль. Потребитель взыскательнее 
относится к  совокупности качественных характери-
стик продукции (работ, услуг), изготовитель (исполни-
тель) стремится соответствовать требованиям и  ожида-
ниям потребителя. Однако потребитель не всегда может 
оценить качество продукции (работ, услуг), в силу отсут-
ствия определенной компетентности. А между тем, к при-
меру, низкое качество лабораторных исследований может 
привести к неблагоприятным последствиям для развития 
соответствующей сферы деятельности.

В Российской Федерации функционирование деятель-
ности испытательных лабораторий (ИЛ) регламентиру-
ется установленными требованиями критериев аккреди-
тации [1] и ГОСТ ISO/IEC 17025–2019 «Общие требования 
к компетентности испытательных и калибровочных лабо-
раторий» [2], определяющими общие требования к  ком-
петентности ИЛ. Критерии аккредитации представляют 
собой «совокупность требований, которым должен удо-
влетворять заявитель и  аккредитованное лицо при осу-
ществлении деятельности в определенной области аккре-
дитации» [3].

ГОСТ ISO/IEC 17025–2019 разработан с целью укреп-
ления доверия к  деятельности лабораторий и  содержит 
требования к лабораториям, позволяющие им продемон-
стрировать, что они осуществляют свою деятельность 
компетентно и  способны обеспечивать достоверные ре-
зультаты. В тоже время, опыт функционирования ИЛ по-
казывает, что для удовлетворения всех запросов потреби-
телей услуг ИЛ построение системы менеджмента только 
с учетом требований данного стандарта недостаточно [4].

Эффективно и системно управлять качеством, а также 
рисками в  деятельности ИЛ позволяют разработанные 
и  внедренные в  деятельность ИЛ интегрированные си-
стемы менеджмента (ИСМ).

Особенностью разработки ИСМ испытательной ла-
боратории является то обстоятельство, что система раз-
рабатывается на базе ГОСТ ISO/IEC 17025:2019 «Общие 
требования к  компетентности испытательных и  кали-
бровочных лабораторий» [2], а  также критериев аккре-
дитации (приказ Минэкономразвития России №  707 от 
26.10.2020  г.) [1], требования которых рассматриваются 
как дополнительные [5]. Критерии аккредитации вы-
ходят за рамки требований ГОСТ ISO/IEC 17025–2009, по-
этому при разработке системы учитываются как дополни-
тельные требования.

Организационно-методическим фундаментом для со-
здания интегрированных систем, как правило служит 

стандарт ГОСТ Р  ИСО 9001–2015 на системы менедж-
мента качества. Однако структура ГОСТ Р  ИСО 9001–
2015 отличается от структуры ГОСТ ISO/IEC 17025–2019, 
который включает требования к технической компетент-
ности, отсутствующие в ГОСТ Р ИСО 9001–2015. Поэтому 
еще одной особенностью разработки ИСМ в ИЛ будут из-
менения в структуре документации ИСМ.

Требования для интеграции СМ ИЛ определены в стан-
дарте ГОСТ ISO/IEC 17025–2019 и  включены в  раздел 
8 «Требования к  системе менеджмента». ГОСТ Р  ИСО 
9001–2015 содержит более расширенную группу требо-
ваний в  данной области. ГОСТ ISO/IEC 17025–2019 со-
держит эти требования в упрощенном виде [6]. Поэтому 
ИЛ, выполняющие требования ГОСТ Р  ИСО 9001–2015 
при условии выполнения разделов 4–7 ГОСТ ISO/IEC 
17025–2019 демонстрирует готовность выполнять требо-
вания, содержащиеся в пунктах 8.2–8.9 «Требования к си-
стеме менеджмента» [6].

Для испытательных лабораторий, для которых важны 
такие показатели точность, достоверность и  надежность 
результатов испытаний, целесообразна интеграция тре-
бований, обязательных для осуществления деятельности 
ИЛ [1, 2], системы менеджмента качества (СМК) а также 
системы менеджмента измерений (СМИ) на основе ГОСТ 
Р ИСО 10012–2008 «Менеджмент организации. Системы 
менеджмента измерений. Требования к  процессам изме-
рений и измерительному оборудованию» [7].

Эффективная интегрированная система менеджмента 
измерений (ИСМИ) с  учетом требований выше приве-
денных стандартов обеспечит пригодность измеритель-
ного оборудования и процессов измерений для их пред-
полагаемого использования и  способствует большему 
достижению целей в  области качества продукции, в  том 
числе, за счет снижения вероятности появления недосто-
верных результатов измерений

Однако такая интеграция также имеет определенные 
сложности из-за различий в структуре требований ГОСТ 
ISO/IEC 17025 и ГОСТ Р ИСО 10012–2008, подобно опи-
санным выше при сведении требований ГОСТ Р  ИСО 
9001–2015 и ГОСТ ISO/IEC 17025–2019.

Многообразие СМ, используемых для интеграции, 
связано либо с  обязательствами по добровольному вы-
полнению требований, установленных в  национальных 
стандартах, либо напрямую в  соответствии с  требова-
ниями к  внутренним корпоративным процедурам (уста-
новленным в корпоративных стандартах для соответству-
ющих систем менеджмента), что в обязательном порядке 
требует эффективного взаимодействия различных ее ком-
понентов и возможно только в ИСМ.
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Успешное внедрение в деятельность организации или 
ее структурные подразделения, которыми зачастую явля-
ются ИЛ, ИСМИ поможет преодолеть ряд проблем:

– дублирование процессов в  организации или ее 
структурных подразделениях;

– дублирование должностей и подразделений;
– усложненность программы менеджмента, когда 

сложно эффективно планировать, организовывать и кон-
тролировать;

– долгое внедрение отдельных требований на си-
стемы менеджмента.

ИСМ позволяют, помимо прочего, оптимизировать за-
траты и  значительно сократить время реагирования на 
такие отклонения, как сбои или несчастные случаи.

Использование единого набора правил позволяет ру-
ководству и штатному персоналу организации легче пони-
мать их и, следовательно, быть более мотивированными, 
а  выполнение таких процедур, как комплексный аудит, 
централизованный контроль исполнения и  скоордини-
рованное принятие мер, позволяет избежать двойной об-
работки данных. Синергетический эффект, юридическая 
однозначность и грамотность в организации будут повы-

шаться, если все бизнес-процессы будут систематически 
анализироваться и  сравниваться с  установленными тре-
бованиями.

Внедрение ИСМИ в ИЛ позволит улучшить её деловую ре-
путацию, демонстрируя высокий профессионализм и стрем-
ление к обеспечению качества в работе ИЛ. Это в свою оче-
редь способствует привлечению новых клиентов [8]

При разработке ИСМИ важно унифицировать доку-
ментооборот и разрабатываемые процедуры, обеспечить 
согласованность в  управлении персоналом, оборудова-
нием и  методиками. Этому способствует «гармонизация 
документация» при разработке документации ИСМИ, 
предполагающая создание единых регламентов, объеди-
няющих требования интегрируемых стандартов. Целесо-
образно организовать автоматизацию процессов с внедре-
нием специализированного программного обеспечения 
для управления измерениями и испытаниями в ИЛ. Эф-
фективность интеграции позволит оценить проведение 
комплексных проверок ИСМИ ИЛ, а повышению резуль-
тативности в том, числе способствует повышение квали-
фикации и обучение сотрудников ИЛ требованиям инте-
грируемых нормативных документов.
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Настоящая статья посвящена исследованию интеграции маркетинга и логистики в условиях цифровизации рос-
сийской экономики. В качестве методологической основы используются теоретический анализ концепций управления 
цепями поставок (SCM), а  также сравнительный подход, направленный на изучение стратегий QR и  ECR. Проана-
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лизированы примеры отечественных компаний, применяющих логистические инструменты в рамках маркетинговой 
стратегии. Результаты исследования подтверждают необходимость межфункционального взаимодействия для повы-
шения конкурентоспособности бизнеса, а также подчеркивают важность формирования гибких, адаптивных и клиен-
тоориентированных логистических систем.

Ключевые слова: маркетинг, логистика, управление цепями поставок, QR, ECR, клиентский опыт.
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The present article explores the integration of marketing and logistics within the context of digitalization in the Russian economy. 
The theoretical basis includes the analysis of supply chain management (SCM) concepts and a comparative evaluation of QR and ECR 
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В современных условиях цифровой трансформации 
и  развития электронной коммерции на российском 

рынке прослеживается усиливающееся взаимодействие 
между маркетингом и  логистикой [1] [2]. Современная 
логистика перестаёт быть исключительно операционной 
функцией и становится стратегическим ресурсом, обеспе-
чивающим реализацию маркетинговых задач и формиро-
вание клиентской ценности [2].

Основные направления такой интеграции вклю-
чают использование WMS-систем, автоматизированных 
складов, POS-аналитики, а  также концепции DDSC 
(demand-driven supply chain) [2], которая позволяет гибко 
адаптировать логистику под изменяющиеся потребности 
рынка. Это особенно актуально в  ритейле, где скорость 
доставки и наличие товара становятся решающими фак-
торами в восприятии бренда потребителем [1].

Логистическая поддержка особенно важна в  периоды 
нестабильного спроса или проведения крупных маркетин-
говых кампаний. В таких случаях критическим фактором 
успеха становится способность компании быстро реаги-
ровать на изменения и  перестраивать цепочку поставок 

в реальном времени [4]. Например, в компании «Золотое 
яблоко» применяется модульная система поставок, при 
которой определённые товарные позиции (SKU) достав-
ляются на ограниченное время, создавая ощущение дефи-
цита и срочности [1].

Дополнительно следует отметить растущую роль ис-
кусственного интеллекта и больших данных в управлении 
маркетингово-логистическими процессами. Благодаря 
прогнозной аналитике компании могут точно предска-
зывать поведение потребителей, адаптировать логистику 
под индивидуальные предпочтения и сокращать затраты 
на избыточные запасы. Использование алгоритмов ма-
шинного обучения в  логистических системах позволяет 
выстраивать динамические маршруты доставки, автома-
тизировать распределение товаров по складам и  учиты-
вать сезонные колебания спроса. Такие технологии ак-
тивно внедряются российскими игроками, в  том числе 
Wildberries и Ozon [3] [4].

Для иллюстрации отличий подходов в управлении це-
пями поставок в статье приведён сравнительный анализ 
стратегий QR и ECR.

Таблица 1. Сравнительная характеристика стратегий QR и ECR в управлении цепями поставок

Критерий QR (Quick Response) ECR (Efficient Consumer Response)
Тип продукции Мода, электроника Продукты повседневного спроса

Характер спроса Изменчивый, непредсказуемый Стабильный, прогнозируемый
Цель Ускорение реакции на изменения Минимизация затрат

Основной приоритет Скорость, гибкость Эффективность, точность
Примеры в России Wildberries, Lamoda Магнит, Перекрёсток
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QR-стратегия используется преимущественно в  от-
раслях с быстро меняющимся ассортиментом, где важно 
своевременное восполнение складов. ECR, в  свою оче-
редь, эффективна при работе с  предсказуемым спросом, 
позволяя выстраивать устойчивую и экономически опти-
мальную логистику. На практике российские компании 
часто комбинируют элементы обеих стратегий, в зависи-
мости от категории товаров.

Дополнительным фактором укрепления клиентской 
лояльности является возвратная логистика. Упрощённые 
процедуры возврата товара становятся элементом клиен-
тоориентированной стратегии и требуют надёжной логи-
стической инфраструктуры. В связи с этим увеличивается 
значимость «последней мили» и интеграции с сервисами 
доставки, позволяющих обеспечить прозрачность и ско-
рость возврата.

Одним из актуальных направлений развития в России 
становится формирование омниканальных цепей по-
ставок, где логистика и  маркетинг работают как единая 

система. Синхронизация всех точек взаимодействия 
с клиентом — от мобильного приложения до розничного 
магазина — позволяет не только повысить уровень обслу-
живания, но и  собрать ценные данные для дальнейшей 
персонализации. В условиях высокой конкуренции и роста 
ожиданий потребителей именно такие интеграционные 
подходы обеспечивают устойчивое развитие бизнеса.

Таким образом, синергия маркетинга и  логистики 
представляет собой важнейшее направление развития 
в условиях российской экономики. Интеграция стратегий 
QR и  ECR, цифровизация процессов, внедрение искус-
ственного интеллекта, развитие возвратной логистики 
и кросс-функциональное взаимодействие отделов марке-
тинга и снабжения создают фундамент для формирования 
устойчивой и адаптивной цепи создания ценности. В бу-
дущем можно ожидать дальнейшего усиления роли техно-
логий в логистике, роста значимости клиентских данных 
и появления новых форматов сотрудничества между мар-
кетингом и логистикой.
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В статье исследуется торгово-инвестиционное сотрудничество между Россией и Индией. Анализируется товаро-
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Экономическое партнерство России и  Индии является 
ключевым направлением в  рамках внешнеполитиче-

ского сотрудничества двух стран. В условиях сложившейся 
геополитической ситуации, а  также принятием Западом 
санкций в  отношении России усиление сотрудничества 
с Индией является особенно значимым для российской сто-
роны. Следует отметить, что индийская экономика зани-
мает стабильное положение в мире, кроме того, Индия яв-
ляется страной с одной из самых быстрорастущих экономик 
в  мире, этот фактор демонстрирует, что Индия является 
наиболее выгодным для экономического взаимодействия.

Экономические связи между Российской Федерацией 
и  Республикой Индией активно развиваются с  момента 
подписания Соглашения между Правительством Рос-
сийской Федерации и Правительством Индии о торговле 
и  экономическом сотрудничестве [1]. Соглашение стало 
фундаментом для развития углубленного торгово-эконо-
мического и инвестиционного сотрудничества.

Российско-индийское сотрудничество в  рамках тор-
говли интенсивно развивается с  каждым годом, необ-
ходимо отметить, что в 2022  г. внешнеторговый оборот 
составил 43,6 млрд долл., что значительно выше сравни-
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тельно 2020 г. (9,26 млрд долл.). В 2023–2024 г. преодолел от-
метку в 65,70 млн долл. Импорт из России достиг отметки 
в 61,44 млрд долл., а экспорт в свою очередь составил 4,26 
млрд долл. Наряду с этим, по результатам 2024 г. товаро-
оборот стал рекордным показателем за всю историю рос-
сийско-индийского сотрудничества и составил 70,6 млрд 
долл. [2]. На основании приведенных данных, можно от-
метить, что российско-индийское сотрудничество в  об-
ласти экономики направлено на расширение торговых 
связей, ежегодное увеличение товарооборота свидетель-
ствует о  взаимной приверженности к  углублению эко-
номического взаимодействия, кроме того, развитие эко-
номики двух стран усилит позиции России и  Индии на 
мировой арене.

С начала 2022 экономического года произошли серь-
езные изменения в  ходе российско-индийского торго-
вого сотрудничества, экономические санкции, введенные 
против России, стали ключевым моментом произо-
шедших изменений в рамках экспорта и импорта. Индия 
вытеснила европейские страны с позиции ключевого по-
купателя российских энергетических продуктов, что чрез-
вычайно увеличило импорт энергоресурсов. Основными 
статьями импорта из России в  Индию являются нефте-
продукты, минеральное топливо, машины, удобрения, 
химическая промышленность, древесина, говоря об экс-
порте из Индии в  Россию, то основными товарами яв-
ляются фармацевтическая продукция, машины и  обору-
дование, химическая продукция, электронные товары. 
Также популярными статьями индийского импорта явля-
ются продовольственные товары (чай, кофе, рис, табак), 
продукция легкой промышленности (текстиль, обувная 
продукция) [3].

Наравне с торговлей инвестиционное сотрудничество 
также является ключевой сферой внешнеполитического 
взаимодействия между Россией и Индией. Эксперты в об-
ласти экономики активно работают над углублением ин-
вестиционного взаимодействия России и  Индии, одним 
из ключевых направлений сотрудничества является улуч-
шение инвестиционного климата между странами, кроме 
того, привлекаются крупные инвесторы, что способствует 
развитию инвестиционных связей.

Ежегодно российско-индийское инвестиционное со-
трудничество стремительно набирает обороты, от-

сюда возникает рост взаимных инвестиции. Стоит отме-
тить, что за 2024 г. российские компании инвестировали 
в  Индии более 200 млн долл., говоря об индийской сто-
роне, можно отметить, что индийский инвесторы вло-
жили в  российскую экономику более 750 млн долл., что 
демонстрирует заинтересованность России и Индии в ин-
вестиционном сотрудничестве, а также отражает инвести-
ционный потенциал стран. Наиболее важными сферами 
инвестиционного сотрудничества являются энергетиче-
ская отрасль, полезные ископаемые и  информационные 
технологии. Крупнейшими российскими компаниями, 
которые активно инвестируют в  индийский рынок яв-
ляются «Газпром», «Ростех», «ВТБ» (Внешний Торговый 
Банк), «РОСНЕФТЬ», «НЛМК» (Новолипецкий метал-
лургический комбинат), «Лукойл», «НОВАТЭК». Ос-
новными индийскими инвесторами в  Россию являются 
Dr. Reddy’s Laboratories (фармацевтическая компания), 
HVK International (крупный поставщик драгоценных 
камней), Tata Group (энергетическая компания), Indian 
Oil Corporation Limited (индийская нефтегазовая корпо-
рация), FLEX MIDDLE EAST FZE (лидер по производству 
полимерных пленок) [4]. Стоит отметить, что большин-
ство российских и  индийских компаний сотрудничают 
в области энергетической промышленности, нефти, фар-
мацевтики, что отображает устремленность обеих стран 
к  развитию инвестиционного сотрудничество, которое 
способствует выгодному взаимодействию.

В заключение стоит отметить, что российско-индий-
ский товарооборот имеет тенденцию увеличения, стоит 
отметить, что по итогам 2024 г. товарооборот превысил 
планку в  70 млрд долл., что представляет собой ре-
кордный показатель в рамках российско-индийских тор-
гово-экономических отношений. Ежегодное увеличение 
товарооборота свидетельствует об усиление экономиче-
ских связей. Интенсивно развивается инвестиционное 
сотрудничество, индийские компании продолжают ин-
вестировать в  российскую экономику, в  особенности 
в  нефтедобывающую промышленность. С  другой сто-
роны, российские компании находят привлекательными 
индийские фармацевтические предприятия. В итоге, рос-
сийско-индийское взаимодействие представляет собой 
ключевую сферу внешнеполитического сотрудничества 
обеих стран.
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В условиях цифровой трансформации внедрение со-
временных информационных технологий в сферу го-

сударственных и муниципальных услуг становится клю-
чевым фактором повышения эффективности управления 
и качества обслуживания населения. Использование элек-
тронных сервисов, искусственного интеллекта, блокчейна 
позволяет оптимизировать административные процессы, 
сократить сроки оказания услуг и минимизировать бюро-
кратические барьеры. Это способствует не только повы-
шению прозрачности работы органов власти, но и укреп-
лению доверия граждан к государственным институтам.

В настоящее время в стране формируется увеличение 
спроса на цифровые технологии. Данный процесс стал-
кивается с определенными сложностями. Рейтинг РФ ин-
теграции технологий в  бизнес международного индекса 
цифровой экономики и общества в целом отстает от соот-
ветствующего показателя стран ЕС.

Множество факторов затрудняют процесс цифровой 
трансформации. К  числу препятствий относятся нере-
гулярные темпы технологических изменений, нехватка 
квалифицированных кадров и  размытое представление 
госслужащих о сути цифровых преобразований и инстру-
ментах их реализации. Указанные обстоятельства нередко 
становятся причиной незавершенности государственных 
программ. Неоправданные расходы в течение года также 
негативно сказываются на успешности программ, налагая 
необходимость адаптации их содержания. Неполнота пла-
нирования и  организация работы зачастую служат пре-
пятствием: внедрение цифровых технологий в госаппарат 
сопряжено с множеством вызовов и трудностей. Рассмо-
трим ряд основных аспектов:

Внедрение цифровых технологий в  госуправление 
предполагает необходимость изменений как в  культуре, 
так и  в организационной структуре. Некоторые сотруд-
ники могут проявлять сопротивление, опасаясь потери 
рабочих мест или необходимости осваивать новые на-
выки. Такой процесс требует активной информирования, 
обучения и  формирования положительного отношения 
к цифровым преобразованиям.

Кроме того, цифровые системы и  данные, исполь-
зуемые в  государственном управлении, становятся при-
влекательной целью для киберпреступников и  хакеров. 
Уязвимости в  системах безопасности могут привести 
к  утечке личной информации, нарушению конфиден-

циальности, что несет огромные риски как для органов 
власти, так и для граждан [6, с.25].

Государственные учреждения обязаны активно вне-
дрять передовые технологии обеспечения защиты ин-
формации с  целью усовершенствования киберзащиты, 
включая системы шифрования, многофакторную аутен-
тификацию и системы мониторинга безопасности.

Для успешного внедрения новых технологий необхо-
дима соответствующая инфраструктура, включая высоко-
скоростной интернет и доступ к электронной технике. Без 
должной материально-технической базы и ограниченного 
доступа к  интернет-ресурсам полноценное применение 
электронных госуслуг становится невозможным. Важной 
задачей остается развитие инфраструктуры и  обеспе-
чение доступности технологий для всех категорий гра-
ждан [5, с.158].

В процессе реализации региональных информаци-
онных систем с  обширными базами данных, которые 
обеспечивают широкий спектр предоставляемых услуг, 
выявляется множество сложных проблем, требующих 
внимания [3, с.102].

Существенной проблемой выступает увеличение рас-
ходов на транзакции для государственных учреждений 
наряду с  высокими затратами на обновление и  поддер-
жание действующих систем. Учитывая сложившуюся си-
туацию, целесообразно рассмотреть централизованное 
финансирование как возможное решение для внедрения 
информационных систем, ориентированных на развитие 
регионов.

В современном управлении, основанном на автомати-
зированных информационных системах (АИС), наблю-
даются недостатки, связанные с ручным вводом данных, 
что значительно увеличивает вероятность ошибок и про-
тиворечий. Для улучшения ситуации необходимо модер-
низировать подготовку кадров, работающих с  такими 
системами. На сегодняшний день системы плохо инте-
грированы между собой, что приводит к возникновению 
конфликтов в данных. Следует создать эффективные ме-
ханизмы взаимодействия, чтобы обеспечить корректный 
ввод и обработку информации, что крайне важно для ста-
бильности и безопасности общества.

Функциональные возможности АИС часто опреде-
ляются центральными органами, и это не всегда удовле-
творяет потребности местных и региональных структур. 
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В результате у учреждений возникают потребности в раз-
работке дополнительных собственных АИС. В  связи 
с  этим мы предлагаем цифровизацию государственных 
и  муниципальных услуг как часть трансформации си-
стемы управления [4, с.34].

При глубоком исследовании процессов внедрения 
цифровых технологий в  оперативную работу властных 
структур можно заметить: цельный подход и тщательный 
контроль за деятельностью региональных подразделений 
позволяют эффективно преодолевать возникающие слож-
ности. Рост уровня цифровизации приводит к заметному 
улучшению применения современных методов сбора 
данных на местах, одновременно повышая качество ока-
зания государственных и  муниципальных услуг. Данные 
процессы стали ключевыми задачами для участников 
комплексного механизма, поскольку успех предостав-
ления услуг во многом определяется скоростью и  каче-
ством обработки информации. Тем не менее, для успеш-
ного извлечения данных необходима организованность 
на всех взаимосвязанных уровнях [7, с.65].

Следует отметить, что на пути цифровизации госу-
дарственного и  муниципального управления возникают 
определённые препятствия:

— заметные различия в уровне внедрения и использо-
вании современных информационных технологий и  ре-
шений в  разных государственных и  муниципальных 

структурах, что особенно четко прослеживается на 
уровне местной власти;

— недостаточная доступность и  развитие инфра-
структуры для публичного доступа к  государственным 
ресурсам и  порталам  — значительная часть госуслуг 
по-прежнему доступна только при личном обращении.

— действующий законодательный акт ограничен 
в своем охвате, не учитывает все аспекты цифровой транс-
формации, включая правила использования информаци-
онных и коммуникационных технологий.

Обеспечение защиты данных — это важная задача. Не-
обходимо учитывать, что проблемы, возникающие при 
реализации технологий, информатизации и  коммуни-
кации в деятельности государственных и муниципальных 
органов, являются многогранными и  межведомствен-
ными, что делает невозможным их решение исключи-
тельно в рамках одного учреждения.

Проблема включения муниципального уровня власти 
в  процесс цифровой трансформации общегосударствен-
ного уровня, инициированный в  России Указом Прези-
дента РФ № 204 «О национальных целях и стратегических 
задачах развития Российской Федерации на период до 
2024 года» [1] и запущенной в соответствии с ним Нацио-
нальной программой «Цифровая экономика Российской 
Федерации» [2], является сегодня крайне актуальной, но 
при этом малоизученной темой для исследования.

Литература:

1. Указ Президента РФ от 07.05.2018 N 204 (ред. от 21.07.2020) «О национальных целях и стратегических задачах 
развития Российской Федерации на период до 2024 года» // Собрание законодательства РФ. 2018. N 20. ст. 2817.

2. Постановление Правительства РФ от 02.03.2019 N 234 (ред. от 01.08.2024) «О системе управления реализацией 
национальной программы «Цифровая экономика Российской Федерации» (вместе с  Положением о  системе 
управления реализацией национальной программы «Цифровая экономика Российской Федерации») // Со-
брание законодательства РФ.2019. N 11. ст. 1119.

3. Волков И. С., Реут Д. В. Цифровизация в муниципальном и государственном управлении // International Journal 
of Open Information Technologies. 2023. Т. 11. № 1. С. 102–110.

4. Исакова Г. К. Трансформация государственного управления в условиях глобальной цифровизации // Иннова-
ционная экономика: информация, аналитика, прогнозы. 2024. № 4. С.34–39.

5. Куценко Д. О. Диджитализация муниципального управления в крупном городе: инструменты, барьеры и стра-
тегии // Управленческое консультирование. 2020. № 6 (138). С. 158–171.

6. Лебедева Ю. А. Цифровая трансформация государственного и муниципального управления в РФ: проблемы 
и тенденции развития // Муниципальная академия. 2020. № 4. С. 25–28.

7. Манина М. В. О проблемах цифровой трансформации Российских регионов // Цифровая экономика и финансы: 
материалы международной научно-практической конференции. СПб., 2022. С. 65–69.



“Young Scientist”  .  # 25 (576)  .  June 2025 131Economics and Management

Повышение квалификации и профессионализма 
государственных и муниципальных служащих

Черняев Александр Сергеевич, студент магистратуры
Пензенский государственный университет

В статье автор особенности и проблемы повышения квалификации и профессионализма государственных и муници-
пальных служащих.

Ключевые слова: государственные и муниципальные служащие, квалификация, профессионализм.

В условиях динамичного развития общества и  услож-
нения государственного управления повышение ква-

лификации и  профессионализма государственных и  му-
ниципальных служащих приобретает особую значимость.

Эффективное функционирование органов власти на-
прямую зависит от уровня компетенций сотрудников, их 
способности адаптироваться к изменениям и внедрять со-
временные управленческие практики.

Непрерывное обучение, развитие цифровых навыков 
и  внедрение инновационных подходов в  подготовке ка-
дров становятся ключевыми факторами повышения ка-
чества государственных услуг и укрепления доверия гра-
ждан.

Актуальность исследования вопросов повышения 
квалификации государственных и  муниципальных слу-
жащих определяется тем, что в современных условиях по-
вышение эффективности государственных органов на-
прямую увязано с повышением уровня профессиональной 
подготовки и компетентности гражданских служащих.

На фоне бурного прогресса профессиональных знаний 
и  трансформаций в  сфере занятости возрастает необхо-
димость периодического повышения квалификации ра-
ботников [2, с. 78].

В последние годы требования к  службе в  государ-
ственных учреждениях и органах местного самоуправления 
существенно возросли. Динамика социокультурных изме-
нений наряду с трансформацией правовых аспектов, каса-
ющихся взаимодействия с  гражданами и  общественными 
объединениями, послужила основой этой необходимости.

Нынешние методы планирования и  контроля труда 
служащих не установились в качестве стандарта, а меха-
низмы мотивации, предусмотренные законом, функцио-
нируют лишь отчасти. Решение проблемы достижения 
необходимого уровня профессиональных компетенций 
в государственных и муниципальных учреждениях может 
быть найдено исключительно через систему повышения 
квалификации и переподготовки кадров.

Систематическая и целенаправленная переподготовка 
служащих, а также повышение уровня квалификации ра-
ботников, в  значительной степени способствует эффек-
тивности работы госструктур и  муниципальных учре-
ждений. Регулярное обучение служащих восстанавливает 
и улучшает экспертизу, что, в свою очередь, повышает их 
профессиональный уровень, способствует росту качества 
выполнения служебных обязанностей и непосредственно 

влияет на результативность всей системы государствен-
ного управления.

В соответствии с Федеральным законом от 24.07.2004 
№  79-ФЗ «О государственной гражданской службе Рос-
сийской Федерации» [1], гражданский служащий  — это 
гражданин России, осуществляющий профессиональную 
деятельность на государственной гражданской службе 
в рамках назначения и служебного контракта, а также по-
лучающий заработную плату из федерального бюджета 
или бюджета субъекта Федерации.

Равновесие между должным уровнем квалификации 
гражданского служащего и  эффективным выполнением 
служебных обязанностей характеризует необходимый 
элемент работы служащего (ст. 15 Закона). На протяжении 
всего рабочего пути гражданский служащий обязан регу-
лярно проходить курсы повышения квалификации.

Согласно действующим законодательным актам, до-
полнительные программы по профессиональному обра-
зованию для госслужащих реализуются организациями, 
специализирующимися на обучении сотрудников данной 
сферы [3, с. 31].

В рамках системы повышения квалификации муници-
пальных служащих целесообразно дополнить уже пере-
численные компоненты новыми аспектами:

Отсутствие четкой стратегии в  разработке учебных 
программ и курсах повышения квалификации для муни-
ципальных служащих создает значительные проблемы.

Например, недостаточная коммуникация между орга-
нами местного самоуправления и учебными заведениями 
ограничивает возможности вузов оценивать эффектив-
ность усвоенных знаний на практике. К тому же, при под-
готовке специалистов зачастую игнорируется специфика 
взрослого обучения. Это происходит вследствие отсут-
ствия должной координации между государственными 
учреждениями и высшими учебными заведениями.

Для достижения поставленных целей нужна разработка 
целостной системы управления подготовкой кадров для го-
сударственных и муниципальных органов на всех уровнях.

Образовательный процесс включает специальные про-
граммы для руководителей, обладающих полномочиями 
в области управления, и ориентирован на создание высо-
коквалифицированного состава муниципальных кадров. 
Данная система координируется в тесном сотрудничестве 
с  учебными заведениями и  с представителями местного 
самоуправления [4, с. 216].
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Система управления подготовкой кадров для муници-
пальных служб предполагает постоянное взаимодействие 
управляющих и  управляемых компонентов, включая их 
структурно-организационную основу и механизмы функцио-
нирования. Взаимодействие охватывает целевые установки, 
функциональные задачи, методы и принципы осуществления.

Одной из приоритетных задач системы является разра-
ботка и реализация государственной и местной политики 

подготовки и профессионального роста государственных 
и муниципальных служащих.

Реализация мероприятий такой политики должна осу-
ществляться с  закреплением задач по их исполнению за 
конкретным субъектом управления профессиональной 
подготовкой государственных и  муниципальных слу-
жащих, что позволит повысить уровень ответственности 
за их выполнение и осуществить контроль
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Качество и  доступность государственных и  муници-
пальных услуг  — ключевые показатели эффектив-

ности работы органов власти и уровня доверия граждан 
к государству.

В условиях цифровизации и  роста социальных ожи-
даний повышение стандартов обслуживания, сокра-
щение бюрократических барьеров и  внедрение удобных 
электронных сервисов становятся важнейшими зада-
чами. Обеспечение равного доступа к услугам для всех ка-
тегорий населения, включая жителей удалённых терри-
торий и маломобильных граждан, требует комплексного 
подхода, сочетающего технологические инновации и  со-
вершенствование нормативной базы.

В данной статье рассмотрены основные проблемы, 
тенденции и перспективы повышения качества и доступ-
ности госуслуг.

Государственные и  муниципальные услуги, являясь 
одним из способов взаимодействия граждан и  органи-

заций с  органами публичной власти, должны обладать 
таким важнейшим качеством как доступность.

Доступность государственной или муниципальной 
услуги — это неотъемлемое, имманентное свойство дан-
ного вида услуг, которое отражает открытую, беспрепят-
ственную и гарантированную возможность их получения 
каждым потребителем, гражданином или организацией.

Принцип доступности государственных и  муници-
пальных услуг является относительно новым для россий-
ской правовой системы и связан с переходом к концепции 
«сервисного государства», которое рассматривается как 
«особая политическая форма организации публичной 
власти, располагающая специальным аппаратом управ-
ления, направленным на оказание публичных услуг инди-
видам, а также система социально-правовых гарантий до-
стойного жизнеобеспечения человека, его прав и свобод» 
[2, с.126]. Основу сервисного государства, как подчерки-
вают те же авторы, составляют принцип сетевой органи-
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зации и  электронного управления (оказание публичных 
услуг на основе информационно-коммуникативных тех-
нологий).

Доступность  — многоаспектное, сложное свойство 
государственных и  муниципальных услуг, полноценное 
исследование которого отражает его межотраслевой 
характер и требует взаимодействия представителей пра-
вовой, экономической, социологической и  технических 
наук.

Особый интерес для юристов, работающих над данной 
проблемой, представляют прикладные социолого-эконо-
мические исследования, посвященные доступности кон-
кретных видов услуг, способов их предоставления или 
уровню доступности государственных и муниципальных 
услуг в различных субъектах Российской Федерации.

Фактические данные о  практике применения законо-
дательства о государственных и муниципальных услугах, 
полученные в результате таких исследований, позволяют 
сделать выводы о  степени удовлетворенности потреби-
телей качеством услуг что является важным индикатором 
их доступности, и служат эмпирической базой для совер-
шенствования нормативно-правовой основы принципа 
доступности государственных и  муниципальных услуг. 
Так, в  качестве целевого показателя достижения нацио-
нальной цели «Цифровая трансформация государствен-
ного и  муниципального управления, экономики и  соци-
альной сферы» установлены:

— увеличение к 2030  г. до 99  % доли предоставления 
массовых социально значимых государственных и муни-
ципальных услуг в электронной форме, в том числе вне-
дрение системы поддержки принятия решений в рамках 
предоставления не менее чем 100 массовых социально 
значимых государственных услуг в  электронной форме 
в проактивном режиме или при непосредственном обра-
щении заявителя, за счет внедрения в  деятельность ор-
ганов государственной власти единой цифровой плат-
формы;

— обеспечение к  2030  г. повышения уровня удовле-
творенности граждан качеством работы государственных 
и  муниципальных служащих и  работников организаций 
социальной сферы не менее чем на 50 %;

— увеличение доли массовых социально значимых 
услуг, доступных в электронном виде, до 95 %.

Правовая природа, содержание и особенности доступ-
ности государственных и муниципальных услуг не были 
предметом комплексных специальных правовых исследо-
ваний [3, с. 5].

Традиционно в  общих теоретических работах, посвя-
щенных данному правовому институту, доступность рас-
сматривается как один из принципов предоставления 
услуг, который, как правило, относят к  группе специ-
альных [2, с.125].

Оценка качества оказания государственных и  муни-
ципальных услуг играет ключевую роль в повышении эф-
фективности работы государственных структур и удовле-
творенности граждан. С этой целью Минэкономразвития 

России разработало и  внедрило информационно-анали-
тическую систему мониторинга качества государственных 
услуг (далее  — ИАС МКГУ). Эта система аккумулирует 
оценки и  мнения граждан о  качестве полученных ими 
госуслуг. Это позволяет анализировать качество их пре-
доставления и  рассчитывать показатели эффективности 
деятельности руководителей территориальных органов 
федеральных органов власти и государственных внебюд-
жетных фондов [1, с.39].

Оставить свой отзыв о  качестве оказания государ-
ственных и  муниципальных услуг граждане могут через 
терминалы, расположенные в  многофункциональных 
центрах, на едином портале государственный услуг, офи-
циальных сайтах государственных органов. Также гра-
ждане могут высказать своё мнение на портале «ваш кон-
троль». Важным моментом является то, что размещенные 
отзывы нельзя удалить или отредактировать.

Основные критерии оценивания государственных 
и муниципальных услуг включают.

1. Время предоставления услуг  — оценивается ско-
рость выполнения необходимых действий для получения 
услуги.

2. Время ожидания в  очереди  — учитывается время 
с момента получения талона до начала обслуживания за-
явителя.

3. Профессиональное общение и  компетентность со-
трудников — включает в себя вежливое и уважительное 
отношение к  клиентам, а  также глубокие знания и  на-
выки.

4. Комфортность условий в помещении — анализиру-
ется удобство и чистота помещений, где предоставляются 
услуги.

5. Доступность информации о  порядке предостав-
ления услуг — анализируется полнота и доступность ин-
формации о порядке получения услуги.

В случае предоставления услуг в  электронной форме 
добавляются дополнительные критерии:

1. Доступность информации о  порядке предостав-
ления услуги в  электронной форме  — проверяется на-
личие и понятность информации о процедуре получения 
услуги онлайн.

2. Время ожидания ответа на подачу заявления — учи-
тывается время, затраченное на получение ответа после 
подачи заявления.

3. Удобство процедур предоставления услуги — вклю-
чает оценку простоты и понятности процесса получения 
услуги, включая запись на прием, подачу заявления, ин-
формирование о ходе предоставления услуги и получение 
результата.

Эти критерии позволяют комплексно оценить качество 
предоставляемых государственных и  муниципальных 
услуг, учитывая как процесс их получения, так и взаимо-
действие с сотрудниками и условия предоставления.

Повышение качества и доступности государственных 
и  муниципальных услуг является важнейшим условием 
эффективного взаимодействия власти и общества.
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Внедрение цифровых технологий, оптимизация адми-
нистративных процессов и  ориентация на потребности 
граждан способствуют сокращению бюрократических 
барьеров и  росту удовлетворенности населения. Однако 
для достижения максимального результата необходимо 
дальнейшее развитие инфраструктуры, совершенство-

вание нормативной базы и  постоянный мониторинг об-
ратной связи от пользователей.

Только комплексный подход обеспечит прозрачность, 
удобство и равный доступ к услугам для всех категорий 
граждан, укрепляя тем самым доверие к государственным 
институтам.
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Гринвошинг как вызов корпоративной социальной 
ответственности: этические и репутационные риски

Шинькарюк Софья Эдуардовна, студент магистратуры
Тюменский индустриальный университет

Корпоративная социальная ответственность (КСО) иг-
рает ключевую роль в  реализации стратегии устой-

чивого развития современных организаций. Она спо-
собствует созданию ценности как для бизнеса, так и для 
общества, повышает устойчивость компаний к внешним 
вызовам и формирует позитивный имидж.

Современное понятие социальной ответственности 
предприятия дают исследователи  Н.  А.  Кричевский 
и С. Ф. Гончаров: «Корпоративная социальная ответствен-
ность  — это система добровольных взаимоотношений 
между работником, работодателем и обществом, направ-
ленная на совершенствование социально-трудовых от-
ношений, поддержание социальной стабильности в  тру-
довом коллективе и  окружающем сообществе, развитие 
социальной и  природоохранной деятельности на нацио-
нальном и международном уровнях» [3].

Другими словами, корпоративная социальная ответ-
ственность — это добровольное включение компаниями 
социальных и  экологических аспектов в  свою деятель-
ность и взаимодействие со стейкхолдерами.

К основным характеристикам КСО относят:
1) добровольность действий сверх требований зако-

нодательства;
2) учет интересов широкого круга заинтересованных 

сторон;
3) связь между коммерческой деятельностью ком-

пании и её влиянием на общество и окружающую среду.
Мероприятия корпоративной социальной ответствен-

ности компании могут включать различные направления. 
Исследователь М. В. Киварина отмечает уровни КСО:

1) «уровень благотворительности;
2) уровень социальной ответственности предприятия;
3) уровень социальных инвестиций;
4) уровень венчурной филантропии» [2].
Понятие корпоративной социальной ответственности 

неразрывно связано с  понятием устойчивого развития. 
Автор  В.  И.  Данилов-Данильян дает следующее опреде-
ление этого явления: «Устойчивое развитие  — такое об-
щественное развитие, при котором не разрушается его 

природная основа, создаваемые условия жизни не влекут 
деградации человека и  социально-деструктивные про-
цессы не развиваются до масштабов, угрожающих без-
опасности общества» [1, с. 32].

Так, устойчивое развитие основывается на трёх клю-
чевых столпах:

1) экономический — рост и эффективность бизнеса;
2) социальный  — защита прав человека, поддержка 

локальных сообществ;
3) экологический  — сохранение природных ресурсов 

и  снижение негативного воздействия на окружающую 
среду.

В современных условиях устойчивое развитие стано-
вится не только этической нормой, но и стратегическим 
приоритетом для бизнеса.

В данной статье мы сфокусируем внимание на эколо-
гическом аспекте. Внедрение инициатив в сфере защиты 
экологии может принести свои плоды для компаний. Не-
сколько преимуществ указаны ниже.

1. Укрепление репутации и имиджа компании.
2. Повышение лояльности потребителей.
3. Привлечение инвестиций и новых партнеров.
4. Снижение операционных издержек.
5. Привлечение новых талантов.
6. Участие в решении глобальных проблем и т. д.
Все это без сомнений поможет компании занять более 

уверенные позиции на рынке. Однако именно PR-аспекты 
внедрения «зеленых» инициатив заставляют задуматься 
о честности компаний и настоящей ценности внедряемых 
проектов, а  также задаться вопросом, приносят ли про-
екты практическую пользу или используются как инстру-
мент связей с общественностью.

В этой связи необходимо раскрыть понятие «гринво-
шинг». Исследователь Е. В. Смирнова раскрыла данное по-
нятие так: «Компания тратит деньги и время на то, чтобы 
через маркетинговые коммуникации показать, что она 
экологичная, вместо того, чтобы внедрять реальные эко-
логические практики для снижения своего экологиче-
ского следа» [4].
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К примерам гринвошинга можно отнести маркетин-
говую кампанию магазина H&M. Их линейка одежды 
«Conscious Collection» была презентована как более эко-
логичная благодаря использованию органических ма-
териалов. При этом большая часть одежды H&M всё 
ещё производится из синтетических тканей, требующих 
больших ресурсов, а  сама бизнес-модель быстрой моды 
(fast fashion) противоречит устойчивому развитию.

В 2018 году вокруг известной сети кофеен Starbucks 
разгорелся скандал. Компания объявила об отказе от пла-
стиковых трубочек, заменив их на специальные крышки 
с носиком, которые позиционировались как более эколо-
гичное решение. Однако выяснилось, что новая крышка 
на самом деле содержит больше пластика, чем та самая 
трубочка, от которой решили отказаться.

Компания Dyson продвигала свои сушилки для рук как 
энергоэффективное и экологичное решение, подчёркивая 
их преимущества для окружающей среды. Однако прове-
дённые исследования показали, что данные устройства на 
самом деле потребляют больше энергии и имеют больший 
углеродный след по сравнению с  использованием бу-
мажных полотенец. Эксперты раскритиковали компанию 
за манипуляции информацией, обвинив её в том, что она 
использует научные данные вне их реального контекста, 
чтобы создать у  потребителей ложное представление о 
«зелёности» своих продуктов.

Так, выделяют несколько видов гринвошинга:
1) вербальный (использование экологической лек-

сики);

2) символический (логотипы, обозначения без содер-
жательной базы);

3) продуктовый (экологичная упаковка при неэколо-
гичном продукте).

Таким образом, гринвошинг представляет собой серь-
ёзную проблему в  сфере корпоративной социальной 
ответственности. В  условиях роста экологического 
сознания потребителей и усиления внимания к устойчи-
вому развитию всё больше компаний стремятся предста-
вить себя как социально и экологически ответственные. 
Однако не все заявления соответствуют реальным дей-
ствиям бизнеса, что приводит к манипуляциям в марке-
тинге и  снижению доверия к  концепциям устойчивого 
развития.

Гринвошинг подрывает основы честной конкуренции, 
формирует ложное восприятие экологичности товаров 
и  услуг и  может нанести долгосрочный ущерб как от-
дельным брендам, так и бизнес-сообществу в целом. Наи-
более распространёнными последствиями являются по-
теря репутации, юридические риски, а также демотивация 
добросовестных компаний, реально работающих над сни-
жением своего экологического следа.

Преодоление гринвошинга требует системного под-
хода  — от внедрения единых стандартов экологической 
отчётности до повышения информированности обще-
ства. Только при условии честной и  прозрачной комму-
никации возможно дальнейшее развитие устойчивого 
бизнеса и построение действительно ответственной эко-
номики.
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С начала 2000-х годов в  торговле Китая со странами 
Латинской Америки стала проявляться структурная 

асимметрия, отражающая неравномерный характер гло-
бального разделения труда. Уже к 2014 году свыше 95 % 
китайского экспорта в  регион приходилось на промыш-
ленные товары, тогда как доля сырья в китайском импорте 
из Латинской Америки достигала 88 % [1, С.33]. Подобная 
диспропорция, будучи следствием устойчивого спроса 
Китая на энергетические и  аграрные ресурсы, законо-
мерно приводила к  деиндустриализации ряда экономик 
региона и  обострению их зависимости от внешнеэконо-
мической конъюнктуры.

При этом структура промышленной торговли между 
Китаем и Латинской Америкой претерпела качественные 
изменения. Китай перестал быть исключительно постав-
щиком трудоёмкой и низкотехнологичной продукции, по-
скольку в последние годы наблюдается рост доли экспорта 
товаров среднего и высокого технологического уровня [1, 
С. 34]. Основной объём китайского экспорта в Латинскую 
Америку направляется в Южную Америку, где ключевыми 
торговыми партнёрами выступают Бразилия и  Мексика. 
На протяжении последнего десятилетия на них прихо-
дится до половины китайского экспорта в регион, а также 
значительная доля импорта, преимущественно сырьевых 
ресурсов [2, С.21]. Среди них особое значение приобре-
тают поставки сои, нефти и  железной руды, в  которых 
Бразилия занимает доминирующие позиции.

Экономическое взаимодействие между Бразилией 
и Китаем стало фундаментом для их сближения в рамках 
БРИКС. Китай выступает доминирующей силой в объеди-

нении, тогда как Бразилия играет роль активного участ-
ника, наполняющего формат содержанием, не вступая при 
этом в стратегическое соперничество с Пекином [3]. Уже к 
2009 году Китай стал крупнейшим внешнеторговым парт-
нёром Бразилии, опередив США, что свидетельствовало 
о начале структурных изменений в приоритетах внешне-
экономической политики страны [4].

Тем не менее, политические отношения между двумя 
государствами не всегда развивались синхронно с  эко-
номическими. Приход к власти Жаира Болсонару в 2019 
году ознаменовался резким охлаждением диалога с  Ки-
таем, что сопровождалось обвинениями в  адрес Пекина 
и  усилением проамериканской риторики [5]. В  резуль-
тате объёмы китайских инвестиций сократились с 8,62 
млрд долларов в 2017 году до 1,79 млрд в 2018 и 4,61 млрд 
в 2019 году [6]. Тем не менее, экономическая взаимозави-
симость продолжала укрепляться, особенно в энергетиче-
ской и инфраструктурной сферах [3].

Особое внимание следует уделить инвестиционной 
активности китайских компаний в энергетическом сек-
торе Бразилии. Так, в 2016 году State Grid вложила 5,58 
млрд долларов в  приобретение CPFL, одного из круп-
нейших энергетических операторов страны. В 2017 году, 
в  рамках саммита БРИКС, правительство Бразилии 
санкционировало реализацию масштабного проекта 
электропередачи от ГЭС Белу-Монти на сумму 3,44 млрд 
долларов [7]. В  свою очередь, корпорация China Three 
Gorges инвестировала более 4,8 млрд долларов в  бра-
зильские энергетические активы и  получила концессии 
сроком на 30 лет [8]. В совокупности более 95 % китай-
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ских вложений пришлись на электроэнергетику и добы-
вающие отрасли.

Кроме торгово-инвестиционного трека, Бразилия ак-
тивно участвует в  институциональном развитии БРИКС. 
Одним из наиболее ярких примеров стала её посредниче-
ская роль в переговорах о создании Нового банка развития 
(НБР). Благодаря дипломатическим усилиям Бразилии 
удалось преодолеть разногласия между Китаем и Индией, 
обеспечив сбалансированную модель управления НБР [9].

Финансово-экономическая повестка БРИКС получила 
развитие и  в сфере расчётных систем. В 2019 году было 
инициировано создание BRICS Pay  — совместной пла-
тёжной платформы, ориентированной на национальные 
валюты стран-участниц. Однако политическая неста-
бильность, смена руководства в  Бразилии, осторожная 
позиция Индии и  технологическая неготовность затор-
мозили проект. Лишь к 2024 году идея получила офи-
циальное подтверждение на саммите в  Казани. Пре-
зидент Бразилии Лула да Силва заявил, что создание 
альтернативных расчётных механизмов необходимо для 
построения более справедливой и  устойчивой финан-
совой архитектуры [10].

Следует отметить, что позиция Бразилии в  междуна-
родных институтах основана на критике его институцио-
нальных изъянов. Наиболее частыми объектами критики 
выступают ограниченное представительство развива-
ющихся стран в Совете Безопасности ООН, а также мо-
нополия западных государств в  организациях, включая 
МВФ и Всемирный банк [11, С.80]. При этом Бразилия от-
стаивает реформу без подрыва легитимности глобальных 
норм и  институтов, продвигая идею «сбалансированной 
многосторонности» [11, С.81].

В условиях обострения соперничества между США 
и Китаем Бразилия воспринимает усиление роли Пекина 
как возможность для диверсификации внешней поли-
тики. Однако растущая биполярность порождает новые 
риски: углубление связей с  Китаем может вызвать дав-
ление со стороны Вашингтона, что требует от Бразилии 
постоянной корректировки внешнеполитического курса. 
Для Китая присутствие крупнейшей демократии Латин-
ской Америки усиливает восприятие объединения как 
подлинно глобального и инклюзивного. Бразилия, в свою 
очередь, использует формат для повышения собственного 
международного авторитета, играя роль посредника и ко-
ординатора интересов Глобального Юга [12].

Вместе с  Индией Бразилия регулярно выступает за 
сглаживание острых формулировок в  итоговых доку-
ментах, особенно в  контексте антагонистических выска-
зываний России [11, С.82]. После 2014 года разногласия 
внутри БРИКС по украинскому вопросу стали особенно 
очевидны, тогда как Москва рассматривает формат как 
стратегическую альтернативу G7, Бразилиа настаивает на 
его неполитизированной и умеренной природе [11, 82].

Таким образом, роль Бразилии в  БРИКС выходит за 
рамки простого участия. Она становится связующим 
звеном между державами с различными интересами, вы-
ступает проводником реформ, избегая радикализма, и од-
новременно укрепляет собственные позиции как го-
сударство, способное балансировать между Востоком 
и Западом. Торгово-экономическое партнёрство с Китаем, 
институциональная активность в  рамках объединения 
и приверженность идеалам многополярности формируют 
уникальную траекторию участия Бразилии в глобальной 
политике XXI века.
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Современная региональная политика Китайской На-
родной Республики (КНР) представляет собой 

сложную иерархическую систему, в  которой сочетаются 
централизованное стратегическое руководство и элементы 
управленческой децентрализации. Её главной задачей явля-
ется обеспечение сбалансированного развития, сокращение 
межрегиональных диспропорций и формирование единого 
национального экономического пространства. При этом 
КНР опирается на уникальную модель, сочетающую ди-
рективное планирование, партийно-государственный кон-
троль и гибкое использование рыночных механизмов [1].

Институциональная структура: центр и регионы

Институциональный каркас региональной политики 
формируется как государственными, так и  партийными 
структурами. Коммунистическая партия Китая (КПК) иг-
рает ключевую координирующую роль: её руководящая 
функция закреплена в Конституции КНР, а партийные ко-
митеты существуют на всех уровнях власти и контроли-
руют деятельность соответствующих административных 
органов [2].

Центральный комитет КПК и его специализированные 
подразделения, включая Центральную финансово-эконо-
мическую комиссию, разрабатывают стратегические ориен-
тиры, транслируемые через правительственные документы 
и  директивы [3]. Основная координационная функция 
возложена на Национальный комитет по развитию и  ре-
формам (НКРР), который отвечает за составление пяти-
летних планов и реализацию целевых программ [4, С.39].

Финансовое обеспечение осуществляется через Ми-
нистерство финансов КНР, курирующее межбюджетные 
трансферты и  формирующее специальные фонды для 
поддержки отстающих территорий [5]. Местные власти 
подчиняются вертикали иерархии, их успех в реализации 

стратегий влияет на карьерный рост, что усиливает подот-
чётность и мотивацию.

Пятилетнее планирование и правовые рамки

Система пятилетнего планирования играет ключевую 
роль в  управлении территориальным развитием. С  Один-
надцатого плана акцент сделан на региональное выравни-
вание, а инициативы вроде «Большого освоения Запада» и 
«Возрождения северо-восточных старопромышленных баз» 
закрепляются в стратегических документах Госсовета и ЦК 
КПК [4, С.59]. Пятилетки утверждаются Всекитайским со-
бранием народных представителей и приобретают статус за-
кона, обязательного для исполнения всеми уровнями власти.

Финансово-экономические инструменты: 
трансферты и субсидии

После реформы 1994 года, перераспределившей нало-
говые полномочия в  пользу центра, возник фискальный 
дисбаланс, компенсируемый системой межбюджетных 
трансфертов [6, С.74]. Они включают:

— общие трансферты  — для выравнивания бюд-
жетной обеспеченности;

— специальные субсидии — под конкретные цели: ин-
фраструктура, бедность, образование [7, С. 112].

К 2023 году доля трансфертов достигла 45  % сово-
купных доходов региональных бюджетов [6, С. 79].

Налоговые стимулы и преференции

Центральное правительство предоставляет налоговые 
льготы, особенно в рамках политики освоения западных 
территорий. Например, компании, работающие в  прио-
ритетных отраслях, получают ставку налога на прибыль 
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в 15 % [8]. Механизм «2+3» предусматривает двухлетнее 
полное освобождение от налога и 50 % ставку в последу-
ющие три года. Подобные меры актуализируются, так, с 
2021 года они действуют в Синьцзяне и будут продлены 
до 2030 года [9].

ГЧП и региональные платформы

Государственно-частное партнёрство (ГЧП) стало 
важным инструментом мобилизации инвестиций. В  пе-
риод 2014–2021 гг. было инициировано свыше 10 тыс. про-
ектов на сумму 15,1 трлн юаней [10, С. 143]. Для контроля 
за ГЧП в 2015  г. создан национальный портал PPP-PP. В 
2017  г. центральное казначейство исключило 1160 про-
ектов на сумму 1,2 трлн юаней за несоответствие требова-
ниям, что демонстрирует контроль государства за рыноч-
ными механизмами.

Параллельно развивались платформы LGFV (Local 
Government Financing Vehicles), создаваемые при местных 
органах власти. Они выпускали облигации под будущие 
доходы или земельный залог. Показательным примером 
может служить проект строительства моста через каньон 
реки Хуацзян в провинции Гуйчжоу, реализованный при 
финансовом участии LGFV-компании Zunyi Road and 
Bridge Construction Group [11]. К 2024 году планируется 
перевести теневые обязательства LGFV в  официальный 
сектор через выпуск специальных облигаций по 2 трлн 
юаней ежегодно, что снизит задолженность с 14,3 до 2,3 
трлн юаней к 2028 г. [12]. Однако долговая нагрузка оста-
ётся высокой — до 93 % ВВП, а местные бюджеты покры-
вают лишь 55 % своих расходов.

Парная помощь и административная солидарность

Институциональной особенностью китайской модели 
стало внедрение механизма «парной помощи»: стратеги-
ческой кооперации между развитыми и отстающими ре-
гионами. Пример  — поддержка Синьцзяна с 1997 года: 
направлено более 21 тыс. административных работ-
ников и свыше 90 тыс. специалистов, общий объём инве-
стиций — 170 млрд юаней, более 80 % на социальную ин-
фраструктуру [13].

Правовое обеспечение и политическая 
преемственность

Правовая база территориальной политики вклю-
чает как налоговый и  бюджетный кодексы, так и  спе-
циализированные законы, например, Закон КНР «О 
содействии сельскому возрождению» [14]. Идеологи-
ческую направленность обеспечивает партийное руко-
водство, так, в исторической резолюции ЦК КПК 2021 
года среди достижений названы успехи в  стратегиях 
развития регионов, включая Запад, Северо-Восток, 
Центр и Восток [2].

Таким образом, анализ региональной политики КНР 
показывает, что страна сформировала многоуровневую 
модель управления, сочетающую централизованное пла-
нирование и децентрализованное исполнение. Подобная 
система обеспечивает согласованность стратегических 
целей, распределения ресурсов и механизмов реализации, 
позволяя эффективно выравнивать региональные раз-
личия под контролем центра.
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