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На обложке изображен Леонид Владимирович Занков (1901–
1977), советский психолог, специалист в области дефектологии, па-
мяти, запоминания, педагогической психологии. Ученик Л. С. Вы-
готского. Проводил экспериментальные исследования детского 
развития, в которых выявлялись условия эффективного обучения.

Леонид Владимирович Занков родился 23 апреля 1901 года 
в Варшаве, городе Российской империи. Детство его прошло в 
семье офицера в окружении сестры и двух братьев. Детей об-
учали не только базовым наукам — математике, естествознанию, 
истории, но и иностранным языкам, творчеству. Будущий пси-
холог особенно хорошо проявлял себя в музыке.

Любимым предметом Занкова была литература. Эмоции вы-
зывали не столько произведения, сколько подача учителя, его 
заинтересованность в образовании учеников. Поэтому, окончив 
гимназию в 1916 году, Леонид задумался о будущем педагога. И 
тут же реализовал свое желание: уехал в Турдей, поселок Туль-
ской области, и устроился в школу.

В 1919 году Занков впервые познакомился с трудными под-
ростками. Он возглавил детскую сельскохозяйственную ко-
лонию Тамбовской губернии, где содержались беспризорники. 
Нужно было всерьез постараться, чтобы заразить их энтузи-
азмом, заинтересовать учебой. Леонид в этом деле преуспел.

В 1920 году его перевели в колонию «Островня» Московской 
области, где он трудился вплоть до поступления в Московский 
государственный университет в 1922 году.

В МГУ Леонид Занков познакомился со своим наставником 
Львом Семеновичем Выготским, которому было на тот момент 
всего 26 лет. Молодые люди очень подружились, вместе постигали 
основы и глубинные понятия психологии. Кончину товарища в 
1934-м Леонид Владимирович воспринял как личную потерю.

По объективным причинам в СССР процент рождаемости 
детей с отклонениями был высоким. Ученые видели своей главной 
задачей создание уникальной концепции их обучения и развития. 
По этой теме Леонид Занков внес весомый вклад в науку.

Объектами его исследования были дети с пониженным 
уровнем концентрации, умственно отсталые, глухие и немые . 
Пообщавшись с ними, дефектолог пришел к выводу, что обучать 
обычных и особых детей совместно нельзя: каждому ребенку 
нужны индивидуальные условия для комфортного принятия 
знаний. Особые дети, наблюдая за успехами своих талантливых 

сверстников, закрываются и разочаровываются в себе, у них бы-
стрее возникают дополнительные комплексы.

До Леонида Владимировича мало кто всерьез уделял вни-
мание умственно отсталым. Именно он написал первые фунда-
ментальные труды по дефектологии, описал принципы разви-
вающего обучения, впервые заговорил о том, что нужно создать 
классификацию умственной отсталости.

В своих работах Леонид Занков делал упор не на то, что дети с 
отклонениями в развитии отстают от своих сверстников, а на то, 
что их в принципе следует воспитывать иначе. 

Психология воспитания детей с отставанием в развитии не 
главное достижение Леонида Владимировича. Стоит обратить 
внимание и на его педагогические труды, которые сложились в 
авторскую дидактическую систему. В 1960-х годах она активно 
внедрялась в начальную школу.

Суть системы Занкова состоит в том, что каждый ребенок 
индивидуален. Школьная программа не должна строиться 
по принципу среднего арифметического, а слабых учеников 
не нужно искусственно подтягивать до отличников. Каждый 
может стать вундеркиндом, если будет получать знания в ком-
фортной обстановке и в своем темпе.

Леонид Занков подчеркивал, что детям нужно давать время на 
поиск ответа даже в самых трудных темах, позволять ошибаться 
и не ругать за это. Не будет толка от знаний, монотонно надик-
тованных учителями по учебнику. Также в школьную программу 
стоит вводить интерактивные занятия, например преподавать 
естествознание на природе, а уроки музыки проводить в театре.

Индивидуальный подход, кажущийся разумным в XXI веке, 
в СССР считался новаторским. Многие преподаватели и психо-
логи критиковали Леонида Владимировича. Поэтому после его 
смерти дидактическую систему искоренили. Второе дыхание она 
получила в 1996 году, став государственной наравне с принци-
пами Даниила Эльконина и Василия Давыдова.

До 2014 года по системе Занкова занимались около 30 % школ, 
затем его учебники убрали из списка рекомендованных к ис-
пользованию. Но учителя, которые считают подходы дефекто-
лога правильными, до сих пор обучают детей по его концепции.

Информацию собрала ответственный редактор  
Екатерина Осянина
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Разработка рекламного контента компании
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Разработка рекламного контента компании является важным направлением в  области маркетинга. В  этой статье пред-
ставлен анализ работ других исследователей, которые изучали различные аспекты данной темы. В основной части статьи при-
ведены результаты исследования, показывающие, что реклама, созданная для конкретной целевой аудитории, более эффективна. 
Для разработки эффективного рекламного контента компании необходимо учитывать интересы, потребности и предпочтения 
целевой аудитории.
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Разработка рекламного контента является одним из клю-
чевых элементов успешной рекламной кампании. В  этой 

статье мы рассмотрим, что такое рекламный контент, зачем он 
нужен и как правильно его разрабатывать.

Рекламный контент играет важную роль в формировании об-
раза компании и привлечении новых клиентов. Он позволяет до-
нести до целевой аудитории информацию о продукте или услуге, 
убедить ее в  необходимости приобретения товара или услуги, 
а также создать положительное впечатление о компании [4].

Рекламу можно представить в разных форматах — от кон-
текстуальной до рекламных баннеров на сайте. Эндрю Кохен 
в  своих исследованиях обнаружил, что контекстуальная ре-
клама вызывает более высокий уровень вовлеченности у  по-
требителей, чем контекстно-неподходящая реклама. Иными 
словами, эффективность рекламы, в которой контекст соответ-
ствует теме рекламы, выше, чем эффективность рекламы, ко-
торая не имеет контекста [7].

Одним из главных элементов создания эффективного ре-
кламного контента является эмоциональный фактор. Брайан 
Моран, изучая, как эмоции влияют на эффективность реклам-
ного продукта, обнаружил, что реклама, способная вызывать 
положительные эмоции у зрителей, например, юмором, имеет 
большую вероятность вызвать положительную реакцию [4].

Также Дэнни Миллер в своих исследованиях изучил, как 
персонализированный контент может увеличить эффектив-
ность рекламной кампании. Он считает, что когда реклама 
создается для конкретной целевой аудитории, уровень эф-
фективности значительно выше, чем если бы реклама была 
более общей и  не персонализированной. Он считает, что 
без персонализации можно потерять не только клиентов, но 
и деньги [9].

Приведенная ниже таблица 1 показывает, как различные 
форматы рекламы сопоставляются по уровню эффективности 
на рынке.

Таблица 1. Уровень эффективности различных форматов рекламы

Формат рекламы Уровень эффективности
Контекстуальная Высокий 

Рекламный баннер Средний 

Реклама на радио Средний 

Реклама на телевидении Низкий
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Один из главных принципов создания рекламного кон-
тента — привлечение внимания потенциальных клиентов на 
должном уровне. Для соблюдения данного принципа необхо-
димо грамотно подойти к  следующим этапам разработки ре-
кламного контента [6].

1. Исследование целевой аудитории и конкурентов.
На данном этапе необходимо провести анализ своей це-

левой аудитории, чтобы определить, какие потребности и про-
блемы у  них есть. Для этого необходимо изучить поведение 
и интересы целевой аудитории [5].

Кроме того, требуется провести анализ конкурентов. Из-
учить стратегии продвижения, рекламные кампании и  мате-
риалы конкурентов для выявления успешных методов рекламы 
и  каналов их продвижения. Таким образом, определяется, 
какие решения уже предлагаются на рынке и как можно выде-
литься на фоне конкурентов.

2. Определение целей и задач рекламной кампании.
Данный этап дает понимание о том, какие конкретные цели 

и  задачи должна решать рекламная кампания: увеличение 
продаж, повышение узнаваемости бренда, привлечение новых 
клиентов и т. д. Определившись с целью рекламы, появятся тре-
бования к ее реализации.

3. Создание концепции и идеи.
На основе проведенного анализа необходимо разрабо-

тать концепцию идеи, которая будет лежать в основе реклам-
ного контента. Концепция должна быть уникальной, привле-
кательной и  соответствовать интересам целевой аудитории. 
На этом этапе необходимо определить, какой формат рекламы 
будет использоваться (видео, фото, статья и т. д.), выбрать тон 
рекламного материала, подобрать дизайн, цвета и шрифты [7].

4. Разработка текста, дизайна и визуальной составляющей 
контента.

Визуальная составляющая — это почти самый важный 
фактор, которому необходимо уделять особо много времени 
и средств, ведь она часто является основным фактором привле-
чения потенциальных клиентов.

На этом этапе создаются конкретные рекламные материалы — 
текст, дизайн, графика, видео и т. д. Текст рекламы не должен быть 
просто информативным, он может быть продающим, вовлека-
ющим. Дизайн всего рекламного контента должен соответство-
вать общей концепции кампании и привлекать внимание.

5. Тестирование рекламного контента
Проведение тестирования рекламного контента — важный 

критерий качественной рекламной кампании. Провести тести-
рование можно на небольшой группе целевой аудитории. Это 
позволит оценить эффективность контента и  внести необхо-
димые корректировки перед запуском рекламной кампании [2].

Рекламный контент должен быть использован в рамках ком-
плексной рекламной кампании, которая включает в  себя раз-
личные инструменты: оффлайн рекламу, контекстную рекламу, 
социальные сети, email-рассылки и  т. д. Контент должен быть 
размещен на тех платформах, где находится целевая аудитория 
компании [3].

Кроме того, стоит учесть время и детали запуска сообщений 
в социальных сетях, чтобы получить максимальный эффект от 
сложного и продуманного контента.

Рекламный контент — это важный компонент маркетинговой 
стратегии компании, который помогает увеличить узнаваемость 
бренда и  продвижения продукции на рынке. Успех рекламной 
кампании зависит от основательного планирования, разработки 
и последующей реализации всех этапов, а также от правильного 
использования рекламного контента. Конечно, успешная ре-
кламная кампания — это не всегда 100% результат, однако, анали-
зируя результаты на каждом из этапов, можно многому научиться 
и улучшать качество рекламной кампании каждый раз [1].

Из проанализированных работ других исследователей сле-
дует, что для разработки рекламного контента компании не-
обходимо учитывать интересы, потребности и  предпочтения 
целевой аудитории. Персонализация рекламы увеличивает 
эффективность и  вероятность привлечения новых клиентов. 
Таким образом, важно учитывать все эти факторы при разра-
ботке рекламного контента.
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В статье рассматриваются стимулирующие акции лояльности для клиентов торговых сетей как эффективный способ увели-
чения объёмов продаж, а также улучшения имиджа и повышения узнаваемости бренда среди покупателей. Определяются основные 
преимущества данных акций над ценовыми, их виды и механики.

Ключевые слова: акция лояльности, лояльность, стимулирующая акция, программа лояльности, стимулирование продаж.

С каждым годом стимулирующие акции лояльности наби-
рают всё большую популярность среди крупных произ-

водителей. Такая популярность вызвана высокой эффективно-
стью проведения стимулирующих акций лояльности в  целях 
повышения продаж и лояльности покупателей как для произ-
водителя, так и для торговой сети. [1, с. 57]

Что такое стимулирующая акция лояльности? Это марке-
тинговое мероприятие, которое проводится с целью увеличение 
объёмов продаж, привлечения новых покупателей, их дальней-
шего удержания, привлечения внимания покупателей к  кон-
кретному продукту или бренду, а также закрепления положения 
как в товарной категории, так и на рынке FMCG (Fast-Moving 
Consumer Goods или Товары повседневного спроса) в целом.

— Цели стимулирующих акций лояльности:
— Увеличить объёмы продаж
— Поддержать имидж компании в сети
— Повысить узнаваемость бренда у покупателей
— Переориентировать покупателей прямых конкурентов
— Уйти от ценового промо
— Способствовать укреплению партнёрских отношений 

с сетями
По итогу проведения стимулирующей акции лояльности 

торговая сеть получает:
— Увеличение объёма продаж
— Увеличение доли постоянных покупателей
— Сокращение потерь в товарной категории (связанные со 

сроком годности товара)
— Увеличение покупок в конкретных торговых точках сети
— Увеличение покупок в конкретный период времени
— Знакомство покупателя с разнообразием ассортимента
Покупатели, которые принимали участие в  акции лояль-

ности, получают не только ценные призы, но позитивные 
эмоции и впечатления.

При проведении акции лояльности торговая сеть может 
увеличить объём продаж 27–75%. Это зависит от различных 
факторов, например: наличие промо-упаковки, наличие POS 
поддержки, наличие Digital поддержки, наличие акционной 
продукции в сетях, эмоциональная вовлеченность покупателей.

POS материалы — это всё то, что может привлечь внимание 
покупателей и осведомить их о прохождении акции лояльности 
внутри торгового зала. Продвижение в  торговом зале даёт 
свыше 50% осведомлённости об акции. К POS материалам от-
носятся:

— Акционная упаковка
— Шелфбаннеры

— Напольные дисплеи и стеллажи
— Шелфтокеры
— Кассовые разделители
— Топперы
— Аудио и видео реклама внутри торгового зала
— Каталог торговой сети
Медиа и контент план создаются индивидуально под каждую 

акцию лояльности, после анализа всех рекламных возможно-
стей в зависимости от бренда, концепции, бюджета и целей. [2, 
с. 32]. К Digital материалам относятся:

— Промо-сайт (основной источник Digital продвижения)
— Контекстная, баннерная и таргетированная реклама
— Нативная реклама (блогеры, инфлюенсеры и т. д.)
— E-mail рассылки
— Ведение социальных сетей торговой сети и  (или) спе-

циально созданных под акцию лояльности сообществ в соци-
альных сетях

— Мобильное приложение
Digital позволяет комплексно и  продолжительно работать 

с разными сегментами целевой аудитории. Преимущества Digital:
— Точечная работа с огромным количеством целевых сег-

ментов
— Динамические креативы
— Автоматизация креативов
— Continuing communication — ведение сегментов ауди-

торий в течении долгого периода времени
— Сквозная аналитика
— Сбор цифровой базы клиентов (если торговой сети это 

нужно)
Существует несколько основных видов механик проведения 

акций лояльности:
— сбор фишек (наклеек) для приобретения товара со 

скидкой
— сбор фишек (наклеек) для получения товара бесплатно
— получение подарков на кассе сразу при совершении по-

купки от определённой суммы
Эти механики могут дополняться различными дополни-

тельными условиями и сопутствующими товарами. Например, 
при совершении покупки от 1000 рублей покупатель получает 
на кассе коллекционную карточку бесплатно, но он может до-
полнительно приобрести за отдельную плату специальный 
альбом для хранения данных карточек.

Ещё одной очень полезной механикой, которая зачастую по-
зволяет покрыть все расходы, потраченные на проведение про-
граммы лояльности являются товары-спонсоры. Товары про-
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изводителей (брендов) спонсоров получают самое выгодное, 
заметное для покупателя место на полках и  выделяются спе-
циальными яркими ценниками. Кроме того, они добавляются 
в промо-каталоги торговой сети, что привлекает новых поку-
пателей. Дополнительным стимулом к покупке становится воз-
можность получить большее количество призов на кассе при 
покупке именно товаров-спонсоров. [3, с. 18]

Особой популярностью пользуются акции лояльности, в ко-
торых нужно собрать коллекцию чего-либо, это стимулирует 
покупателей совершать больше покупок и чаще, чтобы собрать 
полную коллекцию игрушек, карточек, магнитов и т. д.

Большое количество акций лояльности нацелено на детскую 
аудиторию. Различные зверюшки, персонажи из известных 
мультфильмов, игрушки и  т. д. взрослым чаще всего малоин-
тересны, а  ведь именно взрослые — это платежеспособная 
аудитория, которая совершает покупки, так почему же эти 
акции так популярны? Всё очень просто, согласно статистике, 
в средней российской семье есть 1–2 ребенка. В 2021 году, по 
данным комитета Госдумы по охране здоровья, в стране было 
1,6 млн многодетных семей. Ну и конечно родители не могут от-
казать ребёнку в новой милой игрушке, тем более что цена у них 
обычно значительно ниже, чем в специализированных детских 
магазинах. И гораздо проще принять такое решение непосред-
ственно в момент совершения покупок.

Конечно, есть достаточное количество акций, нацеленных 
на взрослых покупателей, в основном на женщин, ведь по ста-
тистике именно женщины чаще посещают супермаркеты и при-
нимают решения о покупках таких категорий товаров.

Это могут быть акции на посуду, столовые приборы, по-
стельное бельё, подушки и  одеяла, различные кухонные при-
надлежности, малую бытовую технику и т. д. Также они могут 
быть сезонными, например летом часто можно встретить в по-
добных акциях грили, наборы для пикников, туристические 
принадлежности и всё в этом роде. [4, с. 22]

На сегодняшний день на территории РФ всего три компании 
занимаются разработкой, организацией и проведением стиму-
лирующих акций лояльности в торговых сетях: Brand Loyalty, 
Retail Loyalty и Posmedia Market.

Они предлагают готовые решения, уже проверенные акции 
лояльности, разработку легенды и механики акции, предостав-
ление полной POS и Digital поддержки, а также обучение персо-
нала и их контроль.

У компании Retail Loyalty для этого даже есть специ-
альное мобильное приложение. Это приложение предназна-
чено для удобного и  централизованного визуального кон-
троля за оформлением торгового зала каждого магазина сети. 
Это позволяет руководству удалённо видеть полный перечень 
пунктов для оформления магазинов, сколько из них было реа-
лизовано в каждом магазине, и все это без необходимости де-
лать фотоотчёты и  разбирать огромное количество файлов. 
Компания Retail Loyalty со своей стороны тоже смотрит как вы-
полняются работы и дают свои рекомендации по улучшению. 
Почти все акции компании Retail Loyalty имеют игровую меха-
нику и мобильное приложение, поэтому цены у них выше, чем 
у конкурентов.

Posmedia Market предлагает стандартные товарные акции 
с простыми механиками и доступные по цене, а также органи-
зацию розыгрышей.

Пример самой простой механики: купи продукт, участву-
ющий в акции — сохрани кассовый чек — зарегистрируй чек на 
промо-сайте и участвуй в розыгрыше призов.

Обычно общий срок проведения подобной акции состав-
ляет 8–9 недель. В качестве призов могут быть: техника, путе-
шествия, автомобиль и т. д.

Процесс подготовки и  организации акции лояльности 
может занимать 2–3 месяца.

Преимуществом компании Brand Loyalty является то, что 
это международная компания, представленная более чем в 60 
странах, работает в  сфере лояльности более 25  лет. Но для 
Российского рынка это сейчас больше минус, взаимодействие 
с компанией сильно усложнить из-за политической обстановки, 
компания не давала официальных заявлений, но скорее всего 
её работа в  РФ приостановлена. Поэтому проведём сравни-
тельный конкурентный анализ только двух других компаний.

Минусом всех этим компаний является то, что они не го-
товы адаптировать свои акции лояльности под каждого кли-
ента. Торговая сеть покупает готовый продукт и не можем вно-
сить в него кардинальные изменения.

На основании всего вышесказанного можно сделать вывод, 
что рынок акций лояльности в  РФ сегодня ещё открыт для 
новых игроков, действующие компании имеют, как и свои пре-
имущества, так и недостатки, сделав акцент на которые, как на 
свои конкурентные преимущества можно составить им конку-
ренцию и занять долю рынка.
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Методика разработки программы лояльности в сфере ритейла и оценка её эффективности
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В статье рассматриваются программы лояльности, в частности, в сфере ритейла, методы их разработки и оценка эффектив-
ности таких программ для розничной торговли.
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Цель маркетинга в торговле заключается в том, чтобы при-
влечь потенциальных покупателей и превратить их в по-

стоянных клиентов. В  России это является главной задачей 
для ритейл-бизнеса. Для этого необходимо создать условия 
для максимального удовлетворения потребностей большин-
ства посетителей магазина, чтобы они стали лояльными к тор-
говой марке. Чтобы добиться лояльности клиентов, магазины 
используют различные маркетинговые стратегии, такие как 
скидки, акции, удобные условия доставки и возврата товаров, 
а также качественный сервис. Важно понимать, что лояльность 
клиентов — это длительный процесс, который требует посто-
янных усилий со стороны компании [1, с. 16].

Рассмотрим систему основных элементов, которые могут 
повлиять на уровень лояльности потребителей к розничному 
магазину. Первый элемент — наличие широкого ассортимента 
товаров, которые могут удовлетворить потребности любого 
покупателя. Такой магазин становится более популярным, 
так как люди могут найти всё, что им нужно, в одном месте. 
Второй элемент — использование современных методов про-
дажи, которые позволяют сократить время, затрачиваемое на 
покупки. Это зависит от умения продавца предложить товары, 
которые могут заменить более дорогие варианты, но по более 
низкой цене. Важно отметить, что лояльность потребителей — 
это ключевой фактор успеха любого бизнеса. Если покупатели 
довольны качеством товаров и обслуживания, они будут воз-
вращаться в магазин снова и снова, а также рекомендовать его 
своим друзьям и  знакомым. Поэтому для достижения высо-
кого уровня лояльности, магазин должен предлагать широкий 
ассортимент товаров и  использовать современные методы 
продажи, которые помогут сократить время, затрачиваемое на 
покупки.

Третий заключается в  том, что для того, чтобы привлечь 
больше покупателей, необходимо предоставлять дополни-
тельные торговые услуги и создавать комфортные условия для 
покупателей в торговой точке. Это поможет привлечь ещё боль-
шего внимания потребителей и увеличить объем продаж. Чет-
вёртый — важно использовать рекламу внутри торговой точки, 
чтобы привлечь внимание покупателей. Красивое оформление 
витрин, аккуратная выкладка товаров, понятные и  грамотно 
оформленные ценники и  другая полезная информация по-
могут покупателям сориентироваться при выборе товаров и по-
высят вероятность их покупки. Успех торговой сети зависит от 
того, насколько эффективно используется реклама внутри тор-
говой точки. Для успешного бизнеса в розничной торговле не-
обходимо использовать различные маркетинговые стратегии, 
включая предоставление дополнительных торговых услуг и ис-

пользование рекламы внутри торговой точки. Это поможет 
привлечь больше покупателей и увеличить объем продаж.

Пятый — это хороший уровень профессионализма у  тор-
говых работников, которые обслуживают покупателей в  ма-
газинах, является очень важным фактором для прибыли 
предприятия. Работники должны быть дружелюбными, терпе-
ливыми и уравновешенными, чтобы создавать приятную атмо-
сферу для покупателей. Чем больше коллектив магазина обая-
телен и  приветлив, тем больше людей захотят посетить его. 
Шестой — соблюдение правил при продаже товаров, особенно 
продуктового ассортимента, очень важно для удовлетворения 
потребностей покупателей. Сейчас в  больших сетевых супер-
маркетах появляются «директора по качеству», которые следят 
за тем, чтобы просроченный товар был незамедлительно убран 
с  прилавков. Это положительно влияет на выручку магазина 
и  создает лояльность у  покупателей, которые будут возвра-
щаться за качественными товарами [2, с. 45].

Торговое обслуживание является ключевым фактором, 
влияющим на потребительскую лояльность. Каждое торговое 
предприятие стремится занять прочное место на рынке и за-
воевать доверие потребителей, поэтому обеспечение высо-
кого уровня торгового обслуживания является необходимым 
условием для достижения этой цели. Победа в  этой конку-
ренции принесет предприятию как социальный, так и эконо-
мический эффект, включая привлечение большого количества 
покупателей и максимальную прибыль. Однако, эксперты от-
мечают, что наряду с положительным опытом, Россия также 
имеет отрицательный опыт, связанный с  объемом самооб-
служивания клиентов. Тем не менее, Россия занимает ли-
дирующее место по использованию новых рынков для роз-
ничных инвестиций.

Самообслуживание — это удобный способ продажи товаров, 
который позволяет сократить время покупки и увеличить ко-
личество продукции, которая продается. При этом покупатель 
может свободно обращаться к товарам, которые выставлены на 
полках, рассматривать их и выбирать самостоятельно, без по-
мощи продавца-консультанта. Он может оплатить выбранный 
товар на кассе. Самообслуживание является одним из видов 
ритейл-технологий, которые используются в  магазинах. Оно 
позволяет покупателю сэкономить время и упрощает процесс 
покупки. В то же время это может быть неудобно для тех, кто 
нуждается в  помощи продавца, например, при выборе слож-
ного технического устройства или при необходимости полу-
чения консультации по поводу косметических средств.

При сравнении классической торговли за прилавком и са-
мообслуживания становятся очевидны преимущества второго:
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— человек сам выбирает товар, следовательно вероятность 
того, что ему могут продать некачественный продукт уменьша-
ется

— выбор товара становится больше
— сокращается время на выбор и приобретение товаров
Торговый сервис в розничной торговле всегда играл важную 

роль, и  это не меняется и  сейчас. Люди по-прежнему ищут 
новые способы влияния на потребительскую лояльность. Ло-
яльность является важным показателем успеха бизнеса, по-
скольку лояльные клиенты возвращаются снова и  снова, де-
лают повторные покупки и рекомендуют товары и услуги своим 
друзьям и знакомым. Воспринимаемая и поведенческая лояль-
ность являются двумя подходами к  измерению лояльности. 
Воспринимаемая лояльность отражает эмоциональное отно-
шение потребителей к бренду, а поведенческая лояльность от-
ражает их фактическое поведение при покупке. Для увеличения 
лояльности потребителей компании должны обеспечивать вы-

сокое качество товаров и  услуг, а  также создавать положи-
тельный имидж и эмоциональную связь с клиентами.

Программы лояльности сегодня являются одним из наи-
более развитых инструментов для улучшения и сохранения от-
ношений с  потребителем. Постоянный клиент — это посто-
янный доход. Ведь постоянный клиент с  большим доверием 
воспринимает все предложения компании. Убедить нового кли-
ента сделать заказ в несколько раз дороже, чем старого. Поэтому 
основными задачами построения клиентского сервиса являются 
удержание старых клиентов и  разработка системы, в  которой 
большинство «новых» клиентов станут постоянными.

Чаще всего в торговых сетях используются две основные ме-
ханики проведения стимулирующих акций: регистрация кода 
для участия в акции и регистрация чека для участия в акции.

Плюсы и минусы чековой механики представлены в таблице 1.
Плюсы и  минусы кодовой механики представлены в  таб-

лице 2.

Таблица 1. Плюсы и минусы чековой механики

Плюсы Минусы
Нет затрат на внедрение кодов Требуется проверка ФНС

Возможность собрать информацию о потребителе Сложно загрузить (долгий процесс)
Чеки при потере можно восстановить через магазин Легко потерять или не взять на кассе

Если акция длительная, то чек выцветает, стирается информация
Нельзя зарегистрировать чек по истечении 30 дней после покупки

Таблица 2. Плюсы и минусы кодовой механики

Плюсы Минусы
Моментальная регистрация кода Дополнительные затраты на создание промо упаковки 

Не требуется проверка ФНС Коды могут стираться 
Простота регистрации Легко потерять или не взять на кассе 

Возможность добавить в акцию элемент игры  
(наклейки, магниты и т. д.)

Сложно отследить информацию о потребителе  
(сколько и что покупает) 

Какую же механику лучше выбрать? При схожих бюджетах 
на все каналы продвижения и  при сопоставимых призах ко-
личество участников обычно значительно выше в акции с ко-
довой механикой по следующим причинам:

— Моментальная регистрация кода
— Не требуется ждать проверку ФНС
— Простота регистрации
— Код не потеряется (в отличии от чека)
Основная проблема программ и  акций лояльности — до-

казать их эффективность. Выделяют семь основных методов 
оценки лояльности потребителей:

Первый метод разделения потребностей был разработан 
в 50-е годы XX века [3, с. 28] и является одним из самых распро-
страненных методов определения лояльности потребителей. 
Суть метода заключается в количественном выражении — опре-
делении количества и частоты покупок конкретной марки отно-
сительно общего количества покупок. Например, если потреби-
тель совершает 8 покупок в одном магазине из 10, то этот магазин 
занимает 80% от его потребности. Лояльность клиентов обычно 

можно определить по количеству совершенных повторных по-
купок одним потребителем у одной торговой сети по сравнению 
с другой. Если доля повторных покупок составляет не менее 67%, 
то потребитель считается лояльным, если менее — то перебеж-
чиком. Однако, этот метод имеет недостатки, так как истинную 
лояльность потребителя определить достаточно сложно, потому 
что выбор магазина или марки может зависеть от других фак-
торов, таких как расположение магазина или наличие акций.

Второй метод, называемый методом Райхельда, прост в ис-
пользовании, но весьма эффективен. Он основывается на том, 
что истинно лояльный потребитель с радостью порекомендует 
фирму или марку своим близким и знакомым, что в свою оче-
редь приведет к привлечению новых клиентов. Рекомендации — 
это ответственность, которую на себя берёт лояльный клиент 
перед своим окружением, так как он готов лично поручиться 
за высокое качество товаров или услуг. Также можно добавить, 
что метод Райхельда является одним из способов увеличения 
лояльности клиентов и продвижения бренда. Он основывается 
на том, что рекомендации от довольных клиентов являются 
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одним из самых эффективных способов привлечения новых 
клиентов и  укрепления имиджа компании. Поэтому многие 
компании активно работают над увеличением уровня лояль-
ности своих клиентов через этот метод.

Net Promoter Score (NPS) — это методика оценки уровня ло-
яльности клиентов, используемая в маркетинге. Она позволяет 
определить, насколько вероятно, что клиенты будут рекомен-
довать продукцию или услуги компании другим людям. Это 
важный показатель, который помогает компаниям оценить эф-
фективность своей работы и принимать меры для улучшения 
качества продукции и обслуживания.

Чистый индекс поддержки (NPS) рассчитывается по формуле:
NPS = Доля промоутеров — Доля критиков, деленная на 

общее число опрашиваемых.
Третий метод принадлежит Дж. Хофмееру и  Б. Райсу, они 

разработали конверсионную модель, благодаря которой можно 
измерять уровень приверженности потребителей. Основными 
показателями этого метода являются: альтернативы, удовле-
творенность торговой маркой, важность выбора бренда и ко-
лебания. Ключевым является показатель колебания, потому 
что он определяет уровень неуверенности потребителя при вы-
боре бренда или компании. Такая модель позволяет определить 
основные показатели, такие как альтернативы, удовлетворен-
ность торговой маркой, важность выбора бренда и колебания. 
Благодаря этим показателям можно понять, почему потреби-
тели выбирают ту или иную компанию или бренд, и как повы-
сить уровень лояльности потребителей [4, с. 126].

Четвёртый метод — метод экспертов авиакомпании ANA [5, 
с. 87], он заключается в выявлении сегментов потребителей на 
основе связи между их лояльностью и  удовлетворенностью. 
Эти сегменты включают в себя потребителей, которые исполь-
зуют продукты компании из-за отсутствия других вариантов, 
недовольных потребителей, неопределенных потребителей 
и постоянных потребителей.

Метод П. Уилтона [6, с. 33] является пятым. Он основан на 
модели «лестницы лояльности клиента», которую разработал 
Уилтон. Эта модель разделяет потребителей на две категории:

1) Адвокаты
2) Союзники
Адвокаты — это клиенты, у  которых благоприятное отно-

шение к бренду, которые покупают продукцию только данной 
компании и  рекомендуют её своим знакомым. Главная цель 
компании — создать лояльность к  бренду, на этом этапе по-

являются союзники или партнеры, которые покупают исклю-
чительно продукцию данной компании и участвуют в бизнес-
процессах этой компании. Также отмечу, что метод П. Уилтона 
является одним из наиболее распространенных и эффективных 
для увеличения лояльности клиентов. Он позволяет компа-
ниям не только удерживать своих клиентов, но и  привлекать 
новых, это получается благодаря положительным рекоменда-
циям от лояльных клиентов [7, с. 51].

Шестой метод принадлежит Д. Аакеру  [8, с.  94]. Он пред-
ложил несколько показателей для измерения лояльности по-
требителей. К  этим показателям относятся: наблюдение за 
моделями покупательского поведения, учет затрат на переклю-
чение, удовлетворение, хорошее отношение к торговой марке 
или фирме и  приверженность. Показатель приверженности 
можно измерить, узнав готов ли потребитель рассказать своему 
окружению о  положительных чертах компании или бренда 
и рекомендовать его. Эти показатели довольно широко исполь-
зуются в маркетинговых стратегиях многих компаний для из-
учения уровня потребительской лояльности.

Седьмой метод оценки лояльности разработал Ж. Ж. Лам-
беном. Этот метод заключается в  оценке лояльности по трём 
направлениям:

1) качество товара или услуги
2) процесс и качество обслуживания
3) воспринимаемая ценность товара или услуги клиентами
Для того, чтобы управлять лояльностью в компании необхо-

димо измерить уровень потребительской лояльности и изучить 
периоды изменений. Это поможет выявить причины таких из-
менений и принять определённые меры для улучшения взаимо-
отношений с клиентами [9, с. 73].

Для того чтобы оценить успешность программы, нужно за-
ранее определить количественные и качественные показатели, 
по которым будет оцениваться её эффективность. Можно про-
водить опросы потребителей, чтобы выявить и исправить не-
гативные моменты и  формировать новые услуги, превосхо-
дящие ожидания клиентов. Сегодня производителям важно 
установить долгосрочные взаимовыгодные отношения с  по-
требителями, которые стали более требовательными и инфор-
мированными. Лояльность клиентов нельзя купить за подарки 
и бонусы, она основывается на эмоциональной связи клиента 
с брендом и доверии к компании. Основной задачей бизнеса яв-
ляется не насыщение потребительского спроса, а приобретение 
постоянных клиентов.
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Сенсорный брендинг как один из эффективных способов продвижения товара
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Иркутский государственный университет

В статье автор рассматривает, как сенсорный брендинг способен привлечь клиентов и тем самым повысить эффективность 
продаж.
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Жизнь современного человека невозможно предста-
вить без рекламы, она окружает нас повсюду. В  наше 

время — это важнейший маркетинговый инструмент, ко-
торый помогает компаниям продвигать свои товары и услуги. 
На самом деле, реклама существовала и в древние времена. Ко-
нечно, она была не такой как сейчас, но реклама развивалась 
вместе с технологиями. В качестве рекламных носителей наши 
предки использовали все, на чем можно было изображать: 
камни, деревянные дощечки, восковые пластины и т. д. Егип-
тяне, например, оповещали окружающих о  продаже рабов. 
Также реклама осуществлялась путем выкрикивания объяв-
лений в толпе. После был изобретен печатный станок и нача-
лась эпоха печатной рекламы. В  XIX  веке появилась первая 
фотореклама, и ее становилось все больше с каждым годом. 
Журналы и газеты активно размещали в своих изданиях раз-
личные рекламные объявления. С  появлением радио, теле-
видения и  интернета реклама все глубже проникала в  нашу 
жизнь и  сейчас она заполонила улицы городов, сайты, мо-
бильные приложения и т. д.

Люди стали требовательнее к тому, что им предлагают. Их 
уже труднее удивить, сложнее взбудоражить в них то чувство 
«жажды», благодаря которому они пойдут и приобретут товар. 
Так маркетологи задумались о  развитии рекламного бизнеса 
и стали активно внедрять различные маркетинговые стратегии 
в  компании. Специалисты отметили, что со временем рацио-
нальное мышление людей уступает их эмпирическим пережи-
ваниям. Чувства и эмоции стали в большей степени влиять на 
выбор людей. Так и появился сенсорный брендинг.

Сенсорный брендинг (Sensory branding) — это тип марке-
тинга, который обращается ко всем органам чувств по отно-
шению к бренду. Он использует чувства, чтобы общаться с по-
купателями на эмоциональном уровне. Бренды могут вызывать 
эмоциональные ассоциации в умах клиентов, обращаясь к их 
чувствам. Мультисенсорное восприятие бренда порождает 
определенные убеждения, чувства, мысли и  мнения для со-
здания имиджа бренда в сознании потребителя. [2]

Вообще, «отцом» сенсорного брендинга принято считать 
Мартина Линдстрома — известного теоретика в  сфере про-
движения брендов. Среди компаний, с которыми он работал — 
Pepsi, Nestle и  Google. Благодаря Миртину у  специалистов по 
брендингу появились определенные ориентиры.

Из всех органов чувств наиболее значительным каналом 
восприятия внешнего мира является зрение. С помощью зрения 
можно достигнуть визуальной индивидуализации бренда. [1]

При визуальном восприятии бренда — главное — цветовая 
палитра. Цвет делает бренд наглядным, выразительным и запо-
минающимся. [1]

О воздействии цвета на нервную систему человека отмечали 
ряд ученых. Еще в 1948 году известный швейцарский психолог 
М. Люшер установил, что каждый из цветов вызывает свои под-
сознательные ассоциации. [1]

Синий — создает ощущение внутренней силы и гармонии, 
помогает сконцентрироваться и успокоиться.

Красный — настраивает на решительность, активность. Вы-
зывает волнение, возбуждение, беспокойство.

Зеленый — воспринимается как свежий и влажный. В нем 
сочетается сила и равновесие. Оказывает расслабляющее, урав-
новешивающее воздействие и т. д.

Также важно и  звуковое сопровождение. Оно позволяет 
управлять настроением потребителей, контролировать их же-
лание дольше оставаться в  магазине и  формировать опре-
деленное настроение бренда. Запоминающиеся небольшие 
слоганы тоже важны, чем легче и интереснее будет звучать му-
зыкальное рекламное сопровождение, тем быстрее люди его 
запомнят и чаще будут вспоминать ваш бренд у себя в голове. 
Влияние звука на психологию человека важно, так что не стоит 
о нем забывать.

Нельзя пройти и  мимо такого чувства как обоняние. За-
пахи могут оказывать на человека долговременный эффект, по 
средствам чего, потребитель будет ассоциировать бренд с опре-
деленным запахом и  вспоминать его как ассоциацию с  уста-
новленным моментом. Самые приятные запахи для человека 
представлены в таблице 1.

Помимо всего вышеперечисленного можно побуждать 
людей к  покупке путем таких чувств, как вкус и  осязание. 
Данные чувства достаточно сложно интегрировать в рекламу, 
но все же некоторые компании экспериментируют и пытаются 
это сделать.

Подводя итоги, можно сказать, что сенсорный брендинг 
стал чем-то новым в рекламном мире. Он помогает раскрывать 
бренды с новой стороны и позволяет людям действительно за-
хотеть приобрести товар. Но не стоит забывать, что сенсорный 
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брендинг это лишь одна из составляющих рекламной кон-
цепции. Используя лишь только сенсорный брендинг не полу-
читься добиться полного успеха в рекламе бренда, однако, это 

отличный инструмент, который позволит повысить заинтере-
сованность в  конкретной компании, эффективность продаж 
и сможет привлечь новых покупателей.
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В современном мире существует множество способ продви-
жения товаров и услуг. В данной статье будет рассмотрено 

продвижение товаров и  услуг через призму маркетинговых 
коммуникаций.

Существует множество подходов к понятию Маркетинговые 
коммуникации. Далее будут рассмотрены некоторые из них.

Романов А. А., Панько А. В. [7] отмечают, что маркетинговые 
коммуникации необходимо рассматривать как концепцию, вы-
работанную компанией и  позволяющую использовать раз-
личные инструменты и каналы связи, позволяющие выстраи-
вать коммуникацию с потребителем.

Тананыкина Я. Г., Назарова О. Г.  [12] дополняют термин Ро-
манова А. А., Панько А. В.: маркетинговые коммуникации как 
некий процесс передачи информации о бренде или компании, 
или непосредственно конкретной услуги целевой аудитории, ис-
пользуя различные каналы и инструменты. Также они отмечают 
разделение маркетинговых коммуникаций на следующие этапы:

1. До покупки товара или услуги
2. В момент приобретения товара или услуги
3. В период эксплуатации товара или услуги
4. Период после окончания использования с  возможно-

стью приобретения смежного товара или услуги у той же фирмы
Такое разделение на этапы применимо относительно поку-

пателя, позволяет изменять взаимодействие с целевой аудито-
рией на разных этапах.

Также важно отметить состав маркетинговых коммуни-
каций. (См. Рисунок 1).

Источником маркетинговых коммуникации будет являться 
компания, которая производит товар или услугу. Информа-
цией будет выступать посыл, который должен быть передан 
своей целевой аудитории. Кодирование информации — Пред-
ставление информации в аудиовизуальном формате [14]. Кана-
лами маркетинговых коммуникаций является способ или ин-
струмент, используемый компанией. Адресом будет выступать 

Таблица 1

Топ 10 самых приятных запахов для человека
Апельсин Свежесть цитрусов бодрит

Свежескошенная трава Запах чистоты и жизни
Корица Пряный и сладкий

Лес Уютный и наполненный
Дождь Жизненная энергия и обновление

Шоколад Избавление от стресса
Сено Солнечный и теплый
Море Соль и водоросли

Феромоны Запах любимого человека
Ваниль Природный афродизиак

Источник: https://travelask.ru/articles/samyy-priyatnyy-i-nepriyatnyy-zapah-dlya-cheloveka
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целевая аудитория продукта или услуги. Декодирование — про-
цесс взаимодействия с  потребителем или обратная связь, от-
зывы по продукту.

Барежев К. В.  [1] рассматривает маркетинговые коммуни-
кации через призму интегрированных, что стоит рассматривать 
как концепцию, подразумевающую управление всеми источни-
ками информации о продукте или услуге, что должно ускорить 
процесс продвижения товара или услуги. Также маркетинговые 
коммуникации в таком ключе рассматривал Смит П. [11], чье 
определение подразумевает интеграцию всех форм взаимодей-
ствия с  целевой аудиторией, всех инструментов маркетинга, 
что является необходимым для получения наибольшей эффек-
тивности в продвижении товара или услуги. Такой системных 
подход может увеличивать эффективность, т. к. происходит 
оценка целевой аудитории и способов воздействия конкретно 
на нее, что поможет большему количеству людей, которое 
можно отнести к  целевой аудитории, ознакомились с  предо-
ставляемыми услугами или товарами.

Борушко, Н. В. [2] Дает следующие определение Маркетин-
говым коммуникациям — это процесс обмена сообщениями 
между компанией и  ее целевой аудиторией с  целью продви-
жения товаров и  услуг на рынок. Они являются важной со-
ставляющей маркетинговой стратегии и включают в себя раз-
личные виды коммуникаций, такие как реклама, продажи на 
местах продаж, прямой маркетинг, отношения с общественно-
стью и  т. д. И  также рассматривает маркетинговые коммуни-
кации как систему, состоящей из некого сочетания мероприя-
тиям по связям с общественностью, стимулированием продаж, 
личной продажи, рекламы и  других инструментов маркетин-
говых коммуникаций. Однако, автор не рассматривает ин-
тернет как инструмент маркетинговых коммуникаций в совре-
менном мире (См. Рисунок 2).

А Шурчкова Ю. В. [14], напротив, отмечает, что в эпоху ци-
фровизации появились новые инструменты, такие как веб-
сайт, вебинары и  др., отмечает их важность в  современном 
мире.

Рис. 1. Структурные элементы Маркетинговых коммуникаций [12]

Рис. 2. Инструменты Маркетинговых коммуникаций [2]
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Ромат, Е. В. [8] Отмечает, что реклама как инструмент мар-
кетинговых коммуникаций необходимо рассматривать как 
коммуникацию между рекламодателем и  аудиторией с  целью 
воздействия на последнюю, что способствует решению постав-
ленных маркетинговых задач.

Катровский Ю.А, Купчинская М. А.  [5] определяют PR 
(Public Relations) или связи с  общественностью — это ин-
струмент продвижения, направленный на создание положи-
тельного имиджа компании. Это включает контакт с прессой, 
проведение различных мероприятий, выставок и других меро-
приятий, которые создают положительное впечатление о ком-
пании. PR используется, чтобы повысить узнаваемость бренда 
и улучшить коммуникацию с клиентами.

Савченко Е.В, Загутин Д. С.  [10] рассматривают спонсор-
ство как инструмент маркетинговых коммуникаций, который 
используется для продвижения имиджа компании. Компания 
может стать спонсором различных мероприятий, спортивных 
игр, выставок и т. д. Это помогает продвигать бренд, создавать 
узнаваемость и улучшать отношения с клиентами и партнерами.

Интернет как важный элемент маркетинговых комму-
никаций помимо Шурчковой Ю. В.  [14], Калиева О. М., Мар-
ченко В. Н., Тарануха И. А.  [4] и Рындина, С.В.  [9] определяют 
Интернет-маркетинг как набор методов и  инструментов, ко-
торые используются для продвижения продукта или услуги 
с  помощью интернет-технологий. Он включает в  себя SEO, 
контекстную рекламу, социальные сети, email-маркетинг, мо-
бильный маркетинг и т. д. Использование интернет-маркетинга 

может помочь компании достичь целей маркетинговых комму-
никаций и быстро привлечь новых клиентов.

Шереметьева Е. Н. [13] рассматривает в своей работе прямой 
маркетинг — как способ продвижения при помощи прямых 
контактов с клиентами. Он включает в себя различные методы, 
от почтовой рассылки до звонков клиентам или персональных 
встреч. Одна из преимуществ использования прямого марке-
тинга заключается в  направленности на конкретную целевую 
аудиторию и в возможности взаимодействия с клиентом. Дюк 
В. [3] отмечает как особенности прямого маркетинга:

– немассовость: сообщение адресовано конкретному лицу;
– ориентированость на потребителя: сообщение может 

быть изменено при обращении к конкретному лицу;
– оперативность: сообщение к  конкретному лицу может 

быть составлено очень быстро;
– обновляемость: сообщение можно изменить
Таким образом, были рассмотрены различные подходы 

к понятию маркетинговые коммуникации, которые лучше рас-
сматривать как процесс передачи информации о  товаре или 
услуге, предлагаемой производителем, к  потенциальному по-
купателю с целью привлечения внимания последнего, что по-
может повысить узнаваемость товара или услуги, а  также 
бренда и повысить спрос на определенный товар или группу. 
Также рассмотрены структурные элементы или инструменты 
маркетинговых коммуникаций: брендирование, прямой марке-
тинг, реклама, связи с общественностью, личные продажи, ин-
тернет, спонсорство.

Литература:

1. Барежев К. В. Интегрированные маркетинговые коммуникации: сущность, функции, компоненты // Социология и право. 
2011. — №  4.

2. Борушко, Н. В. Маркетинговые коммуникации: курс лекций для студентов специальностей 1–26 02 03 «Маркетинг», 
1–26 02 02 «Менеджмент (по направлениям)» / Н. В. Борушко. — Минск: БГТУ, 2012. — 307 с.

3. Дюк В. Классификация психодиагностических методик. URL: http://psyfactor.org/dyuk.htm (Дата обращения 04.04.2023)
4. Калиева О. М., Марченко В. Н., Тарануха И. А. Определение структуры основных средств маркетинговых коммуникаций 

в деятельности розничной торговой сети (на примере ОАО «Магнит») // Актуальные проблемы гуманитарных и есте-
ственных наук. 2013. №  12–1.

5. Катровский Ю. А., Купчинская М. А. Роль связей с общественностью в формировании положительного имиджа проектов 
и орагнизации // Бизнес-образование в экономике знаний. 2020. №  3 (17).

6. Нерсесян К. К. Классификация маркетинговых коммуникаций // Скиф. 2018. №  12 (28).
7. Романов А. А., Панько А. В. Маркетинговые коммуникации / А. А. Романов, А. В. Панько. — М.: Эксмо, 2006. — 432 с.
8. Ромат, Е. В. Реклама: учебник для вузов / Е. В. Ромат. — СПб.: Питер, 2001. — 496 с
9. Рындина, С. В. Интернет-маркетинг в электронном бизнесе: основные инструменты digital-маркетинга: учеб.-метод. по-

собие / С. В. Рындина. — Пенза: Изд-во ПГУ, 2021. — 52 с.
10. Савченко Е.В, Загутин Д. С. Преимущества и недостатки использования спонсорства в продвижении имиджа компании // 

Проблемы Науки. 2016. №  28 (70)..
11. Смит, П. Коммуникации стратегического маркетинга: учеб. пособие / П. Смит, К. Берри, А. Пулфорд / под ред. Л. Ф. Нику-

лина; пер.с англ. — М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2001. — 415 с.
12. Тананыкина Я. Г., Назарова О. Г. Основные цели и виды маркетинговых коммуникаций. Маркетинговые коммуникации 

в маркетинговом треугольнике // Международный журнал гуманитарных и естественных наук. 2020. №  5–2.
13. Шереметьева Е. Н. Комплекс прямого маркетинга // Вестник ОГУ. 2004. №  12.
14. Шурчкова Ю. В. Состав и структура комплекса маркетинговых коммуникаций, реализуемых в сети Интернет // Стати-

стика и экономика. 2011. №  6.



«Молодой учёный»  .  № 20 (467)   .  Май 2023  г.324 Маркетинг, реклама и PR

Формирование маркетинговой стратегии автомобильных дилеров
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Предметом исследования в данной статье является маркетинговая стратегия в автомобильной дилерской сети. Цель — анализ 
основных этапов формирования маркетинговой стратегии на автомобильном рынке. В результате исследования были рассмо-
трены различные виды автомобильных дилерских сетей, рассмотрены основные особенности, влияющие на процесс формирования 
эффективной маркетинговой стратегии, а также проанализированы этапы формирования маркетинговой стратегии дилерской 
автомобильной сети.
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The subject of the research in this article is the marketing strategy in the automobile dealership network. The aim is to analyze the main stages 
of the formation of marketing strategy in the automobile market. As a result of the study different types of car dealership networks have been con-
sidered, the main features influencing the process of forming an effective marketing strategy have been considered, and the stages of formation of 
the marketing strategy of the car dealership network have been analyzed.
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Автомобильный рынок России является одним из круп-
нейших в мире и представляет собой значительную часть 

экономики страны. В  последние годы российский автомо-
бильный рынок в связи с определенными событиями претерпе-
вает ряд коренных изменений.

Российский автомобильный рынок состоит из нескольких 
сегментов: легковые автомобили, грузовые автомобили, авто-
бусы и спецтехника. Большинство продаж приходится на лег-
ковые автомобили, которые составляют около 80% от всех 
продаж на рынке [1].

В России автомобильный рынок характеризуется высокой 
конкуренцией между производителями, что приводит к тому, что 
компании активно проводят маркетинговые кампании и  стара-
ются удержать своих клиентов. Кроме того, на рынке существуют 
различные государственные программы, которые направлены на 
поддержку отечественных производителей, такие как программы 
льготного автокредитования и субсидирования производства.

В целом, автомобильный рынок России представляет собой 
важный сектор экономики страны, который продолжает раз-
виваться и привлекать крупных производителей со всего мира.

В последние годы китайские автомобили начали активно 
появляться на российском автомобильном рынке.

Среди наиболее популярных китайских автомобилей 
в России можно выделить такие марки, как Chery, Geely, Lifan, 
Haval, FAW и  др. Они представляют, как экономически до-
ступные модели, так и автомобили премиум-класса.

Китайские автомобили обладают привлекательным соотно-
шением цена-качество, что делает их очень конкурентоспособ-
ными на российском рынке. Однако, среди потребителей все 

еще существуют определенные стереотипы и  предубеждения 
по отношению к китайским автомобилям, связанные с низким 
качеством и ненадежностью.

Несмотря на это, китайские автомобильные производители 
продолжают активно развиваться и  расширять свою присут-
ствие на российском рынке.

Дилерская автомобильная сеть — это сеть автомобильных 
центров, которые работают в качестве посредников между про-
изводителем автомобилей и конечным потребителем. Дилеры 
закупают автомобили у производителя и продают их конечным 
клиентам, обычно через розничные магазины, где представ-
лены новые и бывшие в употреблении автомобили.

Дилерская автомобильная сеть обычно включает в себя не-
сколько дилерских центров, расположенных в  разных частях 
города или страны, чтобы обеспечить наиболее удобный до-
ступ для клиентов. Кроме того, дилеры предоставляют ши-
рокий спектр услуг, таких как продажа новых и бывших в упо-
треблении автомобилей, сервисное обслуживание, запасные 
части, финансовые услуги и тест-драйвы.

Существует несколько видов дилерских автомобильных 
сетей в  зависимости от типа продаваемых автомобилей, гео-
графической зоны покрытия, а также отношений с производи-
телем. Ниже представлены некоторые из наиболее распростра-
ненных видов дилерских автомобильных сетей:

1. Официальная дилерская сеть — это сеть дилеров, ко-
торые имеют официальное соглашение с  производителем ав-
томобилей и представляют его марку на определенной терри-
тории. Официальная дилерская сеть может включать в себя как 
крупные автосалоны, так и маленькие дилерские центры.
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2. Мультибрендовая дилерская сеть — это сеть дилеров, ко-
торые представляют несколько марок автомобилей. Они могут 
работать как с  официальными дилерами, так и  с  автомобиль-
ными брендами, которые не имеют своих официальных дилеров.

3. Независимая дилерская сеть — это сеть дилеров, ко-
торые не имеют официального соглашения с производителем 
автомобилей и могут продавать автомобили различных марок.

4. Франчайзинговая дилерская сеть — это сеть дилеров, ко-
торые работают на основе франчайзинговой модели и имеют право 
на использование товарных знаков и брендов производителя.

5. Интернет-дилерская сеть — это сеть дилеров, которые 
работают исключительно в интернете и предлагают клиентам 
возможность покупки автомобилей онлайн.

Маркетинговая стратегия дилерской автомобильной сети — 
это документ, который определяет план действий для продви-
жения продукции автомобильного дилера на рынке. Это ком-
плекс мероприятий, которые позволяют дилеру привлечь 
клиентов, удерживать их и увеличивать продажи [2].

Основные элементы для формирования маркетинговой 
стратегии дилерской сети включают в себя:

1. Анализ рынка и конкурентов — дилер должен понимать 
тренды и особенности автомобильного рынка, а также изучить 
конкурентов, чтобы определить свои конкурентные преимуще-
ства.

2. Определение целевой аудитории — дилер должен знать, 
кто является его потенциальными клиентами и что они ищут 
в автомобиле.

3. Формирование бренда и  позиционирование — дилер 
должен определить, какой образ хочет создать у потенциальных 
клиентов, и как его сеть будет выделяться на рынке.

4. Определение маркетинговых каналов и инструментов — 
дилер должен определить, какие каналы маркетинга и инстру-
менты будут использоваться для достижения целей продаж.

5. Определение бюджета и  планирование кампаний — 
дилер должен определить бюджет, необходимый для реализации 
стратегии маркетинга, и планировать кампании в соответствии 
с этим бюджетом.

6. Оценка эффективности — дилер должен следить за ре-
зультатами своей маркетинговой стратегии и  периодически 

оценивать ее эффективность, чтобы вносить коррективы 
и улучшать свой план действий [3].

Маркетинговая стратегия дилерской автомобильной сети 
имеет свои особенности, которые связаны с  особенностями 
рынка автомобильных продаж и  деятельности дилера. Неко-
торые из этих особенностей:

1. Уникальный продукт: автомобиль является уникальным 
продуктом, который характеризуется своими техническими 
характеристиками, внешним дизайном, маркой и  т. д. Для 
успешной маркетинговой стратегии дилерской сети необхо-
димо учитывать эти особенности и определить способы при-
влечения потенциальных клиентов к конкретному бренду или 
модели автомобиля.

2. Жизненный цикл продукта: продукт автомобиль имеет 
свой жизненный цикл, который включает в  себя период раз-
работки, производства, маркетинга, продаж и  обслуживания. 
Дилерская сеть должна определить свою маркетинговую стра-
тегию, учитывая этот жизненный цикл, чтобы эффективно 
продвигать автомобили на рынке.

3. Широкая аудитория: автомобильный рынок охватывает 
широкую аудиторию, включая различные возрастные группы, 
социальные слои, интересы и  потребности. Дилерская сеть 
должна определить свою целевую аудиторию, чтобы разрабо-
тать эффективную маркетинговую стратегию, которая будет 
нацелена на определенный сегмент рынка.

4. Необходимость постоянного обновления продукта: ав-
томобильный рынок постоянно меняется, и производители вы-
пускают новые модели и обновляют существующие. Дилерская 
сеть должна следить за новыми тенденциями на рынке и учи-
тывать их в своей маркетинговой стратегии, чтобы быть конку-
рентоспособной.

5. Конкурентная борьба: автомобильный рынок является 
очень конкурентным, и  дилерская сеть должна иметь эффек-
тивную маркетинговую стратегию, чтобы привлекать клиентов 
и конкурировать с другими дилерскими сетями.

В целом, маркетинговая стратегия дилерской автомо-
бильной сети помогает дилеру привлекать новых клиентов, 
удерживать существующих, увеличивать продажи и улучшать 
свои показатели на рынке [4].
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Предметом исследования в данной статье является комплекс современных маркетинговых коммуникаций автомобильной ди-
лерской сети. Цель — анализ основных инструментов маркетинговых коммуникаций на автомобильном рынке. В результате ис-
следования были рассмотрены основные особенности автомобильного рынка в стране, изучены основные инструменты маркетин-
говых коммуникаций, предложен подход к формированию интегрированных маркетинговых коммуникаций.
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Российский рынок автодилеров — это высококонкурентный 
и динамичный рынок с большим количеством игроков, как 

отечественных, так и иностранных. В настоящий момент авто-
мобильный рынок России проживает не лучший период, под 
давлением санкций многие иностранные компании остановили 
работу своих дилерских центров в нашей стране. Однако на за-
мену, покинувшим рынок автомобильным брендам, пришло 
много новых игроков из Китая. Китайский автомобильные 
бренды стремительно наращивают свое присутствие на рос-
сийском рынке, стремясь заполнить образовавшуюся нишу [1].

Автомобильный рынок России имеет свои особенности, ко-
торые отличают его от других рынков мира. Вот некоторые из них:

1. Высокие таможенные пошлины: российское правитель-
ство налагает высокие таможенные пошлины на иностранные 
автомобили, что делает их намного дороже, чем отечественные 
автомобили.

2. Отечественные автопроизводители: российский ав-
томобильный рынок контролируется отечественными авто-
производителями, такими как Лада, КАМАЗ и  ГАЗ. Эти ком-
пании имеют значительную долю рынка благодаря своим более 
низким ценам, что делает их доступными для среднего россий-
ского потребителя.

3. Погодные условия: Суровый климат России означает, что 
автомобили должны быть прочными и способны выдерживать 
экстремальные погодные условия, такие как долгие зимы и за-
снеженные дороги. В  результате, автомобили с  полным при-
водом и высоким клиренсом особенно популярны в России.

4. Государственная политика: Российское правительство 
проводит политику, направленную на стимулирование развития 
отечественной автомобильной промышленности, например, 
предоставляет субсидии и налоговые льготы отечественным ав-

топроизводителям. Эта политика помогла создать более конку-
рентный рынок для автомобилей российского производства.

В целом, российский автомобильный рынок имеет свой соб-
ственный уникальный набор характеристик и  проблем, ко-
торые необходимо понимать компаниям, желающим выйти на 
рынок. Одной из заметных тенденций на российском автомо-
бильном рынке является растущая популярность подержанных 
автомобилей. Эта тенденция обусловлена относительно вы-
сокой стоимостью новых автомобилей в  России, что делает 
подержанные автомобили более доступным вариантом для 
многих потребителей. На рынке подержанных автомобилей до-
минируют как независимые дилеры, так и официальные дилер-
ские центры крупных брендов.

В настоящий момент спрос на автомобили в России по срав-
нению с  предыдущим периодом уменьшился. Однако, суще-
ствующие на рынке автомобильные дилеры продолжают вести 
конкурентную борьбу за платежеспособных клиентов. Для 
успешного ведения конкурентной борьбы автодилерам необхо-
димо использовать современные инструменты маркетинговых 
коммуникаций.

Маркетинговые коммуникации — это процесс создания 
и передачи сообщений целевой аудитории, которые продвигают 
или продают продукт, услугу или идею. Они включают страте-
гическое использование различных каналов коммуникации, 
таких как реклама, связи с общественностью, стимулирование 
сбыта, личные продажи, прямой маркетинг и цифровой марке-
тинг, для достижения и взаимодействия с клиентами и другими 
заинтересованными сторонами [2].

Основная цель маркетинговых коммуникаций — инфор-
мировать, убеждать и  влиять на целевую аудиторию, чтобы 
она совершила желаемое действие, например, сделала покупку, 
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подписалась на услугу, посетила мероприятие или приняла 
определенное поведение. Для достижения этой цели маркето-
логи используют различные тактики общения со своей ауди-
торией, такие как создание убедительных сообщений, опреде-
ление наиболее эффективных каналов для достижения целевой 
аудитории и измерение воздействия своих коммуникаций.

Эффективные маркетинговые коммуникации требуют глу-
бокого понимания целевой аудитории, ее потребностей, же-
ланий и  предпочтений, а  также умения создавать сообщения 
и контент, которые находят отклик у аудитории. Также требу-
ется глубокое понимание маркетинг-микса, включая продукт, 
цену, место и продвижение, и умение координировать усилия 
по маркетинговым коммуникациям с другими элементами мар-
кетинговой стратегии.

Одним из наиболее важных аспектов маркетинговых ком-
муникаций для автосалонов является повышение узнаваемости 
бренда и  продвижение его уникального ценностного предло-
жения. Дилерские центры часто используют рекламу для демон-
страции своих товарных запасов, цен и вариантов финансиро-
вания, а также обслуживания клиентов и других характеристик, 
которые отличают их от конкурентов. Мероприятия по связям 
с общественностью, такие как взаимодействие со СМИ и работа 
с  населением, также могут быть эффективными для создания 
положительного имиджа и репутации бренда [3].

Личные продажи также являются ключевым компонентом 
маркетинговых коммуникаций для автосалонов, поскольку 
продавцы напрямую взаимодействуют с  клиентами и  имеют 
возможность наладить отношения и  ответить на вопросы об 
автомобилях и дилерском центре. Продавцы могут использо-
вать различные тактики, чтобы убедить клиента совершить 
покупку, например, предлагать тест-драйвы, рассказывать 
о характеристиках и преимуществах различных моделей, обсу-
ждать цены и варианты финансирования.

Прямой маркетинг также может быть эффективным для ав-
тосалонов, особенно при обращении к  потенциальным кли-
ентам, которые выразили заинтересованность в покупке авто-
мобиля. Он может включать в себя прямые почтовые кампании, 
маркетинг по электронной почте и целевую цифровую рекламу.

Наконец, цифровой маркетинг становится все более 
важным для автосалонов, поскольку все больше клиентов ищут 
и покупают автомобили в Интернете. Дилерские центры могут 
использовать такие тактики, как поисковая оптимизация, мар-
кетинг в социальных сетях и онлайн-реклама, чтобы привлечь 
потенциальных клиентов и привлечь трафик на свой сайт.

В целом, маркетинговые коммуникации в  сфере автоса-
лонов направлены на повышение осведомленности и интереса 
к  дилерскому центру и  его товарным запасам, а  также на то, 
чтобы убедить потенциальных клиентов совершить покупку. 
Эффективные маркетинговые коммуникации могут помочь ав-
тосалонам выделиться на переполненном рынке и  построить 
долгосрочные отношения с клиентами [4].

Также для достижения синергетического эффекта совре-
менные автомобильные дилеры используют интегрированные 
маркетинговые коммуникации в своей деятельности.

Интегрированный подход к  организации маркетинговых 
коммуникаций в  автосалонах подразумевает стратегическое 
использование различных каналов и тактик коммуникации для 
создания последовательного и целостного послания бренда, ко-
торое достигает целевой аудитории и привлекает ее [5].

Вот несколько ключевых шагов, которые могут предпринять 
автосалоны для создания интегрированной стратегии марке-
тинговых коммуникаций:

1. Разработать маркетинговый план: Автосалонам следует 
начать с  разработки всеобъемлющего маркетингового плана, 
который описывает их цели, целевую аудиторию, ключевые 
сообщения и  тактику. План также должен включать бюджет 
и сроки реализации.

2. Работать над созданием сильного бренда: Сильный бренд 
необходим для эффективных маркетинговых коммуникаций. 
Автосалоны должны разработать четкий фирменный стиль, ко-
торый отражает их уникальное ценностное предложение и на-
ходит отклик у  целевой аудитории. Это включает в  себя раз-
работку логотипа, теглайна и  визуальных элементов, которые 
создают последовательный и запоминающийся образ бренда.

3. Использовать сочетание каналов коммуникации: Автоса-
лонам следует использовать различные каналы коммуникации 
для достижения целевой аудитории, включая рекламу, связи с об-
щественностью, личные продажи, прямой маркетинг и цифровой 
маркетинг. Каждый канал должен быть тщательно подобран 
с учетом целевой аудитории, бюджета и маркетинговых целей.

4. Создавать убедительные сообщения: Автосалоны 
должны разрабатывать убедительные сообщения, которые ре-
зонируют с их целевой аудиторией и передают их уникальное 
ценностное предложение. Это включает в  себя определение 
ключевых преимуществ своих автомобилей, подчеркивание 
конкурентных преимуществ и устранение всех болевых точек 
клиентов.

5. Координировать маркетинговые усилия: Очень важно 
координировать маркетинговые усилия по всем каналам ком-
муникации, чтобы обеспечить последовательное и  согласо-
ванное послание бренда.

6. Использовать данные и аналитику: Автосалоны должны 
использовать данные и аналитику для оценки эффективности 
своих маркетинговых коммуникаций и принятия решений, ос-
нованных на данных. Это включает в себя отслеживание таких 
показателей, как посещаемость сайта, привлечение клиентов 
и  продажи, а  также использование этих данных для оптими-
зации маркетинговых кампаний.

Следуя этим шагам, автосалоны смогут разработать инте-
грированную стратегию маркетинговых коммуникаций, ко-
торая поможет им создать сильный бренд, охватить целевую 
аудиторию и стимулировать продажи.
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В наше время конкуренция между дилерскими сетями стано-
вится все более острой в силу нескольких факторов. Одним 

из наиболее значимых факторов является распространение 
информации и  технологий, которые облегчили потребителям 
поиск и  сравнение цен, характеристик и  услуг, предлагаемых 
различными дилерскими центрами.

Другим фактором является изменение потребительских 
предпочтений и ожиданий. Современные потребители требуют 
более персонализированных и  удобных услуг, таких как он-
лайн-покупки, доставка на дом и прозрачное ценообразование. 
В результате дилерские центры вынуждены предоставлять ин-
новационные и  ориентированные на клиента услуги, чтобы 
удержать и привлечь клиентов [1].

Чтобы оставаться конкурентоспособными в  этой среде, 
дилерские сети должны адаптироваться к  этим изменениям, 
внедряя технологии, предлагая персонализированные услуги 
и  выстраивая прочные отношения с  клиентами. Они также 

должны сосредоточиться на дифференциации себя от кон-
курентов, предлагая уникальные ценностные предложения, 
такие как превосходное обслуживание клиентов, иннова-
ционные варианты финансирования, эксклюзивные модели 
или бренды. В конечном итоге успех дилерских сетей в наше 
время зависит от их способности удовлетворять меняющиеся 
потребности и ожидания своих клиентов, сохраняя при этом 
прибыльность и рост.

Для эффективной конкуренции современным дилерским 
сетям необходимо устанавливать лояльные отношения с кли-
ентами. Для этого необходима продуманная программа лояль-
ности [2].

Программа лояльности в сети автосалонов — это маркетин-
говая стратегия, направленная на поощрение и удержание кли-
ентов, которые регулярно покупают или обслуживают свои ав-
томобили в дилерском центре. Целью программы лояльности 
является создание долгосрочных отношений между клиентом 
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и дилерским центром путем стимулирования клиента продол-
жать вести дела с дилерским центром.

Как правило, программа лояльности в  сети автосалонов 
предлагает своим участникам различные преимущества, такие 
как скидки на сервис и запчасти, бесплатное техническое обслу-
живание, бесплатную автомойку, эксклюзивный доступ к спе-
циальным мероприятиям или акциям. Программа также может 
предлагать баллы или вознаграждения, которые накаплива-
ются со временем и могут быть обменены на будущие покупки 
или услуги.

Для участия в программе лояльности клиенту обычно необ-
ходимо зарегистрироваться и предоставить некоторую личную 
информацию, например, имя, адрес электронной почты 
и данные об автомобиле. После регистрации клиент может на-
чать зарабатывать вознаграждения или льготы на основе своих 
покупок или услуг в дилерском центре.

Преимущества программы лояльности для дилерской сети 
включают в себя повышение уровня удержания клиентов, по-
вышение уровня удовлетворенности клиентов и  увеличение 
числа обращений клиентов. Предлагая вознаграждения и сти-
мулы, программа лояльности может побудить клиентов воз-
вращаться в  дилерский центр за будущими покупками или 
услугами, что может привести к  повышению доходов и  при-
быльности дилерского центра [3].

Существует целый ряд инструментов, которые сети автоса-
лонов могут использовать для программ лояльности клиентов, 
в  зависимости от целей программы и  ресурсов дилерского 
центра. Вот некоторые из основных инструментов, которые 
сети автосалонов используют для программ лояльности кли-
ентов:

1. Программное обеспечение для управления взаимоотно-
шениями с клиентами (CRM). Программное обеспечение CRM 
является ключевым инструментом для управления данными 
и  взаимодействием с  клиентами. Оно позволяет дилерским 
центрам отслеживать поведение и предпочтения клиентов, сег-
ментировать их по демографическим характеристикам или ис-
тории покупок, а также автоматизировать коммуникации и ра-
боту с клиентами. Интегрируя данные программы лояльности 
с  программным обеспечением CRM, дилерские центры могут 
предоставлять клиентам персонализированную поддержку 
и вознаграждения и улучшать общее впечатление от обслужи-
вания клиентов;

2. Программы вознаграждений. Программы вознагра-
ждений являются основным компонентом программ лояль-
ности клиентов. Дилерские центры могут предлагать такие 
вознаграждения, как скидки на будущие покупки или услуги, 
бесплатную мойку автомобиля или замену масла, эксклю-
зивный доступ к  мероприятиям или акциям, а  также персо-
нализированную связь и  поддержку. Программы поощрения 
стимулируют клиентов возвращаться в дилерский центр за бу-
дущими покупками и  услугами и  помогают создать базу ло-
яльных клиентов;

3. Мобильные приложения. Мобильные приложения ста-
новятся все более популярными для программ лояльности, по-
скольку они обеспечивают удобный и  доступный способ для 
клиентов отслеживать вознаграждения, совершать покупки 

и взаимодействовать с дилерским центром. Дилерские центры 
могут предложить мобильные приложения, позволяющие кли-
ентам записываться на сервисное обслуживание, получать до-
ступ к эксклюзивным скидкам и персональным рекомендациям 
на основе истории покупок;

4. Отзывы клиентов и опросы. Сбор отзывов и мнений кли-
ентов имеет решающее значение для улучшения клиентского 
опыта и совершенствования программ лояльности. Дилерские 
центры могут использовать опросы или формы обратной связи 
для сбора отзывов клиентов о предложениях программы, каче-
стве обслуживания и общей удовлетворенности. Эта обратная 
связь может быть использована для внесения корректировок 
в  программы лояльности, а  также для улучшения других ас-
пектов деятельности дилерского центра;

5. Социальные медиа. Платформы социальных сетей, такие 
как Вконтакте, можно использовать для привлечения клиентов 
и  продвижения предложений программы лояльности. Дилер-
ские центры могут использовать социальные сети для обмена 
эксклюзивными акциями, освещения историй успеха клиентов 
и формирования чувства общности среди клиентов.

В целом, инструменты, которые сети автосалонов исполь-
зуют для программ лояльности клиентов, предназначены для 
обеспечения персонализированной поддержки и  поощрения 
клиентов, улучшения клиентского опыта и  стимулирования 
клиентов возвращаться в  дилерский центр за будущими по-
купками и  услугами. Используя эти инструменты, дилерские 
центры могут создать базу лояльных клиентов и развивать свой 
бизнес [4].

Разработка программы лояльности для сети автосалонов 
может стать эффективным способом стимулирования кли-
ентов возвращаться в  дилерский центр для совершения бу-
дущих покупок и  обслуживания. Вот основные этапы разра-
ботки программы лояльности для дилерской сети:

— Определение цели программы. Первым шагом в разра-
ботке программы лояльности является определение целей про-
граммы. Для этого необходимо определить, чего дилерский 
центр надеется достичь с помощью программы, например, по-
высить уровень удержания клиентов, улучшить их удовлетво-
ренность или увеличить доход.

— Определение потребностей клиентов. Следующим 
шагом является определение потребностей и  предпочтений 
клиентов дилерского центра. Это можно сделать с  помощью 
опросов, фокус-групп или других форм исследования кли-
ентов. Понимая, чего хотят клиенты от программы лояльности, 
дилерские центры могут адаптировать свои предложения для 
удовлетворения этих потребностей и повысить вероятность во-
влечения и участия клиентов;

— Разработка предложений программы. Исходя из целей 
программы и потребностей клиентов, дилерский центр может 
разработать предложения для программы лояльности. Это 
могут быть скидки на будущие покупки или обслуживание, экс-
клюзивный доступ к мероприятиям или акциям, а также пер-
сонализированные коммуникации и  поддержка. Дилерские 
центры также должны определить, как клиенты будут зараба-
тывать и использовать вознаграждения программы лояльности 
и как программа будет доводиться до сведения клиентов;
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— Внедрение программы. После разработки предложений 
программы дилерский центр может приступить к реализации 
программы лояльности. Это может включать в себя обучение 
персонала особенностям и преимуществам программы, инфор-
мирование клиентов о программе с помощью маркетинговых 
и рекламных кампаний, а также интеграцию программы в си-
стему управления взаимоотношениями с клиентами (CRM) ди-
лерского центра;

— Мониторинг и  корректировка программы. После за-
пуска программы дилерским центрам важно отслеживать ее 
эффективность и при необходимости вносить коррективы. Это 

может включать отслеживание участия и  удовлетворенности 
клиентов, анализ рентабельности инвестиций в  программу 
и внесение изменений в предложения программы или комму-
никации на основе отзывов клиентов.

В целом, разработка программы лояльности для сети авто-
салонов требует тщательного планирования и внимания к по-
требностям и  предпочтениям клиентов. Разрабатывая про-
грамму, которая соответствует целям дилерского центра 
и  обеспечивает значимую ценность для клиентов, дилерские 
центры могут повысить уровень удержания клиентов, улуч-
шить их удовлетворенность и расширить свой бизнес [5].
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В данной статье рассматриваются современные инструменты PR-продвижения компаний. Среди приемов выделяют деловые, 
специальные мероприятия связей с  общественностью в  Интернет. В  современности распространение получает именно Ин-
тернет, который, позволяет компаниям реализовать свои цели по продвижению собственных товаров или услуг с меньшим бюд-
жетом и более эффективными коммуникативными данными.

Ключевые слова: технологии связей с общественностью и Интернет, Интернет как средство продвижения, продвижение через 
социальные сети.

В настоящее время каждая компания заботится не только о ка-
честве товара или услуги, но и совершенствует процесс уста-

новления взаимоотношений с целевой аудиторией посредством 
развития маркетинговых коммуникации, который позволит 
обыграть конкурентов. Тесное взаимодействие с целевой аудито-
рией обеспечивает хороший уровень коммуникации, если ком-
пания активно применяет сеть Интернет для PR-продвижения.

Исследование определений «связи с  общественностью», 
как инструмента продвижения организации, представленных 
в работах современных авторов Алешиной И. В., Блека С., Бе-
недиктовой В. И., Зверинцева А. В., Ножина Е. А., Печенцова Г, 
Синяевой И. М., Уткина Э.А и других позволили автору выдви-
нуть свое определение «PR-продвижения» [1].

По мнению автора, PR-продвижение — это технология мар-
кетинговых коммуникаций, позволяющая довести инфор-
мацию о  товаре/услуге и/или организации (объекте продви-

жения) до целевой аудитории, которая направлена на создание 
и/или поддержание имиджа объекта продвижения.

В отличие от рекламы цель PR-продвижения не побуждать 
напрямую к совершению покупки, а представить объект про-
движения в лучшем свете, сформировать доверительное отно-
шение к нему, что в последствие приведет клиента к принятию 
решения о покупке.

PR-продвижение может быть реализовано на рынке при 
помощи PR-технологий. Проанализировав определения «PR-
технологии» таких авторов как Волкова А. Н., Душкина М. Р., 
Савченко Е. А. и Смирновой К. А., автор представил свое опре-
деление PR-технологии [2, 3].

Под PR-технологиями автор подразумевает совокупность 
приемов, средств и методов, которые применяются специали-
стами по связям с общественностью для установления взаимо-
действия с целевой аудиторией.
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В современном мире роль PR-технологий выросла, и  все 
участники рынка это осознают. На современной стадии раз-
вития маркетинга разработано и существует много различных 
подходов к  классификации PR-технологий, что показано на 
рис. 1.

Особое место в  классификации PR-технологий занимают 
«PR-технологии в  сети Интернет». Связи с  общественностью 
в Интернет реализуются через комплекс мер, направленный на 
формирование позитивных ассоциаций у  целевой аудитории, 
через создание положительного имиджа, за счет транслируемой 
информации о компании, ее товаре/услуге, сотрудниках.

Выделяют 3 этапа развития Интернет — технологий: Wed 
1.0, Web 2.0 и  Web 3.0. С  каждым этапом совершенствования 
Интернет изменяются и  PR-технологии взаимодействия ком-
пании с целевой аудиторией.

На этапе развития Интернет Web 1.0 PR-технологии сво-
дятся к созданию веб-сайтов, которые содержат информацию 
о компании см. рис. 2.

На сегодняшний день без официальных сайтов практически 
не существуют никакие организации, а  для государственных 
и  муниципальных учреждений это вовсе является обяза-
тельным. При наличии визуального представления у  ауди-
тории формируется определенное представление о компании. 
Кроме того, предоставляется возможность продемонстриро-

вать структуру компании, ее историю и  ее контактные лица. 
При наличии высокой конверсии у компании появляется воз-
можность проанализировать количество посещений на сайт 
и  провести мониторинг популярности. Показателями эффек-
тивности размещения PR-информации на веб-сайте являются: 
число посетителей сайта, число просмотренных страниц сайта 
и длительность пребывания на сайте представителей целевой 
аудитории.

На этапе развития Интернет Web 2.0 для создания контента 
компании подключаются пользователи сети Интернет, со-
здаются сайты в социальных сетях. Информация в авторских 
сайтах (блогах) выкладывается от первого лица. Блоги, в  на-
стоящее время, являются самыми регулярным видом выстраи-
вания взаимодействия автора с целевой аудиторией. Поэтому 
PR-информация в таком сайте обновляется ежедневно и даже 
несколько раз в день. Такие PR-технологии становятся всё по-
пулярнее, так как объединяют целевую аудиторию в комьюнити, 
преследуя цель ее удержания за счет вовлечения в различные 
беседы, обсуждения, дебаты по интересующим аудиторию во-
просам. Сами сайты в социальных сетях могут принадлежать 
как отдельным лицам, так и  организациями, продвигающим 
таким образом свой бренд.

Преимуществом применения компании таких PR-
технологий является то, что происходит неформальный ха-

Рис. 1. Виды классификаций PR-технологий
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рактер общения, имеется возможность быстро представить 
информацию пользователям сайта, образуется прямая комму-
никация и  быстрая обратная связь. Но при этом отсутствует 
цензура внешних коммуникаций компании, информация 
может представлять интерес для узкого rруга пользователей, 
требуется квалифицированный специалист, который сможет 
модерировать беседы на разные темы и не допускать троллинг.

Сегодня многие традиционные СМИ присутствуют в  ин-
тернет, создают свои сайты блоги, некоторые издания суще-
ствуют только в электронном виде, что даёт возможность ком-
пании ускорить процесс публикации информации в СМИ на их 
Интернет — ресурсах.

Совершенствуется и  процесс проведения конференций 
в сети Интернет. Такие конференции проводят в прямом эфире, 
что позволяет охватить большее количество участников из 
разных контактных групп.

Социальные сети на данный момент находятся на пике по-
пулярности, они позволяют выступать для организаций в каче-
стве платформ, с помощью которых компания может продви-
гать собственные продукты.

В связи с простотой и доступностью в использовании соци-
альных сетей они приобретают популярность среди различных 
групп общества. Цены на публикацию информации в социальных 
сетях относительно не высокие, а также здесь есть возможность 
охватить большой круг аудитории. Кроме того, существует воз-
можность получения обратной связи от клиентов. [5, с. 24]

Помимо этого, организации имеют возможность в  соци-
альных сетях отслеживать новых подписчиков, анализировать 
комментарии и  создавать на основе этого базы данных кли-
ентов, их потребностей.

В связи с этим, пользователями социальных сетей стали не 
только коммерческие организации, но органы государственной 
и  муниципальной власти. Они также стали вести страницы 

и группы на данной платформе. Тем самым, политика компании 
становится более открытой и доступной.

Сейчас для пиара товаров и услуг формируется Social Media 
Marketing (SMM). Так, SMM есть продвижение компаний за 
счет использования социальных сетей. Это набор опреде-
ленных действий, результатом которых будет достигнут пиар-
результат [3, с. 98].

Также в социальных сетях существует возможность прове-
дения розыгрышей, условиями которых является подписка на 
аккаунты организаторов, в таких розыгрышах победитель вы-
бирается случайным образом и  получает возможность вос-
пользоваться разыгрываемым призом. Сейчас актуальным 
является такой инструмент как лид-магнит. Он позволяет при-
влечь новых клиентов за счет скидки на товар, бесплатного, но 
полезного контента, который компания предоставляет пользо-
вателю за подписку.

Таким образом, Web 2.0 позволяет повысить показатель эф-
фективности применения PR-технологий — интерактивность.

Web 3.0 — это новый этап развития коммуникационных 
возможностей сети Интернет. в  его основе заложены реко-
мендательные сервисы. Современные авторы — исследователи 
возможностей Web 3,0 рассматривают его как «публичную по-
требительскую экспертизу со средствами автоматизации»  [6]. 
Данные сервисы отличаются от социальных сетей тем, что при 
помощи специальных программных ресурсов выстраивают 
рейтинги мнений потребителей о товаре-услуге или самой ор-
ганизации.

Таким образом, каждая новая стадия развития Интернет 
позволяет более эффективно применять традиционные техно-
логии PR, а также создавать новые. Интернет порождает более 
совершенные инструменты PR-продвижения компании, позво-
ляет добиться ей большей эффективности при снижении бюд-
жета.
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Связи с  общественностью (PR) являются стандартной ча-
стью корпоративной коммуникации, целью которой яв-

ляется создание и  поддержка эффективной стратегической 
двусторонней коммуникации между компанией и  ее окру-
жением  [12]. Мнения экспертов относительно определения 
PR расходятся, и  на сегодняшний день существует более пя-
тисот определений. Наиболее часто цитируемое определение 
PR от 1978  года, данное Британским институтом по связям 
с  общественностью, в  котором PR описывается как «пред-
намеренные, спланированные и  устойчивые усилия по уста-
новлению и  поддержанию взаимопонимания между орга-
низацией и  ее общественностью»  [2]. Это определение было 
изменено Американским обществом по связям с общественно-
стью в 2011–2012 годах, чтобы в определении PR еще больше 
учитывалась роль взаимоотношений, взаимоуважения и стра-
тегической коммуникации: «Связи с  общественностью — это 
стратегический коммуникационный процесс, который строит 
взаимовыгодные отношения между организациями и их обще-
ственностью» [2]. Из определения PR ясно следует, что важным 
шагом в управлении PR является точное определение тех групп 
общественности, на которых будет сосредоточена их деятель-
ность. Правильное определение целевых групп PR имеет ре-
шающее значение для компании [11], поскольку оно предопре-
деляет используемые методы и  инструменты PR, а  также тип 
передаваемой информации.

В современной литературе целевые группы часто обознача-
ются собирательным термином «заинтересованные стороны». 
Согласно М. Хесковой и П. Старчону, существуют две основные 
группы заинтересованных сторон, которым требуются раз-
личные формы коммуникации и каналы коммуникации, и ко-
торые включают в себя две основные области деятельности:

– Внутренние коммуникации ориентированы в  первую 
очередь на сотрудников, цель состоит в  том, чтобы мотиви-

ровать их и привести в соответствие с культурой, интересами 
и стратегическими целями организации.

– Внешние коммуникации направлены на поддержание 
и  улучшение отношений с  ключевыми партнерами, группами 
интересов и общественностью, их целью является улучшение 
имиджа организации [10].

Логично, что эти две группы PR-мероприятий принципи-
ально различаются. Однако даже в рамках каждой области PR 
можно проследить вариативность использования различных 
инструментов PR в зависимости от конкретной категории це-
левых заинтересованных сторон. Это подтверждается иссле-
дованием И. Аллаги и Х. Бреслоу, которые также считают, что 
специфика использования различных PR-инструментов будет 
зависеть от типа компании и отрасли [1].

Роль рекламы играет важную роль в  современном конку-
рентном деловом мире, поскольку компании тратят миллиарды 
на создание брендов, идентификацию, таргетирование, охват 
и  влияние на целевых потребителей, побуждающих их поку-
пать товары и услуги. Реклама предназначена для достижения 
определенных целей, таких как повышение осведомленности, 
предоставление необходимой информации целевым потреби-
телям и расширение знаний, что приводит к окончательной по-
купке. Повышение осведомленности — это основная роль ре-
кламы, например, информирование целевых потребителей 
о продуктах, услугах, опыте, идеях, предлагаемых компаниями. 
Компании используют различные рекламные инструменты для 
коммуникации, и жизненно важно определить роль и влияние 
рекламных инструментов в достижении эффективной комму-
никации с целевыми потребителями.

По мнению А. Слободь, М. Фореста, Д. Хейловой, наиболее 
часто используемые инструменты PR и рекламы:

– распространение информации, такой как: пресс-релизы, 
пресс-конференции или дискуссии, годовые отчеты, корпора-
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тивные журналы, бюллетени, информационные бюллетени для 
прессы;

– реклама организации, представляющая собой комби-
нацию рекламы и  PR и  ориентированная не на конкретный 
продукт, а на компанию в целом. По мнению вышеупомянутых 
авторов, реклама организации может быть реализована посред-
ством веб-сайтов, рекламных щитов, листовок, плакатов и со-
общений в средствах массовой информации, рекламирующих 
только компанию и ее социальную деятельность, также может 
включать информацию, опубликованную в средствах массовой 
информации или иным образом опубликованную о  спонсор-
стве или организации мероприятий и т. д.;

– организация специальных мероприятий, которые при-
влекают внимание выбранной целевой группы и укрепляют ее 
отношения с  брендом или организацией. По мнению А. Сло-
бодь, М. Фореста, Д. Хейловой, к  таким событиям относятся 
общественные мероприятия (концерты, балы, шоу), торже-
ственное открытие новых компаний, филиалов или магазинов, 
мероприятия по выводу новых продуктов на рынок, дни от-
крытых дверей;

– спонсорство культурных, политических, спортивных 
или общественных мероприятий [3].

М. Хескова и  П. Старчон также включают медийную 
идентичность в  эти основные инструменты PR, которые, по 
мнению авторов, в основном включают логотипы и слоганы 
компаний, фирменные бланки, визитные карточки и  корпо-
ративный дресс-код [10]. Д. Хейлова также считает рекомен-
дацию знаменитостей или лидеров общественного мнения, 
или одобрение знаменитостей, важным инструментом PR, ко-
торый оказывает сильное общественное воздействие, когда 
имя или лицо известного человека ассоциируется с  опреде-
ленным брендом или продуктом, выражая его или ее личную 
поддержку [9]. И последнее, но не менее важное, по мнению 
А. Фоукса, важные инструменты PR могут также включать 

внедрение и презентацию социально ответственной деятель-
ности, то есть деятельности, представляющей экономиче-
скую, социальную, экологическую и филантропическую кор-
поративную ответственность [4].

По мнению К. Майерса, инструменты PR и рекламы можно 
разделить также на три категории:

– Общие инструменты PR: пресс-релизы; пресс-конфе-
ренции; годовые отчеты; корпоративные газеты и  журналы; 
бюллетени и  информационные рассылки; интернет-презен-
тация компании; периодические публикации; деловая реклама 
и средства идентификации.

– PR-мероприятия: корпоративные презентационные ме-
роприятия; тематические конференции или симпозиумы; дни 
компании или лекции; семинары компании; организация об-
щественных мероприятий и встреч; организация мероприятий, 
направленных на начало деятельности юридического лица; дни 
открытых дверей; организация благотворительных аукционов 
или мероприятий; спонсорство культурных, политических, 
спортивных мероприятий. и светские мероприятия.

– Презентация мероприятий по социальной ответствен-
ности: презентация информации о деловой активности и эко-
номических результатах; презентация информации о  заботе 
компании о  сотрудниках; презентация информации о  заботе 
компании об окружающей среде; презентация информации 
о  внедрении и  поддержке этического поведения вашей ком-
пании; презентация информации о  деятельности компании 
в области охраны окружающей среды. благотворительная дея-
тельность вашей компании [12].

Использование различных PR-инструментов в  корпора-
тивной коммуникации является традиционным способом воз-
действия компании на общественность с  целью улучшения 
имиджа компании. Сегодня у  компаний есть множество воз-
можностей, которые расширяются в связи с развитием совре-
менных телекоммуникаций и информационных технологий.
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Малое и среднее предпринимательство уже стало неотъем-
лемой частью экономики стран с высоким уровнем раз-

вития. Доля МСП в экономической системе развитых стран на 
текущий момент составляет более 50% [4], а в России данный 
показатель находиться на отметке в  20%  [5]. На текущий мо-
мент развитие субъектов МСП является одной из приоритетных 
задач в РФ, как на федеральном, так и на муниципальном уровне. 
Субъекты МСП по своей природе в состоянии своего старта не 
имеют никаких конкурентных преимуществ по сравнению с уже 
существующими участниками рынка, поэтому без поддержки 
государства малому бизнесу тяжело оставаться на плаву.

Законодательно система государственной поддержки по-
строена по принципу «от общего к  частному», то есть сначала 
принимаются законы, программы и  проекты на федеральном 
уровне, а  затем все плавно перетекает вниз по уровням управ-
ления. Однако процесс развития субъектов МСП, наоборот, начи-
нается именно с муниципальных образований. Поэтому автором 
в качестве объекта исследования была выбрана система государ-
ственной поддержки в Сланцевском муниципальном районе.

Главным органом местного самоуправления, реализующим 
меры государственной поддержки в Сланцевском районе, яв-
ляется администрация, а конкретно некоторые ее структурные 
элементы: Отдел экономического развития и инвестиционной 
политики; Комитет по управлению муниципальным иму-
ществом и  земельными ресурсами; Фонд поддержки малого 
и среднего предпринимательства «Социально-деловой центр».

Отдел экономического развития и  инвестиционной поли-
тики является структурной единицей комитета финансов ад-
министрации района. Главными задачами отдела, по вопросу 
поддержки субъектов МСП являются организация выпол-
нения планов и  программ комплексного социально-экономи-
ческого развития района, а  также определение и  реализация 
основных направлений социально-экономического развития 
района. Именно в состав создаваемых отделом планов и про-
грамм входят мероприятия по поддержке субъектов МСП.

Комитет по управлению муниципальным имуществом и зе-
мельными ресурсами не ставит главной целью поддержку субъ-
ектов МСП, однако вся имущественная поддержка проходит 
через него.

Основным элементом инфраструктуры поддержки явля-
ется Фонд поддержки субъектов малого и среднего предприни-
мательства «Социально-деловой центр». Это некоммерческая 
организация, учредителем которой является администрация 
Сланцевского района и  основное финансирование получает 
из местного бюджета. Поддержка фондом проводится на без-
возмездной основе по различным вопросам, связанным с пред-
принимательской деятельностью: финансовое и  правовое 
консультирование; консультации по актуальным мерам госу-
дарственной поддержки; кадровое консультирование; органи-
зация обучающих семинаров, выставок; содействует в продви-
жении продуктов и услуг предпринимателей, а также в ведении 
фонда находится бизнес-инкубатор.

Главными показателями эффективности мер государ-
ственной поддержки в  динамике можно считать: количество 
субъектов МСП в  районе; количество занятых в  субъектах 
МСП. Динамика за последние 3 года отражена в таблице 1.

В целом видна положительная динамика, однако также 
нужно проанализировать, какие конкретные мероприятия 
были проведены, какие, эти мероприятия дали результаты 
и сколько на это было потрачено средств.

В Сланцевском муниципальном районе на текущий момент 
действуют две основных программы поддержки субъектов 
МСП: «Стимулирование экономической активности Сланцев-
ского муниципального района» и «Развитие и поддержка субъ-
ектов малого и  среднего предпринимательства». В  сумме на 
обе программы в  период с  2020 по 2022 годы было выделено 
47,7 млн руб [1; 2]. Детальное распределение бюджета по под-
программам можно наблюдать на рис. 1.

В рамках подпрограммы «Расширение доступа к  финан-
совым ресурсам» предпринимателям выделялись субсидии на 
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открытие бизнеса, обновление оборудования или покрытие ли-
зинговых платежей. Всего за 3 года субсидии получили 60 субъ-
ектов МСП и было создано 100 рабочих мест. В итоге получа-
ется, что стоимость создания одного рабочего места составила 
376 тыс. руб.

Помимо финансовой поддержки, также не стоит забы-
вать про имущественную и  информационную. Так 18 субъ-
ектам МСП было передано во владение или пользование муни-
ципальное имущество. А фонд поддержки предпринимателей 

провел более 6000 бесплатных консультаций, было организо-
вано более 75 обучающих мероприятия с  количеством участ-
ником более 1000 человек [2].

Стоит отметить, что по обоим программам предоставленный 
бюджет расходовался не полностью. Связано это с тем, что боль-
шинство мер поддержки оказываются по запросу со стороны 
предпринимателей и,  если спроса на конкретное мероприятие 
в определенный год нет, то средства и не тратятся. Однако ис-
полнение бюджета все равно остается на уровне более 90%.
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Таблица 1

2020 2022 Изменение в%
Количество ИП 950 1133 +19,7%
Количество ЮЛ 323 220 -31,8%

Всего субъектов МСП 1273 1353 +6,2%
Количество занятых 4635 5587 +20,5%

Рис. 1. Исполнение бюджета по программам поддержки субъектов МСП 2020–2022 в млн руб.
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В статье авторы рассматривают гидрогеологические особенности Югомашевского нефтяного месторождения.
Ключевые слова: гидрогеология, состав подземных вод, нефтяное месторождение

Гидрогеология Югомашевского месторождения вызывает 
много вопросов ведь она не достаточна изучена как состав 

вмещающих пород, так и химический состав воды.
Цель работы — изучение геологического строения Югома-

шевского нефтяного месторождения, а также изучение его во-
доносных горизонтов, состава подземных вод, вскрытых на ме-
сторождении.

Югомашевского нефтяное месторождение расположено на 
севере Республики Башкортостан (рис.  1) в  пределах Волго-
Уральской нефтегазоносной провинции.

Расположено на территории Янаульского и Татышлинского 
районов РБ. Площадь месторождения 22,7 тыс. га.

Геологическое строение представлено отложениями па-
леозоя с  перерывами, перекрыты современными отложе-
ниями [1].

Девонская система представлена Живетский ярусом, Фран-
ский ярусом, Фаменский ярусом, которые сложны, в основном, 
песчаником, аргиллитом, глинной, кристаллическим извест-
няком и  доломитом. Общая мощность девонских отложений 
составляет примерно 591 м

Каменноугольная система представлена отложениями ниж-
него среднего и  верхнего отделов. Сложены они преимуще-
ственно карбонатными, известняки, мергелями и алевролиты. 
Средняя мощность в пределах месторождения — 1226 м.

Четвертичная система представлена аллювиальными от-
ложениями — покровные суглинки и супеси, пески кварцевые 
с включением гальки различной окатанности отложений 10 м.

Согласно принятой схеме гидрогеологического райониро-
вания, территория Югомашевское нефтяного месторождения 
расположена в  пределах Волго-Камского артезианского бас-
сейна. В  вертикальном разрезе выделяются два гидрогеологи-
ческих этажа, разделенные регионально выдержанным, мощно-
стью несколько десятков метров, водоупором кунгурского яруса. 
В  районе Биавашского и  Кунгакского месторождений гало-
генные водоупорные отложения кунгура отсутствуют, и разрез 
представлен одним гидрогеологическим этажом. [2,3,4,5]

Большая часть разреза верхнего гидрогеологического этажа 
находится в  зоне активного водообмена, где формируются 
пресные и слабоминерализованные воды. Питание их осущест-
вляется за счет инфильтрации атмосферных осадков. Направ-
ление движения подземных вод первых от поверхности водо-
носных горизонтов — в сторону эрозионных врезов. Движение 
вод более глубоких горизонтов определяется структурным по-
ложением слоев.

В верхнем гидрогеологическом этаже выделяются водо-
носный горизонт аллювиальных четвертичных отложений 
и водоносные комплексы верхнеказанского подъяруса, нижне-
казанского подъяруса и уфимского яруса.

Нижний гидрогеологический этаж сложен мощной толщей 
палеозойских отложений. В  нем водосодержащие породы на 
всю глубину разреза многократно чередуются с водопроницае-
мыми и образуют сложную систему пластовых подземных вод. 
Водопроницаемыми породами в  карбонатных отложениях яв-
ляются пористые и кавернозные известняки и доломиты, в тер-
ригенных — песчаники и  в  меньшей степени алевролиты. Во-
доупорными породами являются глины, аргиллиты, плотные 
и  глинистые известняки, доломиты. В  составе нижнего гид-
рогеологического этажа выделяется восемь водоносных ком-
плексов.

В ходе изучения проб воды, по химическому составу под-
земные воды Югомашевского нефтяного месторождения был 
выделен один продуктивный водоносный горизонт, который 
имеет в основном на хлоридные натрий-калиевые. с общей мине-
рализацией 250–280. Плотность воды составляет 1,16–1,18 г/см3

М130−290
С𝑙𝑙98,38−99,88 𝑆𝑆𝑆𝑆4 0,16−1,57 𝐻𝐻𝐻𝐻𝑆𝑆3 0,0−0,27

𝐻𝐻𝐶𝐶5,13−18,20𝑀𝑀𝑀𝑀3,12−17,76𝑁𝑁𝐶𝐶 + 𝐾𝐾56,44−86,42
 

Формула химического состава подземных вод Югомашев-
ского нефтяного месторождения

Югомашевское нефтяное месторождение является до-
вольно сложным как по геологическому строению, так и  по 
его гидрогеологическим условиям, это является отличным по-
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водом и вызывает особый интерес для продолжений исследо-
ваний на данную тему.

Также, исходя из полученных данных по особенностям хи-
мического состава подземных вод, нельзя сказать об их одно-

значности и  окончательности, безусловно, требуются даль-
нейшие исследования для более точного установления всех 
характеристик химического состава подземных вод Югомашев-
ского нефтяного месторождения
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Рис. 1. Геологическая карта республики Башкортостан с указанием расположения 
Югомашевского нефтяного месторождения [2]
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Влияние вида грунта на формирование зоны распространения 
тектонического разлома (сброса)

Хомяков Виталий Анатольевич, доктор технических наук, профессор;
Мырзан Абзал Кайратулы, студент магистратуры

Казахская головная архитектурно-строительная академия (г. Алматы, Казахстан)

1. Лабораторные испытания

1.1. Описание модели для лаборотрных испытаний

Данная конструкция на рисунке 1, высотой 1,3 м, длиной 1,95 м, и шириной 20 см, состоит из неподвижного блока, подвижного 
блока и направляющих.

Рис 1. Конструкция модели для проведения испытаний

Подвижным называется блок, движение которого происходит вдоль направляющих, благодаря фиксаторам. Основание кон-
струкций закреплено анкерными болтами и состоит из сваренных уголков. Нижняя часть неподвижного блока состоит из квадратных 
труб, приваренных на основание. Фасадная часть состоит из прозрачного органического стекла, которая визуально, состоит из клеток 
размерами 5 см х 5 см. Боковые, нижняя и обратная стороны состоят из стальных листов, закрепленными вертикально и горизон-
тально квадратными трубами. Направляющие с двух сторон соединяют подвижный и неподвижный блок под углом 10 °. Состоят из 
уголков, рельсов и подшипников марки, по которым перемещается подвижный блок. Длина рельсов 110 см, рабочий ход 20 см.

1.2. Программа испытания

Для определения визуального поведения грунта при нарушении сплошности земной коры, студентами была сконструирована 
конструкция на рисунке 2. Данная конструкция служит, своего рода, имитацией сброса либо взброса, то есть, перемещения по-
движного блока относительно неподвижного блока.

Рис. 2. Самодельный уплотнитель
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Целями эксперимента являются определение зоны влияния определенного типа грунтов на световой поверхности при сбросе 
(смещении вниз подвижного блока) и поведения грунтов относительно друг друга.

Этапы работ для проведения испытаний:
1) Подвижный блок приводится на одинаковую с неподвижным блоком высоту, низ подвижного блока можно зафиксировать 

домкратом либо деревянными брусками;
2) Конструкция послойно заполняется грунтом;
3) Через каждые 5 см заполнения конструкции грунтом, обязательно нужно уплотнить грунт, по 20 ударов на 1 след (само-

дельный уплотнитель, рисунок 2);
4) После каждого послойного уплотнения грунта, прокладывается слой белой шпаклевки (рисунки 3,4) для отметки поверх-

ности грунта (по слоям шпаклевки, в дальнейшем, определяется перемещение грунта);
5) Повторяя шаги 3 и 4, на высоту 60 см, конструкция заполняется грунтом;
6) Приводим конструкцию в положение сброса (рисунок 5);
7) Запись результатов.

Рис. 3. Слой шпаклевки, вид сверху

Рис. 4. Слой шпаклевки, главный вид

 

Рис. 5. Положение сброса
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Для проведения 1-го испытания конструкция была заполнена (снизу вверх):
1) 1 слой — песчано-гравийная смесь на высоту 30 см;
2) 2 слой — мытый песок на высоту 30 см.
Для проведения 2-го испытания порядок слоев изменен. Нижний слой — мытый песок. Верхний слой — песчано-гравийная смесь.

1.3. Испытание №  1. Нижний слой — ПГС, верхний слой — песок

Испытываемые грунты — мытый песок и песчано-гравийная смесь. Массы грунтов составляет песок — 186,7 кг, ПГС — 161,2 кг. 
Плотность песка задавалась примерно раной 1,68 т/м³, плотность ПГС задавалась примерно равной 1,45 т/м³.

 

Рис. 6. Послойное заполнение конструкции

 

Рис. 7. Положение сброса

 

Рис. 8. Замеры смещений
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Рис. 9. Подробный вид перемещения слоев

Рис. 10. Схематичный рисунок сброса

1.4 Испытание №  2. Нижний слой — песок, верхний слой — ПГС

Испытываемые грунты — песчано-гравийная смесь и мытый песок. Массы грунтов составляет ПГС — 161,2 кг, песок — 186,7 кг. 
Плотность ПГС задавалась примерно равной 1,45 т/м³, плотность песка задавалась примерно равной 1,68 т/м³.
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Рис. 11. Послойное заполнение конструкции

 

Рис. 12. Положение сброса
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Рис. 13. Подробный вид перемещения слоев

Рис. 14. Замеры смещений
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Рис. 15. Схематичный рисунок сброса

2. Анализ лабораторных испытаний

По итогам выполненных лабораторных испытаний по моделированию тектонического разлома, а именно сброса, получены ре-
зультаты распростра-нения зоны разлома как на поверхности, так и под ней. В испытаниях высота сброса составила 19 см. В таблице 
1 представлены значения горизонтального перемещения слоев грунта. Для сравнения были взяты значения первых пяти слоев сверху.

Таблица 1

№  испытания Порядок слоев (снизу вверх) Верхний слой, см Последующие слои, см
1 ПГС+Песок 52,8 38,9 35 30 24
2 Песок+ПГС 48,6 32 26 22,1 19,3

Выводы по показанным данным:
1) Зоны распространения разлома на поверхности (на верхнем слое), относительно равные;
2) По последующим слоям, зона распространения разлома в 1-м испытании больше, чем во 2-м. В песке зона распространения 

разлома больше чем в ПГС.
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Э К О Л О Г И Я

Влияние климатических особенностей тундровой природной зоны 
на производственные процессы добычи и подготовки нефти

Седрисев Кирилл Алексеевич, студент магистратуры
Уфимский государственный нефтяной технический университет

В статье автор рассматривает объекты добычи и подготовки нефти с позиции их функционирования в тундровой природной 
зоне. Рассмотрены климатические особенности тундровой природной зоны, оказывающие влияние на добычу, сбор и подготовку 
сырья, а также на вспомогательные устройства, без которых невозможен производственный процесс. Помимо климатических осо-
бенностей схематично описан механизм функционирования объектов обустройства нефтяного месторождения в экстремальных 
условиях, предложены пути решений, направленные на оптимизацию производственного процесса как с точки зрения воздействия 
природных процессов на технологические, так и с точки зрения воздействия производства на тундровые экосистемы.

Ключевые слова: климат, нефть, добыча, тундра, окружающая среда, оптимизация, технологические процессы.

Тундровая природная зона является одной из самых уни-
кальных и  сложных экосистем на земном шаре. Распола-

гаясь в северных широтах и занимая примерно 7% поверхности 
Земли, тундра характеризуется суровым климатом, коротким 
летом и долгой, холодной зимой. В этой непростой среде оби-
тает множество редких видов растений и  животных, а  также 
осуществляются важные процессы, определяющие климат 
и  экологию других природных зон. В  тундровой природной 
зоне преобладают низкорослые кустарниковые и травянистые 
растительные формации, а  минеральные ресурсы представ-
лены главным образом нефтью и природным газом [1].

Для определения оптимальных условий добычи и  перера-
ботки нефти, газа и других полезных ископаемых необходимо 
исследование влияния климатических особенностей тундровой 
зоны на производственные процессы. В перспективе это может 
повысить эффективность освоения минеральных ресурсов, 
при этом сохранить компоненты окружающей среды и обеспе-
чить экологическую безопасность технологических процессов.

Главной проблемой, влияющей на процесс добычи и подго-
товки нефти в тундровой зоне, является климат. Климатические 
особенности тундры оказывают существенное воздействие на 
производственные процессы и затрудняют их реализацию.

Низкие температуры и  продолжительный период замо-
розков являются определяющим фактором тундровой кли-
матической зоны. Длительные морозы и обильные снегопады 
могут вызывать нарушения в  работе оборудования, транс-
портных средств и коммуникаций, а также усложнять монтаж 
и демонтаж конструкций на месторождениях [2]. Из-за низких 
температур и малого количества осадков в тундре существуют 
сложности с обеспечением добычи и подготовки нефти необ-
ходимым количеством воды. В этом случае специалистам при-

ходится использовать специальное оборудование для очистки 
и подогрева воды.

Наличие сильных ветров и частых буранов тоже создает до-
полнительные сложности в организации и проведении работ. 
Ветровое воздействие может быть опасным для техники и пер-
сонала. Ветра и сопровождающие их обильные снегопады могут 
нарушать работу коммуникаций, объектов инфраструктуры 
и транспортных средств.

Процесс бурения и эксплуатации скважин усложняет неста-
бильность грунта из-за многолетней мерзлоты и  чередования 
процессов оттепели и промерзания, что создает риск обрушения 
стенок и  провисания оборудования. Также нестабильность 
грунта затрудняет строительство объектов инфраструктуры, 
возможно разрушение дорог и транспортных магистралей.

Влияние климатических особенностей на процесс добычи 
нефти в тундровой природной зоне имеет множество специфиче-
ских аспектов. Одной из основных проблем является затруднение 
технологий бурения и  прокладки трубопроводов из-за низких 
температур. Низкие температуры сопряжены с вероятностью за-
мерзания грунтов, поэтому существует необходимость разра-
ботки технологий, которые учитывают эти особенности. Кроме 
того, проблемой является образование гидратов нефти в трубо-
проводах, что может привести к проблемам с пропускной способ-
ностью и нарушению работы трубопроводной системы [3].

Транспортировка нефти представляет собой сложную за-
дачу из-за плохих дорог и климатических условий в арктиче-
ской зоне. Возникают сложности с доступностью транспортных 
путей, особенно в зимний период, из-за непроходимости и пло-
хого состояния дорог. Важную роль для решения этой про-
блемы играет разработка надежных и  устойчивых транс-
портных систем, которые будут способны функционировать 
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в экстремальных условиях и обеспечивать непрерывную транс-
портировку нефти.

Существует необходимость разработки специального обо-
рудования для работы в  экстремальных условиях, присущих 
тундровой зоне. Это оборудование должно быть устойчивым 
к  низким температурам, маленьким промежуткам периодов 
с положительной температурой. Также оно должно быть защи-
щено от коррозии и ржавчины, которые могут разрушать ме-
таллические конструкции. Разработка такого оборудования 
требует значительных интеллектуальных и финансовых затрат, 
что существенно повышает стоимость добычи и  транспорта 
нефти в тундровой зоне.

Климатические особенности тундровой природной зоны 
создают множество проблем для процессов извлечения сырья 
из недр. Ключевым фактором успешного решения этих про-
блем является разработка адаптивных технологий и оборудо-
вания для обеспечения стабильной работы буровых и нефтедо-
бывающих предприятий.

Следующая проблема, возникающая после извлечения 
нефти, связана с  её подготовкой в  условиях тундровой при-
родной зоны. Это затруднение разделения нефти от воды, газа 
и примесей при низких температурах. При низких температурах 
вязкость нефти повышается, а растворимость газов уменьша-
ется, что существенно затрудняет её обработку и транспорти-
ровку. Зимой нарушается нормальный ход технологических 
процессов, так как высока вероятность образования протеков, 
замерзания грунтов, что ведет к  быстрому износу оборудо-
вания и комплексному росту затрат.

Для решения этой проблемы необходимо использовать вы-
сокоэффективные технологии обогрева насосных станций 
и  резервуаров. При этом, несмотря на то что эти технологии 
позволяют снизить энергетические затраты, они увеличивают 
стоимость оборудования и его обслуживание. Это в свою оче-
редь приводит к  повышенной стоимости подготовительных 
работ и транспортировки нефти, что является существенным 
недостатком задействования современных систем. Однако 
применение технических решений для устойчивости оборудо-
вания к  экстремальным условиям тундры компенсирует ряд 
указанных проблем. Такие решения включают применение ма-
териалов с повышенной устойчивостью к воздействию влаги, 
холода и коррозии, разработку новых технологий и материалов 
для изоляции трубопроводов и  создание специальных за-
щитных сооружений для насосных станций [4].

В целом, влияние климатических особенностей тундровой 
природной зоны на производственные процессы добычи 
и  подготовки нефти требует серьезного учета на всех этапах 
освоения северных месторождений и разработке новых техни-
ческих и  технологических средств для адаптации к  сложным 
условиям эксплуатации.

Возможные негативные последствия добычи нефти для при-
роды тундры включают загрязнение почвы и водных ресурсов, 
утрату биоразнообразия, а  также изменение микроклимата 
и ландшафта. Эти последствия могут привести к серьезным на-
рушениям в экосистеме тундры, которая является достаточно 
хрупкой. Загрязнение водных ресурсов может повлечь за собой 
гибель рыбы, водных и наземных млекопитающих, что может 

привести к нарушению пищевых цепей и снижению количества 
особей местных видов. Кроме того, загрязнение почвы при-
водит к снижению плодородия и нарушению процессов разло-
жения различных видов мхов и лишайников, которые являются 
жизненно важными компонентами тундровой экосистемы.

Для предотвращения или минимизации негативного 
влияния на окружающую среду необходимо соблюдать опреде-
ленные стандарты и требования. Во-первых, предприятия, ра-
ботающие в тундровой зоне, должны осуществлять детальное 
экологическое обоснование всех предпринимаемых действий, 
а также проводить консультации с местными населением и спе-
циалистами по защите окружающей среды. Во-вторых, ис-
пользование новейших технологий и оборудования позволяет 
уменьшить возможные риски загрязнения и другие негативные 
воздействия. В-третьих, контрольный и надзорный механизмы 
должны быть налажены и строго применяться на всех этапах 
разработки месторождения [5].

Примеры успешных и экологичных практик добычи нефти 
в тундровой зоне подтверждают, что существуют эффективные 
меры, позволяющие снижать воздействие на окружающую 
среду. На Аляске и в северной части Канады используются пе-
редовые методы разработки месторождений, которые направ-
лены на сокращение деструкции экосистем и  максимальную 
сохранность естественных ресурсов тундры. Так, применение 
горизонтальной добычи позволяет уменьшить площадь разме-
щения оборудования и инфраструктуры, а трехмерное сейсми-
ческое зондирование помогает более точно определять место-
положение находок и  существенно снижает риски излишних 
разведочных работ  [6]. Кроме того, осуществляемые добы-
вающими предприятиями программы восстановления нару-
шенных земель, а также мероприятия, направленные на сохра-
нение и  восстановление биоразнообразия, являются важной 
составляющей их работы в условиях тундры.

Таким образом, соблюдение экологических норм и регуля-
торных нормативно-правовых актов, применение новейших 
технологий и  методов добычи, а  также ответственное отно-
шение к окружающей среде позволяет существенно снизить не-
гативное влияние добычи и подготовки нефти на природу тун-
дровой зоны.

В данной статье были рассмотрены важные аспекты недро-
пользования в тундровой природной зоне, а именно влияние 
климата на процесс добычи и подготовки нефти. Научные ис-
следования и технологический прогресс играют значительную 
роль в  адаптации производственных процессов к  экстре-
мальным условиям тундры, что позволяет обеспечить их без-
опасность и повысить эффективность.

Учитывая климатические особенности тундровой зоны, 
такие как низкие температуры, сильные ветра и короткий пе-
риод без льда, устойчивость добычи и  подготовки нефти на-
прямую зависит от применения передовых методов и  техно-
логий. Это включает в  себя использование высокопрочных 
конструкций и эффективных систем отопления, а также разра-
ботку мер по уменьшению воздействия на окружающую среду.

В перспективе, с  учетом изменений климата и  возраста-
ющей актуальности вопросов охраны окружающей среды, раз-
витие нефтедобывающей отрасли должно идти в направлении 
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повышения адаптивности к экстремальным условиям тундры, 
исследования альтернативных методов разработки нефтяных 

месторождений и повышения экологической безопасности тех-
нологических процессов.
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В статье рассмотрена и исследована деятельность в вопросах уменьшения существующих причин загрязнения окружающей 
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На данный момент в  России проблема загрязнения атмо-
сферы, источником которой является транспорт, стоит до-

статочно остро. В свою очередь это делает необходимым орга-
низацию контроля за действием предприятий всех сфер, а также 
разработку эффективных мер снижения уровня пагубного воз-
действия на окружающую среду. Рост объёмов внутренних и ме-
ждународных перевозок, пассажиропотока через аэропорты 
страны приводит к увеличению концентрации вредных веществ 
как на территории аэропортов, так и на прилегающих к ним тер-
риториях. Для снижения уровня вредного воздействия необхо-
димо разрабатывать экологически направленные стратегии раз-
вития аэропортов и  принимать необходимые меры по защите 
окружающей среды в районах аэропортов.

Как и  для любого крупного аэропорта для «Рощино» 
большой проблемой является загрязнение окружающей среды 
выбросами вредных веществ.

Во время работы двигателей воздушных судов, спецавто-
транспорта, энергетических установок и  котельных, а  также 
производственных и  ремонтных цехов происходит загряз-
нение нижнего слоя атмосферы. Таким образом источники 
загрязнения атмосферы подразделяются на стационарные 

и  подвижные  [2]. Стационарными источниками являются 
авиационно-техническая база, аэровокзал, склады горюче-сма-
зочных материалов, грузовой комплекс, комплекс очистных со-
оружений и  др. К  подвижным относятся спецавтотранспорт 
и транспорт, перевозящий грузы и пассажиров.

Вместе с  тем происходит загрязнение поверхностных вод 
и почвы, основной причиной которого становится выброс про-
изводственных и хозяйственно-бытовых сточных вод. Источ-
никами загрязнения становятся здания и сооружения техниче-
ского обслуживания воздушных судов, аэровокзал, гостиницы, 
здания и сооружения подсобных помещений и др. Загрязнение 
поверхностных вод и  почвы наносит ущерб флоре, фауне, 
а также здоровью людей. Для аэропорта наиболее частым яв-
лением становится загрязнение сточных вод нефтепродуктами, 
соединениями алюминия, хрома и некоторых других металлов, 
а также кислот и щелочей [2]. При попадании в организм че-
ловека эти вещества приводят к  поражению внутренних ор-
ганов, слизистых оболочек и некоторым заболеваниям. Также 
к загрязнению поверхностных вод и почвы приводит поверх-
ностный сток дождевых и талых вод, воды, оставшейся после 
влажной уборки и т. п.
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Помимо того аэропорты являются источниками сильного 
электромагнитного излучения и акустического (авиационный 
шум) загрязнения. Возникновению электромагнитного излу-
чения способствуют радиотехнические средства, излучающие 
электромагнитную энергию, вызывающую повышение уровня 
электромагнитного поля. Воздействие излучения на организм 
приводит к  снижению сопротивляемости другим видам нега-
тивных воздействий.

Авиационный шум же возникает вследствие проведения 
таких технологических операций как: гонка двигателей воз-
душных судов, руление от/до мест стоянки, взлёт и  посадка. 
Таким образом основным источником авиационного шума со-
ответственно являются воздушные суда. Работа в  условиях 
шума приводит к  повышенной утомляемости, следствием 
чего становится снижение работоспособности, ухудшение 
внимания и  т. п. Длительное шумовое воздействие приводит 
к  таким последствиям как: повышение порога слышимости, 
уменьшение слуховой чувствительности человека, глухота. 
Также воздействие шума высокой интенсивности может ска-
заться на центральной и вегетативной нервной системе [2].

В аэропортах сети «Новапорт» вопросам экологии уделяется 
большое внимание. Выражается это тем, что во всех аэропортах 
сети уже внедрена экологическая политика, устанавливающая 
стандарты работы с экологической точки зрения. И аэропорт 
«Рощино» не является исключением [5].

Образующиеся на территории аэропорта отходы I–V 
классов, изолированно размещаются в  местах накопления, 
затем вывозятся с  территории предприятия для дальнейшего 
обезвреживания, утилизации либо размещения на полигоне 
отходов. В  результате отходы не затрагивают природные си-
стемы и либо изолируются, либо попадают в повторный цикл 
производства.

Так как одной из целей развития аэропорта «Рощино» явля-
ется увеличение пассажиропотока руководство принимает меры 
по расширению сети и частоты полётов [4]. В связи с этим уве-
личивается риск ухудшения акустической обстановки в окрест-
ностях аэропорта. Для снижения шумового воздействия самым 
оптимальным решением становится создание дополнительных 
искусственных и естественных преград [3]. Помимо того 01 ап-

реля 2014 г. Главный государственный санитарный врач РФ под-
писал постановление «Об установлении размера санитарно-
защитной зоны имущественного комплекса международного 
аэропорта Тюмень…», которое установило границу санитарно-
защитной зоны, зон санитарных разрывов [1].

С целью снижения выбросов вредных веществ в атмосферу 
применяются обновлённые технологии и  техника. Новые эф-
фективные технологии работы требуют меньшее количе-
ство ресурсов, как следствие происходит меньше выбросов 
вредных веществ. Так, например, использование телескопи-
ческих трапов при посадке и  высадке пассажиров позволяет 
ограничить эксплуатацию перронных автобусов, а буксировка 
воздушных судов с мест стоянок, расположенных вблизи аэро-
вокзала, способствует сокращению времени работы двигателя 
воздушного судна (исключает этап руления). Все это и многое 
другое в совокупности способствует уменьшению загрязнения 
приземного слоя атмосферы выбросами вредных веществ.

«Рощино» играет важную роль в  отрасли авиаперевозок, 
являясь связующим звеном г. Тюмень с большим количеством 
российских и иностранных аэропортов. Однако в границах го-
рода аэропорт становится еще и фактором, оказывающим нега-
тивное воздействие на окружающую среду.

В процессе составления отчёта были определены факторы, 
приводящие к загрязнению окружающей среды в процессе дея-
тельности предприятия, изучены предпринятые руководством 
меры уменьшению причин и  снижению уровня негативного 
воздействия.

«Рощино» входит в  число активно развивающихся аэро-
портов России. С каждым годом увеличивался его пассажиро-
поток (исключением стал 2020 в связи с пандемией COVID-19), 
открывались новые направления. Это несомненно является 
хорошим показателем работы предприятия, однако с  точки 
зрения воздействия на окружающую среду приобретает нега-
тивный характер.

Разработанные на данный момент методы снижения вред-
ного воздействия оказались вполне способными поддер-
живать уровень загрязнения в  районе аэропорта на удовле-
творительном уровне, но насколько эффективны они будут 
в дальнейшем сказать трудно.
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Th e paper deals with the issues related to the seed dressing process, justifi cation of the modernization of the seed dresser and the calculation of 
the air fl ow in SolidWorks program.
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Improvement of seed dressing technology is one of the most important directions of modern agricultural practice. Seed dressing helps to in-
crease the yield of cultivated plants, increase their resistance to diseases and pests, as well as improve the quality of the resulting product. 

However, to achieve maximum effi  ciency of the dressing process it is necessary to choose the right technology and use eff ective preparations. 
In this article we will look at a variant of modernization of the seed treater.

One of the ways to improve the technological process of seed dressing is to add air fl ow into the dressing chamber. Th is allows increasing 
the interaction of the preparation with the seeds and increasing its effi  ciency.

Various devices such as vacuum pumps, fans, etc. are used for air fl ow into the etchant chamber. In the process of seed dressing, the chamber is 
fi lled with the preparation and then an air fl ow is created, which mixes the solution and evenly distributes it on the surface of the seeds.

Adding air fl ow to the treatment chamber also reduces the treatment time, increases the seed’s strength and improves its nutritional poten-
tial. In addition, this method reduces the likelihood of pathogens on the seed surface, which contributes to higher yields.

Fig. 1. Petkus CT 10 Treater: 1 — hopper, 2 — sluice dispenser, 3 — cross air separator, 4 — support, 
5 — housing additional mixer with mixing paddles, 6 — electric cabinet with touch screen, 7 — discharging throat, 

8 — tank for solution, 9 — pipeline, 10 — support, 11 — dressing chamber
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Thus, the addition of air flow into the dressing chamber is an effective way to enhance the technological process of seed dressing, which can 
improve the quality of the resulting product and increase its resistance to external influences.

Components that make up the seed treater (Petkus CT10).

Purpose and objective of the study

The aim of the work is to improve the quality and efficiency of the universal stationary seed treater Petkus CT 10 in the cultivation of crops. 
The task of the work is to improve the design of the seed treater Petkus CT 10 by upgrading the treatment chamber and installing air ducts and 
fans to create air flows inside the body of the treatment chamber to improve the conditions of coverage of seeds with chemical liquid.

Research Methodology

The advantage of this design is that the air flow generated by the fan affects the seed flow and the flow of the dressing liquid, thus improving 
the penetration of the liquid into the grain layer. The conditions for seed coverage are improved. In this way, quality seed treatment is ensured.

A study was conducted and it was found that a circulating air flow was created, which follows the shape of the dressing chamber. This makes 
it possible to reuse the mordant that has not settled on the seeds. It also reduces the mordant flow rate.

The quality of machine operation is evaluated during the whole period of mordant treatment. Uniformity of coverage of seeds with 
the chemical is controlled visually. If the seeds, chemical agent and suspension are unevenly supplied to the machine, the reasons should 
be eliminated and their uniform supply to the treatment chamber should be achieved and, if necessary, the mixing time of seeds and 
chemical agent should be increased. Consumption rate of the pesticide per 1 h should correspond to the calculated one.

The degree of seed injury by the working bodies of the machine is checked visually. If it is impossible, the seeds are sent for laboratory analysis.

Design and operating principle of the modernized treatment chamber

The unmodified Chemical Seed Treater consists of an etch chamber and a top-mounted metering device. The dosing device is designed as 
a transverse air separator. There are two spraying discs in the treatment chamber and a spigot feeding the slurry located above the distributing 
disc. Grain enters the mordant chamber, in the center of which a rotating distribution disk is installed, due to centrifugal and gravitational forces 
the seeds are scattered and form a cylindrical curtain. Below there is a mordant spraying disc. As the disc rotates, the suspension is atomized by 
centrifugal force onto the seed stream.

This treater has a flaw. Concluding in incomplete treatment of grain, as the suspension is sprayed only on the inner side of the cylindrical 
seed curtain. And the outer side remains untreated.

To solve the problem, it is proposed to change the design of the wall of the dressing chamber by installing two air ducts opposite each other. 
Axial fans are installed in the ducts to provide closed air circulation (Figure 2).

The modified etching chamber 8 consists of two spray discs 1 and 2, between which there is a chemical fluid nozzle 3. Also on the walls op-
posite each other are fixed two ducts 4 and 5, with fans installed in them. Above the treatment chamber there is a sluice dispenser 6 for seed 
distribution. The operation of this device is as follows. Reducer-motor 7 installed outside the chamber drives two spray discs 1 and 2 to certain 
revolutions, which can be adjusted. The fans are connected to the electric motor 7.

The operation of this device is as follows. Grain, coming from the dosing chamber 6 falls into the treatment chamber 8 on the rotating atom-
ization disc 1. Further the grain falls down due to centrifugal and gravitational forces falling into the air circulating flow created by two air ducts. 

Fig. 2. Schematic diagram of the modified etchant chamber: 1 and 2 — spray discs, 3 — slurry pipe, 4 and 5 — air ducts,  
6 — sluice dispenser, 7 — motor reducer, 8 — dressing chamber, 9 and 10 — fans
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The working fluid is fed to the disc 2. After that the sprayed suspension from disk 2 gets into the air stream, where the seeds and the suspension 
get a circulating direction of rotation. Due to this, the seeds are not only covered with the inner part, but also treated as a whole several times.

The advantage of this design is that the air flow generated by the fan affects the flow of the seed and the flow of the dressing liquid, thereby 
improving the penetration of the liquid into the grain layer.

We conducted a study and found that a circulating air flow is created, which follows the shape of the dressing chamber. This makes it pos-
sible to reuse the mordant that has not settled on the seeds. And also to reduce the consumption of mordant supply.

Calculating airflow in SolidWorks

 

Fig. 3. 3D model of the modernized peeling chamber assembly, made in SolidWorks

 

Fig. 4. Results of airflow trajectory calculation for direction and speed

 

Fig. 5. Results of airflow trajectory calculation for direction and speed
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Conclusion: The air flow has the right direction and the right speed. The airflow-circulates. The velocity of the air flow is kept between 
10.002–13.648 m/s. So the velocity will be enough to move the grain.
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В статье рассмотрены свойства растительного сырья коры дуба обыкновенного. Приведена разработка технологической схемы 
изготовления биоактивной лечебно-профилактической пленки с растительным компонентом, используемой для восстановления 
ран полости рта в послеоперационный период.
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This article describes the development of a technological scheme for the production of a bioactive therapeutic and prophylactic film with a plant 
component used to repair oral cavity wounds in the postoperative period. The properties of the vegetable raw materials of the bark of the Common 
Oak, which have a beneficial effect on the condition of the damaged oral mucosa, are considered.
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Введение

Повреждения слизистых оболочек полости рта — одна из 
наиболее часто встречающихся травм в стоматологии. Это может 
быть травмирование стоматологическими инструментами, эле-
ментами ортодонтических аппаратов или направленное воздей-
ствие, например, во время операций, когда нарушение целост-
ности тканей и слизистых оболочек предполагается.

В настоящее время перспективным направлением в  ре-
шении данной проблемы является разработка эффективных, 
безопасных и  удобных в  применении лекарственных форм. 
Чаще в  стоматологии используются гели, мази, капли, рас-
творы для полоскания. Однако данные методы часто оказы-
ваются недостаточно эффективными в  условиях постоянно 
влажной среды полости рта — время соприкосновения с  по-
врежденной поверхностью крайне непродолжительно. Осо-
бенно востребованными становятся формы, которые подходят 
для использования как в амбулаторных, так и в домашних усло-
виях. Примером лекарственного средства такого типа являются 
биополимерные пленки  [1, 2]. Они полностью отвечают за-

данным требованиям: имеют, по сравнению с гелями и мазями, 
большую площадь соприкосновения препарата и места повре-
ждения, наиболее продолжительное время действия активных 
компонентов, имеется возможность применения пациентами 
в домашних условиях.

Главное преимущество использования биополимерных 
пленок заключается в том, что всасывание активного вещества 
происходит только в  месте повреждения без прямого попа-
дания компонентов в желудочно-кишечный тракт, что, в боль-
шинстве случаев, крайне нежелательно. Полимеры, входящие 
в  состав пленок, обеспечивают пролонгированность поступ-
ления активных компонентов, достаточную для их воздей-
ствия.

Целью данной работы является создание технологиче-
ской схемы изготовления стоматологических биополимерных 
пленок для ускорения заживления послеоперационных ран, 
включающих в  состав измельченную в  порошок кору Дуба 
Обыкновенного. Схема будет разработана на основе патента 
RU2651041 C1 «Состав и  способ для получения биоактивной 
стоматологической лечебно-профилактической пленки».
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Материалы и методы: анализ научных работ и патентной до-
кументации. Классификация и синтез полученных данных. Со-
здание схемы получения лекарственной формы.

Основные действующие компоненты

Основное фармакологическое действие пленке придает кора 
Дуба Черешчатого (Quercus robur L.), измельченная в порошок.

В состав коры Дуба входят дубильные вещества, флаво-
ноиды, танины, пектин, фенольные соединения (резорцин, пи-
рогаллол) [5, 6, 7].

Дубильные вещества обладают противовоспалительным, 
противомикробным и  обезболивающим действиями. Резорб-
тивного действия не оказывают, а  в  желудочно-кишечном 
тракте разрушаются, особенно в щелочной среде [9].

Флавоноиды обеспечивают антиоксидантное, цитопротек-
торное (повышение защитных свойств слизистой оболочки же-
лудка) и антигипоксическое (улучшение работы систем, достав-
ляющих кислород к органам и тканям) свойства [8].

Танины — фенольные соединения растительного проис-
хождения, содержащие в  своем составе большое количество 
OH-групп. Обладают дубящим действием за счет способности 
танинов к образованию прочных связей с белками, полисахари-
дами и другими биополимерами.

Пектин — полисахарид, образованный остатками галакт-
уроновой кислоты; присутствует в  составе большинства 
высших растений. Является гелеобразователем, загустителем, 
стабилизатором, влагоудерживающим агентом, осветлителем; 
облегчает фильтрование. В  нашей работе пектин также будет 
выступать в  роли дополнительного натурального загустителя 
при изготовлении продукта.

Фенольные соединения — резорцин, пирогаллол — обеспе-
чивают обеззараживающее действие.

Также, ко всему прочему, кора Дуба Обыкновенного об-
ладает дезодорирующим свойством, что очень востребовано 
в стоматологической практике [5, 7].

Подбор состава стоматологической пленки

Стоматологический рынок России достаточно богат раз-
нообразными вариантами биополимерных пленок. Они вклю-
чают в  себя различные антисептические, антибактериальные, 
противовоспалительные, обезболивающие фармакологические 
препараты.

Известен состав и  способ для получения пленок на основе 
водного раствора поливинилового спирта и  растворов хлорида 
рения, обладающих водо-, свето-, термостойкостью и устойчивой 
окраской (авторское свидетельство SU на изобретение №  332102).

Также известен состав и способ для получения пленок на ос-
нове водного раствора поливинилового спирта с молекулярной 
массой 77000–100000, обладающих водостойкостью [3].

Однако оба этих состава не пригодны для использования 
в стоматологии.

Наибольшей популярностью в данный момент пользуется со-
став «Диплен-Дента», включающий лекарственное вещество, при 
этом пленка выполнена из совмещенных гидрофобного и гидро-

фильного слоев. Гидрофобный слой состоит из поливинилбути-
раля и пластификатора ТВИН, а гидрофильный — из поливини-
лового спирта и  пластификатора полиэтиленгликоля. Пленки 
включают антибиотики и/или препараты группы имидазолов, и/
или сульфаниламидные препараты или другие поверхностно-ак-
тивные биологически активные вещества [4]. Недостатками дан-
ного состава являются: сложность изготовления в связи с мно-
гокомпонентностью, низкая терапевтическая эффективность 
лечения (в случае лечения заболеваний пародонта).

Биоактивная стоматологическая пленка создается, основы-
ваясь на патенте RU2651041 C1 «Состав и способ для получения 
биоактивной стоматологической лечебно-профилактической 
пленки». Способ получения заключается в  последовательном 
нанесении лечебного состава на нетканый армирующий мате-
риал на основе полиакрилонитрила и  поливинилидендифто-
рида и последующей сушке образующейся пленки. Лечебный со-
став включает в себя: поливиниловый спирт, хлористый магний, 
цинкзамещённый гидроксиапатит кальция, воду — остальное.

Технологическая схема изготовления стоматологической 
пленки

Получение биоактивной стоматологической лечебно-про-
филактической пленки осуществляется следующим образом.

В воде при непрерывном помешивании и  нагреве на во-
дяной бане растворяются поливиниловый спирт и хлористый 
магний до образования вязкой прозрачной жидкости.

Затем добавляют цинкзамещенный гидроксиапатит кальция 
и перемешивают в течение 1–2 минут до гомогенизации полу-
ченной смеси.

Далее добавляют кору Дуба Черешчатого (Quercus robur L.), 
измельченную в порошок. Также перемешивают до однородной 
массы.

После этого смесь охлаждают до комнатной температуры 
и придают форму путем выливания на нетканый материал на 
основе полиакрилонитрила и  поливинилдендифторида с  рас-
ходом 79,5–80,5 г/м2. Образовавшуюся пленку сушат при ком-
натной температуре в течение 20–24 часов.

Полученные образцы пленок обязательно должны пройти 
исследование на прочность при растяжении в  соответствии 
с ГОСТ 20403–75.

Техническим результатом изобретения является получение 
биоактивной лечебно-профилактической стоматологической 
пленки, обладающей повышенными прочностными характери-
стиками в сравнении с более известными аналогами.

Основные лечебные свойства пленки обеспечивают по-
рошки коры Дуба Обыкновенного. Благодаря такому составу 
пленка оказывает кровоостанавливающее, обезболивающее, 
антиоксидантное, противовоспалительное и  противоми-
кробное свойства.

Выводы

На основании изученной литературы и патентной докумен-
тации была разработана технологическая схема изготовления 
стоматологической биоактивной лечебной пленки. Данный со-
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став позволит ускорить заживление послеоперационных ран 
полости рта. Заявленный терапевтический эффект достигается 

за счет включения в  компонентный состав пленки порошка 
коры Дуба Обыкновенного.
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Черепно-мозговые травмы у детей. Эпидуральная гематома
Кадзова Дзерасса Валерьевна, студент

Северо-Осетинская государственная медицинская академия (г. Владикавказ)

В данной статье представлена особенность течения черепно-мозговых травм детского населения. Рассмотрены основные ас-
пекты лечения и диагностики.

Ключевые слова: гематома, ребёнок, лёгкая, острая, эпидуральное, хроническая, довольно часто, классификация.

Traumatic brain injuries in children. Epidural hematoma

This article presents the peculiarities of the course of craniocerebral injuries in the pediatric population. The main aspects of treatment and di-
agnosis are considered.

Keywords: hematoma, child, mild, acute, epidural, chronic, quite common, classification.

Введение. Черепно-мозговые травмы (ЧМТ) являются доста-
точно частой детской патологией. Основными причинами 

развития могут быть: дорожно-транспортные происшествия, 
школьный, бытовой и спортивный травматизм. В зависимости 
от своей классификации они делятся на открытые и закрытые. 
Закрытые подразделяются на: травмы без повреждения ко-
стей черепа (сотрясения, ушибы легкой, средней и тяжелой сте-
пени; очаговые, диффузные и  сдавления). Последние делятся 
на: гематомы (острой, подострой и хронической степени; эпи-
дуральные, субдуральные, внутримозговые, внутрижелудоч-
ковые и множественные), субдуральные гидромы (острые, под-
острые и  хронические), субарахноидальное кровоизлияние, 
отёк головного мозга и  пневмоцефалия. Помимо сдавления 

встречаются ещё и сочетанные травмы с внечерепными повре-
ждениями. Существуют также и  открытые черепно-мозговые 
травмы, которые делятся на: непроникающие (то есть без по-
вреждения твёрдой мозговой оболочки), проникающие (с по-
вреждением твёрдой мозговой оболочки) и огнестрельные.

Клиника. Эпидуральная гематома характеризуется кро-
воизлиянием в  область между твёрдой мозговой оболочкой 
и  костями черепа. Основная этиология данного заболевания 
может включать в себя два механизма травмы. В первом случае 
предмет небольшой площади (камень, отвертка, бутылка, мо-
лоток) наносит удар по голове ребенка. Во втором — проис-
ходит удар головой о неподвижный предмет (падение с высоты, 
с велосипеда, удар об асфальт, падение с лестницы). В резуль-
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тате данных травм происходит разрыв средней менингеальной 
артерии, либо менингеальной вены, что приводит к скоплению 
крови между твердой мозговой оболочкой и  черепом. В  95% 
случаев эпидуральная гематома бывает односторонней. Объем, 
способный вызвать клинические проявления, колеблется от 30 
до 80 мл.

По своей классификации эпидуральная гематома подраз-
деляется на: переднюю (то есть повреждение и кровоизлияние 
в лобно-височной области), среднюю (в височно-теменной об-
ласти) и  заднюю (в  теменно-затылочной области). В  зависи-
мости от своих клинических проявлений, эпидуральная ге-
матома делится на четыре стадии. Первая стадия получила 
название — стадия аккомодации. Изливающаяся эпидурально 
кровь вытесняет спинномозговую жидкость из полости черепа. 
Иными словами, приспособительная стадия, характеризуется 
она тем, что после восстановления сознания при получении 
травмы, состояние ребёнка остаётся удовлетворительным, ос-
новные жалобы на: головную боль, слабость, утомляемость. 
Светлый промежуток продолжается несколько часов. Этот 
светлый промежуток продолжается до тех пор, пока не исчер-
паны компенсаторные возможности головного мозга. Вторая 
стадия называется стадия ранних клинических проявлений, 
либо же стадия венозного застоя, характеризуется она тем, 
что из-за длительного кровотечение и  застоя вен образуется 
отёк головного мозга, клинически это проявляется: рвотой, го-
ловной болью, беспокойством, нарушением сознания, очаговой 
симптоматикой, брадикардией, увеличением артериального 
давления и  замедленным дыханием. Происходит нарастание 
неврологической симптоматики (постепенное расширение 
зрачка на стороне гематомы с сохранившейся реакцией на свет, 
на противоположной стороне периферические параличи и па-
резы). Третья стадия характеризуется ускоренной компрессией 
головного мозга и увеличением объема гематомы, ребенок впа-
дает в сопорозное состояние, постепенно переходящее в кома-
тозное, появляется четкая анизокория, при которой зрачок со 
стороны поражения расширен и не реагирует на свет, контр-
латеральная гемиплегия, угасают рефлексы, происходит нару-
шение дыхания. Четвёртая стадия — бульбарных нарушений, 

самая тяжёлая и  в  большинстве случаев заканчивается ле-
тально. У ребёнка резко падает артериальное давление, ускоря-
ется пульс, начинается аритмия причём не только сердечная, но 
и дыхательная, дыхание бывает шумное, патологическое — Чей-
на-Стокса, коматозное состояние крайней степени, зрачки рас-
ширены, не реагируют на свет, полное отсутствие рефлексов.

Дифференциальную диагностику проводят с субдуральной 
гематомой. Она в  отличие от эпидуральной характеризуется: 
скоплением крови между твердой и паутинной мозговыми обо-
лочками, возникновение чаще связано с  разрывом пиальных 
вен в месте их впадения в верхний продольный синус. Клини-
чески она проявляется при объеме 70–150 мл крови, характе-
ризуется более продолжительным светлым промежутком, не-
сколько замедленным и  мягким нарастанием общемозговых 
и очаговых неврологических проявлений, с выраженными ме-
нингеальными симптомами. Диагностируется и  лечится та-
кими же методами, что и эпидуральная.

Диагностика. Крайне важно проводить своевременную диа-
гностику для выявления данного заболевания, помимо пра-
вильно собранного анамнеза, а  также вовремя проведённого 
осмотра, необходим инструментальный метод диагностики. Он 
включает в себя КТ, ЭЭГ, ангиографию, УЗИ, пункцию. Данные 
методы диагностики помогут своевременно определить точную 
локализацию повреждений, объемы и дальнейшую тактику ле-
чения.

Лечение. Должно быть своевременным. Включает в себя экс-
тренное оперативное вмешательство в виде трепанации черепа 
с  эвакуацией кровяных сгустков. По мимо оперативные вме-
шательства необходима и  медикаментозная терапия, направ-
ленная на устранение отека головного мозга, внечерепной ги-
пертензии, восполнение кровопотери, борьбу с  дыхательной 
недостаточностью, предупреждение гипертермии, метаболиче-
скими нарушениями и инфекционными осложнениями в виде: 
диуретиков, метаболитов, оксигенотерапии, антигипертен-
зивных, жаропонижающих препаратов, анальгетиков, глюко-
кортикостероидов. При скоплении крови достаточно быстро 
могут появляться и  размножаться микроорганизмы, поэтому 
также необходимо использовать антибиотики.
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Восстановление глотания
Кром Елена Владимировна, логопед

ГБУЗ Центральная городская клиническая больница г. Ульяновска

Глотание является сложным процессом, включающим в себя 
функционирование различных групп мышц и черепно-моз-

говых нервов. Если какая-либо часть этой сложной системы 
перестает функционировать правильно, что часто возникает 
вследствие перенесенного ОНМК и ряда других заболеваний, 
это ведет к  возникновению у  пациентов трудностей приема 
жидкостей и  пищи. Такое состояние является стрессовым 
и опасным фактором для пациентов.

Термин «глотание», по определению одного из основопо-
ложников работы в данном направлении Logemann (1983), под-
разумевает помещение еды в ротовую полость, прохождение ее 
через оральную и фарингиальную стадии и достижение ею пи-
щевода через крикофарингиальный сфинктер.

Для того чтобы понять проблему нарушенного глотания, 
необходимо представлять функционирование механизма гло-
тания в норме. При нормальном глотании рассматривают че-
тыре фазы механизма глотания: орально-подготовительная 
(произвольная), оральнотрансферная (ротовая, произвольная), 
фарингиальная (глоточная) и эзофагальная (пищеводная).

Эти фазы взаимозависимы друг от друга и  высоко коор-
динированы. Дисфагия — это термин, используемый для опи-
сания трудностей глотания при приеме пищи и жидкости.

Дисфагия может вызвать аспирацию — проникновение ино-
родных тел в легкие. Аспирация может быть причиной удушья, 
инфекции дыхательных путей, пневмонии. Аспирационная 
пневмония — это результат проникновения бактерий, которые 
могли быть занесены из ротовой полости в легкие.

Безопасное глотание важно для поддержания жизни, здо-
ровья и психологической состоятельности пациентов.

К группе риска по возникновению дисфагии относятся па-
циенты с  инсультом, с  травматическим повреждением мозга, 
новообразованиями, после хирургических вмешательств, после 
трахеотомии, радиотерапии ротоглотки. Нарушение глотания 
может быть при болезни Паркинсона, боковом амиатрофи-
ческом склерозе, детском церебральном параличе, деменции 
различного генеза, демиелинизирующих заболеваниях ЦНС 
и других.

Выявлено нарушение определенных этапов глотания в  за-
висимости от уровня поражения. Нарушения в продолговатом 

мозге приводят к  значительной ротоглоточной дисфагии, на-
рушения в оральном отделе ствола мозга (мосту) вызывают за-
держку начала глоточной фазы.

Нарушение в левом полушарии головного мозга провоци-
рует задержку инициации ротового глотка и легкую задержку 
в  прохождении по рту и  начале глоточной фазы, а  в  правом 
полушарии — легкую задержку в прохождении по рту и уме-
ренную глоточную задержку.

Выделяют проявления и  симптомы дисфагии — острые и/
или хронические: затруднение жевания, нарушение гигиены 
рта, слюнотечение или неспособность сглатывать слюну, не-
аккуратное пищевое поведение, выпадения пищи изо рта во 
время еды, смазанная речь, кашель или прочистка горла до, во 
время или после глотка.

Также о нарушении глотания могут сказать изменение ка-
чества голоса во время или после глотания (булькающий голос, 
хрипота, временная потеря голоса), срыгивание, затрудненное 
дыхание, удушье.

Каждому пациенту, относящемуся к группам риска, при экс-
тренном поступлении в  стационар, должно быть проведено 
скрининговое тестирование глотания. При выявлении дис-
фагии для кормления пациентов применяют назогастральный 
зонд и начинается работа по восстановлению глотания.

Кормление пациентов с  нарушенным глотанием включает 
в себя: подготовку оборудования (подходящий стол и стул, под-
держивающие предметы, например подушки, нескользящие 
коврики, салфетки); создание соответствующей атмосферы 
(хочет ли пациент есть вместе с другими, изолированность па-
циента, если это необходимо, ограничение отвлекающих мо-
ментов до минимума (выключите телевизор, радио, установите 
ширму/задерните занавеси вокруг пациента); позициониро-
вание пациента (ноги должны стоять на ровной поверхности 
или на полу, туловище должно быть вертикальным, а в случае 
необходимости, поддержано подушками, если пациент не 
может быть пересажен в прикроватное кресло нужно создать 
удобное полувертикальное положение в кровати), подготовка 
пациента (удалите все 50 остатки пищи и секрецию из ротовой 
полости, убедитесь, что очки, слуховой аппарат и протезы ис-
пользуются в случае их необходимости).
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Выбор пищи тоже представляет собой неоднозначную про-
блему. Необходимо подобрать соответствующую диету исходя 
из имеющегося нарушения и пищевых предпочтений пациента, 
постараться, чтобы еда выглядела аппетитной, чтобы она была 
достаточно теплой, так как пациентам с дисфагией требуется 
длительное время для приема пищи. Если пациент не чувствует 
теплую пищу во рту или у него повышенная чувствительность, 
кормить его следует пищей комнатной температуры. Предла-
гать твердую и жидкую пищу нужно в разное время. Таким об-
разом, жидкости не будут проталкивать твердую пищу вниз 
по глотке, и  пациент не будет глотать плохо прожеванную 
пищу или поперхиваться жидкостью. Обе эти предосторож-
ности снижают риск аспирации. Полужесткая пища перено-
сится лучше всего: она стимулирует чувствительность слизи-
стой рта и  улучшает возможность глотания. Такая пища, как 
запеканка, густой йогурт, протертые фрукты и овощи, приго-
товляемые каши — достаточно жидкие, чтобы не жевать, до-
статочно густые, чтобы формировать пищевой комок, и одно-
родные. Нужно стараться избегать молока, сиропа и бананов, 
продуктов, которые могут быть вязкими и образовывать слизь. 
Йогурт и прессованный творог хорошо переносятся и, кроме 
того, являются хорошими источниками кальция. Следует из-
бегать очень сухой пищи, такой как крекеры. Если пациент не 
может жевать, пища в виде пюре не рекомендуется, так как па-
циент может быть не способен определить, что он ест, к тому же 
полный рот пюре может привести к аспирации. Рубленая пища 
лучше пюре, в ней больше структурных частиц, которые явля-
ются хорошими стимулами для глотка.

Жидкости представляют особую опасность для пациентов 
с дисфагией: если у пациента слабый или заторможенный гло-
тательный рефлекс, нужно держать его стакан наполненным на 
2/3, чтобы ему не пришлось слишком запрокидывать голову; 
если пациент не переносит жидкости, можно добавить соки 
и  суп в  твердую пищу или подобрать пациенту густую жид-
кость (кисель, кефир, йогурт).

Дисфагия — неприятное и рискованное состояние для лю-
бого пациента. Но если внимательно следить за больным и де-

лать питание пациента настолько надежным, насколько это воз-
можно, планировать и соблюдать предосторожности во время 
еды, то глотание пациента будет безопасным, и он получит не-
обходимый объем пищи и удовольствие от еды.

Когда возникают проблемы — что делать?
Делать:
– отмечать любые проявления со стороны пациента свя-

занные с глотанием (например, если пациент кашляет выяснить 
почему);

– всегда должна быть связь с медсестринским персоналом;
– сохранять спокойствие;
– предоставлять достаточное количество времени для 

кормления пациентов с нарушенным глотанием;
– попросить пациента откашляться. Это защищает дыха-

тельную систему.
Не делать:
– кормить пациента, если возникают сомнения по поводу 

его глотания;
– игнорировать предостерегающие знаки и симптомы дис-

фагии.
Выводы — что нужно помнить:
– Давать только небольшое количество пищи одномо-

ментно.
– Пища и питье должны всегда аппетитно выглядеть и пах-

нуть.
– Обычно более грубая пища, например каша, с меньшей 

вероятностью, чем жидкая, например суп, попадает в  дыха-
тельные пути.

– Не давать напитки вместе с пищей, только до или после. 
Никогда не кормить лежащего человека.

– Никогда не запрокидывать голову пациента назад во 
время кормления.

– Зубы и протезы необходимо чистить как минимум два 
раза в день, чтобы быть уверенным в чистоте полости рта.

– Необходимо отводить достаточное количество времени 
для приема пищи. Важно, чтобы во время приема пищи па-
циент чувствовал себя безопасно и получал удовольствие.
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В статье представлены результаты исследования, демонстрирующего определённые взаимосвязи стресс-реактивности и каче-
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Актуальность. От уровня здоровья студентов зависит их 
дальнейшая успеваемость, подготовка как специалистов 

высокой квалификации. Состояние здоровья зависит от многих 
факторов, начиная от условий окружающей среды, заканчивая 
образом жизни. Появление вредных привычек, несбалансиро-
ванного питания, плохого режима сна проявляется у студентов 
в результате стресса.

Цель исследования — выявить и оценить особенности ка-
чества сна и стрессреактивности у студентов лечебного и пе-
диатрического факультетов медицинского вуза.

Материалы и методы исследования. В исследовании при-
няли участие 80 студентов второго курса КемГМУ — 40 сту-
дентов лечебного факультета (25 девушек и 15 юноши) и 40 пе-
диатрического факультета (24 девушек и 16 юноши).

Проведено анкетирование студентов, офлайн, направ-
ленное на выявления качества сна, стрессреактивности, физи-
ческого состояния, успеваемости.

Результаты и обсуждения. Выявлено, что вторичная успе-
ваемость по итогам сессии на лечебном факультете: 38% отлич-
ников, 50% хорошистов, 12% студентов — оценка удовлетвори-
тельно. На педиатрическом факультете 19% отличников, 75% 
хорошистов и 6% лиц с оценкой «удовлетворительно». На ле-
чебном факультете студенты больше времени уделяют учёбе: 
44% ответило, что занимаются более 6 часов, 50% от 3 до 5 

часов, менее 3 часов — 6%. Студенты педиатрического факуль-
тета в 75% ответов указали, что занимаются от 3 до 5 часов 75%; 
более 6 часов — 12%; менее 3 часов — 13%.

На вопрос «как часто вы испытываете стресс» студенты ле-
чебного факультета сильно переживают перед экзаменом в 44% 
случаев, в  обычные дни испытывают стресс 19%, спокойны 
37%. На педиатрическом факультете существенно переживают 
перед экзаменом 25% (рис. 1). Стрессы могут являться полез-
ными, так как поддерживают человека в тонусе, повышают его 
продуктивность. Однако при дистрессе могут доминировать 
процессы возбуждения и как следствие — появляется агрессив-
ность и тревожность, эмоциональное выгорание.

Было выявлено, что обучающиеся лечебного факультета 
чаще употребляют спиртные напитки (58% девушек и  75% 
юношей) и никотин (42% девушек и 50% юношей); на педиатри-
ческом факультете спиртные напитки употребляют 33% девушек 
и 50% юношей и никотин — по 25% девушек и юношей. Никотин 
и спиртные напитки не снижают уровень стресса, а создают ил-
люзию «решенной проблемы». Никотин по структуре близок 
к нейромедиатор ацетилхолину, поэтому нервные клетки актив-
ного его захватывают. В ответ на стимуляцию никотина нейрон 
начинает выбрасывать дофамин — гормон счастья, этот гормон 
также образуется при употреблении спиртных напитков. Че-
ловек ощущает прилив сил, бодрости, повышение настроения, 

Рис. 1. Как часто испытывают стресс
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появление мотивации и т. д. Однако вмести с этим повышается 
концентрация адреналина, кортизола и других гормонов стресса. 
При окончании действия вредных веществ происходит повы-
шение уровня стресса, и  чтобы вернуть «положительный» эф-
фект, студенты могут больше употреблять вредных веществ [2,3].

Студенты лечебного факультета чаще употребляют энер-
гетики — об этом сообщили 37% и кофе — 69%, на педиатри-
ческом факультете только 25% студентов употребляют энерге-
тики и 56% кофе. В энергетике и в кофе содержится алкалоид 
кофеин, который способствует блокированию рецепторов аде-
нозина, тем самым устраняя ощущение усталости и сонливости. 
Помимо этого, он способствует повышение в мозге уровня до-
фамина. Чрезмерное употребление может неблагоприятно по-
влиять на организм, так как кофеин стимулирует выработку 
адреналина, следовательно, обладает таким же эффектом, что 
алкоголь с никотином. Это может привести к психологическим 
проблемам — чрезмерной тревожности, депрессии, ухудшении 
памяти и развитию бессонницы [1].

Качества сна у студентов разных факультетов представлено 
в таблице 1.

Студенты педиатрического факультета быстрее засыпают, 
продолжительность сна в  среднем больше (физиологическая 
норма сна студента 7,5–8 ч.) по сравнению со студентами лечеб-
ного факультета.

Сон помогает восстановить психологические ресурсы, вы-
спавшийся человек бодр, полон мотивации, у него лучше рабо-
тоспособность и много других положительных эффектов. Од-
нако сам сон снять стресс не может, часто люди, находящиеся 

в  стрессе, не могут быстр уснуть, а  когда просыпаются чув-
ствуют усталость [5]. Это подтверждается что студенты из ле-
чебного факультета чаще просыпаются с плохим настроением 
(около 61% респондентов), на педиатрическом факультете 
только 42% студентов указали на это (рис. 2). Так же был задан 
вопрос «угнетает ли учёба» и на него студенты из педиатриче-
ского факультета ответило положительно в 25%, а на лечебном 
факультете — в 44% случаев (рис. 3).

Один из возможных способов снизит уровень стресс — это 
отдых на свежем воздухе и занятие спортом. Студенты педиа-
трического факультета больше уделяют время прогулкам на 
свежем воздухе: 50% гуляют после занятий; 44% только по вы-
ходным и 6% не гуляют. На лечебном факультете предпочитают 
гулять только в выходные дни 69% обучающихся, после учёбы 
гуляют 19% и 12% не гуляют. Помимо снятия стресса, прогулки 
на свежем воздухе улучшают качество сна, снижает уровень 
бессонных ночей (Таблица 1).

Что касается физической активности то студенты обоих фа-
культетов занимаются спортом: на педиатрическом — 50%, на 
лечебном факультете — 69%. При занятии спортом вырабаты-
ваются нейромедиаторы (серотонин, эндорфины и  др.), улуч-
шающие эмоциональное состояние и  уменьшающие количе-
ство кортизола в крови. [4]

Выводы. Выявлено, что в  целом студенты педиатриче-
ского факультета имеют лучшее качество сна, меньший уровень 
стресса, реже имеют абиологические привычки, но у них более 
низкие показатели успеваемости по сравнению со студентами 
лечебного факультета.

Таблица 1. Качество сна студентов-медиков

Факультет Быстро/медленно засыпают Продолжительность сна Сколько высыпаются

Педиатрический
Быстро 63%

Медленно 37%

От 4 до 6 ч. — 19%
От 7 до 9 ч. — 75%

От 10 до 12 ч. — 6%

Высыпаются / 
Не высыпаются 50%

Лечебный
Быстро 50%

Медленно 50%

От 4 до 6 ч. — 25%
От 7 до 9 ч. — 50%

От 10 до 12 ч. — 25%

Высыпаются 31%
Не высыпаются 69%

Рис. 2. Характеристика настроения после пробуждения у студентов-медиков
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Анализ потребности в несъемных видах зубопротезирования различных 
конструкций с помощью социальной анкеты для населения Якутска

Максимов Георгий Федорович, студент ординатуры
Северо-Восточный федеральный университет имени М. К. Аммосова (г. Якутск)

В работе проведен анализ результатов анкетирования. Исследование проведено во всех возрастных группах в климатогеографи-
ческой зоне, Северо-Восточном регионе РФ при этом выяснял нуждаемость населения в несъемных видах зубопротезирования раз-
личных конструкций.

Ключевые слова: зубопротезирование, Google анкета, возрастные группы, несъемные зубные протезы.

Введение. Известно, что определение нуждаемости в стома-
тологическом ортопедическом лечении имеет актуальный 

вопрос, представляет повышенный интерес широкого круга 
специальностей и,  конечно же, посвящены в  нем многочис-
ленные исследования. Изучив доступные мне научно-исследо-
вательские работы, провел обзор литературы по нуждаемости 
населения в несъемном виде протезировании зубов различных 
конструкций [1, 8, 9, 10]. В ряде исследований изучалась потреб-

ность в протезировании у лиц различных возрастных групп. [4, 
5, 8]. Например, в 1965 г. Базиян Г. В. в своем исследовании по-
казал, что в возрастной группе 20–29 лет в мостовидных про-
тезах нуждается 96,1% обратившихся за помощью. Близкие по-
казатели получены уже в  наше время (2005 г.): нуждаемость 
в ортопедическом лечении в молодом возрасте (15–25 лет) со-
ставляет 85,46–88,1%. Раннюю потребность в изготовлении не-
съемных конструкций отмечает также Лабунец В. А. (1998), од-

Рис. 3. Насколько студентов разных факультетов угнетает учёба (субъективная оценка)
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нако дает более низкий показатель — например у  пациентов 
в  15-летнем возрасте до 17,5%. В. М. Семенюк, И. И. Яковлев 
и A. A. Стахеев (1995) определили, что у молодых людей нуждае-
мость в  стоматологической ортопедической помощи состав-
ляет 27,1% [7]. Обследование нуждаемости населения в ортопе-
дическом лечении дефектов зубов и зубных рядов несъемными 
конструкциями протезов у  взрослого населения Республики 
Саха (Якутия) впервые было проведено Варламовым П. Г. (2001) 
при этом нуждаемость составил в среднем 87%. Далее в более 
поздних исследованиях у  людей пожилого и  старческого воз-
раста была высокой как у мужчин, так и у женщин. Полученные 
данные составляли соответственно 82,5 и 88,8%. В последующих 
исследованиях отмечается рост показателей стоматологической 
заболеваемости населения у  пожилого и  старческого возраста 
РС (Я) (2021 г.), по сравнению с данным за 2020 г. [2,3]. Обследо-
вание нуждаемости населения в ортопедическом лечении у лиц 
пожилого и старческого возраста по Республики Саха (Якутия) 
также проводила Рогалева Асмаа Супэновна (2013), которая сви-
детельствует о высоком уровне потребности в ортопедической 
стоматологической помощи 93,11+0,05%. При этом отмечается, 
что у 20,26% обследованных, сроки пользования имеющиеся не-
съемные виды конструкции протезов составил более семи лет, 
что определяет высокий уровень потребности в  ортопедиче-
ской помощи [6]. Однако обследования были проведены только 
среди людей пожилого и старческого возраста, а среди молодого 
поколения нашей республики подобные исследования не были 
проведены, имеющиеся данные разрознены и нередко противо-
речат друг другу и поэтому проведение обследований всех воз-
растов имеет актуальное значение.

Цель исследования: на основании социального анкетиро-
вания определить нуждаемость в ортопедической помощи на-
селения г. Якутска.

Задачи исследования:
1. Изучить литературные источники по данной теме.
2. На основании социального исследования определить по-

требность стоматологической ортопедической помощи взрос-
лому населению.

3. Выявить социальные факторы, влияющие на уровень са-
нитарной культуры взрослого населения.

4. Разработать рекомендации, направленные на повы-
шение санитарной культуры взрослого населения, позволя-
ющие улучшить качество жизни и повысить стоматологическое 
здоровье населения.

Материалы и методы исследования

Впервые на Северо-Восточном регионе климатогеографи-
ческой зоне РФ спустя 10  лет проведено обследование, было 
охвачено обследованием все возрастные группы в (с 10 лет до 
71 и старше лет). В первую очередь, для решения поставленной 
задачи был создан опросник в форме Гугл. Google форму опуб-
ликовал в  социальных сетях для проведения анкетирования 
жителей г. Якутска, Республики Саха (Якутия) с помощью спе-
циальных цифровых приложений. Для статистической обра-
ботки материала были использованы стандартные методы ва-
риационной статистики.

Результаты и их обсуждение

Опросник заполнили 100 человек. Распределение по ген-
дерному признаку показал, что среди обследованных людей 85 
(85%) — представители женского пола, и всего лишь 15 (15%) — 
представители мужского пола, что показывает о социальной ак-
тивности и нуждаемости в стоматологических ортопедических 
услугах больше со стороны женщин. Выяснил, что в основном 
среди обследованных лиц имеют несъемные виды различных 
конструкций люди в возрасте от 51 до 60 лет (33%). На вопрос 
«Когда последний раз посетили врача стоматолога-ортопеда» 
ответили 69 респондентов, что составляет 69%. Получается, что 
в  услугах стоматолога ортопеда в  основном нуждаются люди 
в возрасте от 51 до 60 лет, и на момент исследования никогда 
не нуждались в ортопедической помощи 10 человек — 10%, не 
помнят двое респондентов — 2%. Среди обследованных мною 
людей, начиная с 2014 года нуждаемость в ортопедической по-
мощи с каждым годом постепенно увеличивается, и в 2021 году 
посещаемость врача стоматолога ортопеда составил — 36%. На-
пример, 2022  году за январь обратились всего 4 респондента, 
и  составляет — 4% от числа обследованных, это объясняется 
тем, что исследование происходило в  начале года, также сле-
дует учесть краткость времени и периода анкетирования. Сле-
дует отметить резкий спад обращаемости во время ограничи-
тельных мер в связи с распространением новой коронавирусной 
инфекции (пандемии). Интерес представлял количество ре-
спондентов раннее обратившихся за ортопедической помощью 
и  соответственно имеющие в  настоящее время ортопедиче-
скую конструкцию, (зубную коронку). Выяснил, что многие жи-
тели, оказывается, используют съемный протез. Среди обследо-
ванных зубные коронки имеют 51(51%) респондентов, а 48 (48%) 
никогда не вставляли зубные коронки, у одного (1%) — коронка 
выпала. При дальнейшем исследовании выяснилось, что 51 че-
ловек (51%) носят зубную коронку с разным сроком ношения: 
до 5  лет носят зубную коронку 27 человек — 52,9% обследо-
ванных респондентов, а в течение 10 лет — 11 человек (21,5%), 
до 20 лет — 7 (13,7%), до 30 лет — 2 (3,9%), до 40 лет — 4 (7,8%).

Предметом исследования работы является изучение ну-
ждаемости населения в  несъемном виде зубопротезиро-
вания. Из ста обследованных респондентов в несъемном про-
тезировании зубов нуждаются 71 (71%) человек: в возрасте от 
51–60 лет — 29 человек (40,8%), 61–70 лет — 13 человек (18,3%), 
71 и старше — 2 (2,8%). В настоящее время существуют разные 
виды несъемных конструкций. Результат анкетирования по-
казывает, что импланты выбрали — 39 человек (54,9%); не-
съемный мостовидный — 29 (40,8%); виниры — 29 (40,8%); ко-
ронки — 25 (35,2%) и  вкладки — 3 (4,2%). Также существуют 
разные способы крепления несъемного протеза. Из 100 обсле-
дованных респондентов 51,9% хотят композитные материалы, 
25,9% — экстракоронковые замки, а 22,2% — съемные протезы.

В заключении хочу сказать, что мною проведено много ис-
следований в  обработке обзора литературы как зарубежных, 
отечественных научных трудов, но и  трудов наших ведущих 
ученых. В результате социального исследования выявил, что из 
ста обследованных в стоматологической помощи нуждаются 71 
(71%) респондентов. Социальными факторами, влияющими на 
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уровень санитарной культуры населения, являются профилак-
тические меры, направленные на снижение причин возникно-
вения кариеса и его осложнений, заболеваний пародонта и зу-
бочелюстных аномалий, следует учитывать и несвоевременное 
обращение пациентов за стоматологической помощью при воз-
никновении тех или иных симптомов болезни.

Даны рекомендации, направленные на повышение сани-
тарной культуры взрослого населения, позволяющие прове-

дение своевременного рационального протезирования. Ре-
комендую использовать стандартный метод чистки зубов, 
который сочетает горизонтальные, вертикальные и  круговые 
движения. При этом система, точность и  тщательность вы-
полнения процедуры чистки зубов являются определяющими 
факторами эффективности гигиены полости рта. Регулярно 
чистить язычные и  небные поверхности зубов. Выбрать пра-
вильное время чистки зубов: по утрам после еды и перед сном.
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В современном мире травматизм стал одной из острых со-
циально-гигиенических проблем. Он занимает третье-чет-

вертое место среди причин инвалидности и общей смертности 
населения. В  структуре травматизма повреждения челюстно-
лицевой области (ЧЛО) по разным данным составляют от 3 до 
8% [1,7,8,10]. Травмы ЧЛО — это наиболее частая патология, с ко-
торой приходится сталкивается в отделениях челюстно-лицевой 
хирургии и их распространённость имеет стойкую тенденцию 
к росту во всем мире. Среди всех повреждений лицевого скелета 
переломы нижней челюсти (ПНЧ) по частоте встречаемости за-
нимают первое рейтинговое место. ПНЧ в  большинстве слу-
чаев образуются в пределах зубного ряда, являются открытыми 
и часто оскольчатыми, что требует значительных усилий со сто-
роны медицинского персонала и самого больного в их лечении 
и последующей реабилитации [9,10]. Разные исследователи при-
водят разные данные о проценте случаев, который приходится 
на переломы нижней челюсти (ПНЧ) в структуре травм ЧЛО. 
По некоторым данным они составляют 66–82% случаев [11,12]. 
Среди повреждений лицевого скелета наиболее часто встреча-
ются переломы нижней челюсти, составляющие по данным оте-
чественных и зарубежных клиник от 70% до 85%. Профилактика 
воспалительных осложнений при открытых переломах нижней 
челюсти является одной из актуальных современных медицин-
ских и социальных проблем. Значимость данной проблемы уве-
личивается из года в год вследствие постоянного роста уровня 
челюстно-лицевого травматизма, увеличения тяжести челюст-
но-лицевых травм, позднего обращения пострадавших в  ле-
чебное учреждение, диагностических ошибок, неправильной 
лечебной тактики на догоспитальном и  раннем госпитальном 
периодах. Анализ результатов лечения переломов НЧ показал, 
что частота осложнений по данным различных авторов состав-
ляет от 2% до 18,5%, и в значительной степени зависит от метода 
лечения [1,2,6]. В комплексном лечении и профилактике инфек-
ционно-воспалительных осложнений наряду с общей антибак-
териальной терапией и  коррекцией гомеостаза важным ком-
понентом является местное воздействие на инфицированную 
костную рану. В этой связи особый интерес представляют иссле-
дования, касающиеся внутрикостного введения антибактери-
альных препаратов [3,4,5].

Цель исследования: оценка результатов лечения пациентов 
с переломами нижней челюсти

Материалы и методы исследования: для проведения иссле-
дования были обследованы 24 больных с переломами нижней 
челюсти в  возрасте 18–60  лет. Сбор клинического материала 
осуществлялся в отделении челюстно-лицевой хирургии кли-

ники Ташкентского государственного стоматологического ин-
ститута, за период 2021–2023 гг. В  качестве антисептического 
раствора для орошения ротовой полости и удаления остатков 
пищи были использованы растворы: 0,02% раствор фураци-
лина. 1%-го раствора хлорофиллипта.

Результаты исследования. Проведен анализ собственных 
наблюдений за 24 пациентами. Основную часть обследо-
ванных (68,0%) составили лица с переломом нижней челюсти. 
Последних в  зависимости от характера повреждения мы раз-
делили на две группы: 1группа это пострадавшие с  неослож-
ненным течением костно-раневого процесса (14). Во вторую 
вошли больные у  которых был выявлен воспалительный ин-
фильтрат в мягких тканях (10). Наибольшее число пациентов 
были в возрасте от 30 до 49 лет — 11 (47,1%) человек, в том числе 
мужчин — 20 (83,3%), женщин — 4 (16,7%). При этом в 73,5% 
случаев отмечено позднее обращение за специализированной 
медицинской помощью.

Среди причин травм челюстно-лицевой области основной 
удельный вес составляют бытовой травматизм — 54%, уличные 
травмы — 36%; производственный травматизм — 1,5%, спор-
тивные травмы 0,5% и прочие причины 8%. В последние годы 
среди травм уличного и бытового характера стали преобладать 
причины криминального и  дорожно-транспортного харак-
тера. По-видимому, это объясняется внедрением новых техно-
логий и различных современных видов дорожно-транспортных 
средств, таких как скейтборды, самокаты и велосипеды и изме-
нениями социально-психологического статуса современного 
общества. Это объясняет тот факт, что основными представи-
телями обращавшихся за медицинской помощью по причине 
травмы ЧЛО были мужчины в молодом возрасте.

Необходимо отметить, что среди пострадавших от бытовой 
травмы большинство (62,7%) получили травму в состоянии ал-
когольного опьянения. Основными причинами развития трав-
матического остеомиелита были неудовлетворительное за-
крепление отломков (26,7%) и неадекватная медикаментозная 
терапия (20,0%).

Среди обратившихся за медицинской помощью по поводу 
травмы ЧЛО мужчин было почти в 5 раз больше, чем женщин. 
Если среди женщин регистрировались переломы скуловой 
кости — 1 случай, перелом носа — 1, переломы орбитальные 1 
и перелом нижней челюсти 1 случай. То у мужчин регистриро-
вались в основном переломы верхней и нижней челюсти.

Лечение травм ЧЛО представляет собой сложный процесс, 
так как требует комплексного подхода с учетом хирургической, 
ортопедической, медикаментозной, диетологической и  косме-
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тической сторон лечения. Основной процент больных, нахо-
дящихся на стационарном лечении, являются именно больные 
с травмами ЧЛО.

Учитывая, что в большинстве случаев переломы челюсти яв-
ляются открытыми проломами они считаются первично инфи-
цированными, что значительно усложняет их медикаментозное 
лечение. Одним из факторов, способствующих эффективному 
лечению и профилактике гнойных осложнений, является свое-
временность обращения за медицинской помощью в лечебно-
профилактические учреждения.

Для определения эффективности лечения в  зависимости 
от своевременности обращении в  ЛПУ, нами был проведен 
сравнительный анализ сроков обращения среди больных двух 
групп больных, обратившихся в различное время после полу-
чения травмы. Необходимо отметить интересный факт, что при 
дорожно-транспортных и  спортивных травмах относительно 
быстрее обращаются за медицинской помощью. Тогда как при 
получении травм в бытовых и уличных условиях пострадавшие 
не спешат посетить лечебно-профилактические учреждения. 
Особенно это касается лиц женского пола. По-видимому, здесь 
имеет значение и  то, что о  любом случае травм, полученных 
в  тех или иных ситуациях, обязательно должны быть опове-
щены органы внутренних дел.

При проведении своевременной обработки полости рта 
у 2/3 больных была положительная динамика в лечении. В каче-
стве антисептического раствора для орошения ротовой полости 
и удаления остатков пищи были использованы растворы: 0,02% 

раствор фурацилина. 1%-го раствора хлорофиллипта. Среди 
пострадавших, которые обратились за первичной медицинской 
помощью в близлежащие ЛПУ в первые часы после получения 
травмы течение костно-раневого процесса без осложнений от-
метили у себя 10 больных (71,4%), что почти в 1,5 раза выше, 
чем в  группе лиц, обращавшихся в  ЛПУ спустя сутки. Среди 
последних случаи осложнений были почти у каждого второго 
пострадавшего. В то же время на качество лечения оказывает 
влияние ряд факторов, такие как восстановление окклюзии при 
лечении перелома челюсти (особенно мыщелков), нарушение 
подвижности нижней челюсти, что приводит к  ограничению 
открывания рта, нарушению жевания, хронической боли, асим-
метрию лица.

Заключение. Таким образом, профилактика воспалительных 
осложнений при открытых переломах нижней челюсти является 
одной из актуальных современных медицинских и социальных 
проблем. Основную часть обследованных (68,0%) составили 
лица с  переломом нижней челюсти. Среди причин возникно-
вения перелома выявлено преобладание бытовой травмы (54%), 
причем большинство пострадавших (62,7%) получили ее в  со-
стоянии алкогольного опьянения. Своевременная обработка по-
лости рта антибактериальными препаратами способствует поло-
жительной динамике в лечении. Следовательно, при разработке 
инновационных подходов к хирургическому, терапевтическому 
лечению и  реабилитации пациентов с  переломами нижней че-
люсти не нужно пренебрегать соблюдения гигиены полости рта 
и применения современных средств ее поддержания.
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Введение. По всему миру около 425 миллионов человек или 
8,8% взрослых от 20 до 79 лет страдают сахарным диабетом. 

Если расширить возраст до 18–99 лет численность возрастет до 
451 миллиона человек [1]. На территории Республики Беларусь 
регистрируемые тенденции не отличаются от общемировых. 
В период с 2009 до 2019 г., согласно данным национального ре-
гистра, распространенность основных типов возросла: для са-
харного диабета I типа на 100 000 человек (с 110,55 до 188,37) 
и для сахарного диабета II типа так же на 100 000 (с 995,65 до 
3.331,9) [2]. В связи с повальным ростом заболеваемости знание 
патогенеза диабета, понимание происходящих метаболических 
изменений в организме является ключом к профилактике и ле-
чению данного заболевания [3].

Сахарный диабет (СД) — группа хронических эндокринных 
патологий, связанных с нарушением усвоения глюкозы, возника-
ющих в результате абсолютной или относительной инсулиновой 
недостаточности [4]. Выделяют 2 основных типа сахарного диа-
бета: I тип — вызван недостаточной секрецией инсулина клетками 
поджелудочной железы и II тип — развивается из-за резистент-
ности клеток к вырабатываемому гормону. В результате поджелу-
дочная железа вырабатывает нужное или даже избыточное коли-
чество гормона, и уровень глюкозы в крови повышается [5].

Поскольку аминокислоты участвуют в  биосинтезе белка 
и  регуляторных пептидов их обмен тщательно контролиру-
ется различными биохимическими и физиологическими меха-
низмами, способствующими сохранению относительно посто-
янных их концентраций в плазме крови (аминокислотный пул) 
и тканях (аминокислотный фонд) [6, 7].

Аминокислотный пул плазмы является интегральным по-
казателем, отражающим состояние метаболизма и общую на-
правленность обмена, изменения его структуры происходят 
практически при всех обменных нарушениях. В  физиологи-
ческих условиях стабильность внутриклеточного фонда сво-
бодных аминокислот имеет весьма важное значение в  реали-
зации пластических функций клетки. При патологических 
состояниях структура фонда аминокислот может быть, как от-
ражением происходящих адаптивных процессов [8].

Цель. Выявить маркерные изменения в  аминокислотном 
профиле плазмы крови больных сахарным диабетом.

Материалы и  методы. Объектом исследования выступал 
спектр свободных аминокислот и  их метаболитов, который 
включал:

а) нейроактивные аминокислоты (цистеиновая кислота, ас-
парагиновая кислота, аспарагин, глутаминовая кислота, серин, 

глутамин, гистидин, глицин, треонин, фосфоэтаноламин, ар-
гинин, таурин, β-аланин, аланин, гомотаурин, γ-аминомасляная 
кислота, тирозин, триптофан);

б) серосодержащие аминокислоты и  их производных (ци-
стин, цистеин, гомоцистеин, цистатионин, таурин, восстанов-
ленный и окисленный глутатион);

в) остальные группы протеиногенных и непротеиногенных 
аминокислот (α-аминоадипиновая кислота, 3-метилгистидин, 
1-метилгистидин, цитруллин, д-аминоизомасляная кислота, 
α-аминомасляная кислота, этаноламин, д-аминовалериановая 
кислота, валин, метионин, фенилаланин, изолейцин, лейцин, 
гидроксилизин, орнитин, лизин).

Предмет исследования — плазма крови человека с диагно-
стированным сахарным диабетом, а  также относительно здо-
ровый клинический контроль. Данный биологический мате-
риал выбран по причине того, что он объективно отражает 
происходящие в организме метаболические изменения.

Количественная и  качественная идентификация свободных 
аминокислот и  их метаболитов проводилась одноколоночным 
методом жидкостной хроматографии на обращенно-фазовом 
сорбенте Zorbax Eclipse XDB-C8 при градиентном элюировании 
подвижной фазой на основе водного раствора органического 
модификатора — ацетонитрила и  последующем флуориметри-
ческом детектировании ортофталевых и  флуоренилметилхло-
роформатых производных аминокислот и  их метаболитов при 
длине волны возбуждения 231 нм и длине волны эмиссии 445 нм.

В расчетах использовался метод анализа данных по вну-
треннему стандарту. В качестве внутреннего стандарта исполь-
зовали д-аминовалериановую кислоту.

Для качественной идентификации пиков соединений ис-
пользовали, кроме критерия совпадения времен удерживания 
со стандартными, анализ их спектров поглощения.

Количественная оценка полученных значений производи-
лась путем сравнения результатов анализа исследуемого об-
разца со стандартной калибровочной кривой искусственной 
смеси стандартов определяемых соединений, содержащих их 
равные количества.

Результаты и  обсуждение. В  ходе данной работы были 
обследованы 36 пациентов. Группа из 20 лиц имела подтвер-
жденный сахарный диабет, а другая группа из 16 — здоровые: 
не имеющие в анамнезе признаков СД. Вторая группа высту-
пала в качестве клинического контроля.

Обработка данных проводилась методами вариационной 
статистики с помощью программы STATISTICA. Для сравнения 
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двух независимых выборок применялся параметрический тест 
Стьюдента. Все соотношения определяли расчетным путем, 
а достоверность различий была принята при уровне статисти-
ческой значимости p < 0,05.

По итогам исследования были получены данные по концен-
трации 36 свободных аминокислот и их метаболитов в плазме 
крови пациентов двух групп.

Исходя из полученных результатов и их обработки можно 
сказать о том, что патология приводит к разнонаправленному 
изменению концентрации аминокислот (АК). Среднее значение 
по всем показателям АК выше у здоровых, чем у больных.

Однако при анализе спектра свободных аминокислот и их ме-
таболитов было выявлено существенное уменьшение содержания 
протеиногенных АК: глутамина в  3,5 раза, гистидина в  1,7 раз, 
пролина в 1,9 и лизина в 1,8 раз. Данные представлены в таблице 1.

Среди непротеиногенных АК, результаты исследований ко-
торых представлены в таблице 2, отмечено повышение концен-
трации одних: β-аланина (на 65%) и α–аминомасляной кислоты 
(на 17%), и понижение концентрации других: α–аминоадипи-
новой кислоты, таурина, этаноламина. Фосфоэталамин и γ-ами-
номасляная кислота в  пробе больных не выявлены, однако 
в здоровом контроле данные аминокислоты содержатся.

Таблица 1. Концентрация протеиногенных аминокислот в плазме крови, мкмоль/л

Название аминокислоты Больные сахарным диабетом Здоровый контроль
Глутамин 194,41±52,74 675,23±72,18
Гистидин 43,53±10,29 77,22±13,14
Пролин 129,71±26,96 240,58±32,91
Лизин 100,79±40,56 178,64±23,37

Таблица 2. Концентрация непротеиногенных аминокислот в плазме крови, мкмоль/л

Название аминокислоты Больные сахарным диабетом Здоровый контроль
β-аланин 3,05±0,58 0,65±0,24

α–аминомасляная кислота 56,15±13,85 17,54±4,19
α–аминоадипиновая кислота 6,25±1,94 14,90±3,11

Таурина 36,03±7,09 70,97±12,24
Этаноламин 3,95±1,18 18,54±5,13

Фософоэталамин Не выявлен 1,872±0,77
γ-аминомасляная кислота Не выявлен 2,07±0,55

При дальнейшей обработке данных было также установ-
лено, что концентрация серосодержащих аминокислот: цистеи-
новой кислоты, таурина, уменьшается у больных, в сравнении 

со здоровыми в 2,4 и 1,9 раз. Цистотионин в плазме больных 
не выявлен, тогда как у здоровых его концентрация составляет 
5,14 мкмоль/л. Данные представлены в таблице 3.

Таблица 3. Концентрация серосодержащих аминокислот в плазме крови, мкмоль/л

Название аминокислоты Больные сахарным диабетом Здоровый контроль
Цистеиновая кислота 0,79±0,65 1,98±0,28

Таурина 36,03±7,09 70,97±12,24
Цистатионин Не выявлен 5,14±1,03

Выводы. Таким образом, у пациентов с диагностированным 
сахарным диабетом наблюдается аминокислотный дисбаланс. Со-
держание достоверно изменяющихся протеиногенных, непротеи-
ногенных и серосодержащих аминокислот значительно снижается 
у больных, по сравнению со здоровым контролем. Маркерными 

изменениями в аминокислотном профиле плазмы крови больных 
сахарным диабетом являются: понижение глутамина в 3,5 раза, по-
вышение β-аланина на 65%, а также уменьшение серосодержащих 
АК, в частности, наличие цистотионина в плазме крови больных, 
по сравнению со здоровыми, не было выявлено.
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Оценка возможностей мультиспиральной компьютерной томографии  
в диагностике коронавирусной пневмонии и прогнозировании возможных осложнений
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Ташкентский педиатрический медицинский институт (Узбекистан)

Количество зараженных коронавирусной инфекцией в мире по информации ВОЗ на 3 мая 2023 года: зарегистрировано 765 222 932 
случаев заражения коронавирусом, умерли 6 921 614 человека. Общее число смертей от коронавирусной инфекции в Узбекистане со-
ставляет 611 человек, уровень летальности составляет 0.82% (Статистика развития пандемии коронавируса COVID-19, 2020).

МСКТ-признаками COVID-19 является картина инфильтрации отдельных вторичных легочных долек по типу «матового 
стекла» (симптом «сухого листа») с последующим уменьшением объема поражения, присоединении МСКТ-картины «булыжной мо-
стовой» и появлении в зоне «матового стекла» альвеолярной инфильтрации при неблагоприятном варианте течения заболевания. 
Эти симптомы являются предвестниками развития респираторного дистресс-синдрома. При более позднем первичном обследо-
вании первичными МСКТ-симптомами становится паттерн «булыжной мостовой» и участки альвеолярной инфильтрации, что 
коррелирует с неблагоприятным дальнейшим течением и исходом. Отмечено, что для вирусной пневмонии при COVID-19 было ха-
рактерно расположение изменений в задних субплевральных и перибронхиальных отделах. Отмечается необходимость повторных 
проведений МСКТ-исследований для возможности своевременной оценки динамики и изменения лечебной тактики.

Ключевые слова: короновирусная пневмония, мультиспиральная компьютерная томография, цифровая рентгенография.

Диагностика COVID-19 основана на выявлении в  биоло-
гических жидкостях и  тканях антигена, то есть возбуди-

теля новой коронавирусной инфекции, а далее при отработке 
методов и  антител, вырабатывающихся при контакте с  пато-
геном. В то же время, несовершенство лабораторных методов 
существенно осложняли диагностический процесс, занимая 
несколько суток на исследования. За этот период возникала 
опасность развития тяжелой пневмонии или острого респира-
торного дистресс-синдрома (ОРДС) [1, 2, 3, 4].

Каждый тип диагностического метода имеет свое значение 
и  место в  случае пневмонии COVID-19. В  настоящее время 
рентгенологическое, УТТ и МСКТ исследования являются важ-
нейшими рентгенологическими методами диагностики заболе-
ваний легких. Также в качестве дополнительных методов обсле-
дования можно использовать МРТ, ПЭТ\КТ и стингографию, 
но эти методы можно использовать только при наличии других 
заболеваний или при малой информативности вышеперечис-
ленных методов.

Хотя с помощью рентгенологического исследования можно 
определить изменения в легких, во многих случаях не удается 
учесть стадию процесса и размеры очагов поражения. Несмотря 

на клиническое состояние больного, результаты рентгенологи-
ческих исследований могут быть отрицательными. Таким об-
разом, метод рентгенологического исследования несмотря на 
то, что он был одним из основных во время пандемии, поти-
хоньку начал терять свое место [10, 11].

В период пандемии, когда рентгенологический метод иссле-
дования себя не оправдал, стал входить метод КТ-исследования. 
Несмотря на высокую радиацию, результаты этого метода при-
обрели большое значение во время пандемии. Но неустойчи-
вость динамики и сложность соблюдения санитарных правил 
во время пандемии создавали трудности в этих ситуациях. По 
этой причине тест УТТ используется как один из методов све-
товой диагностики. Тот факт, что метод УТТ допускает дина-
мическое наблюдение и возможность наблюдения за больными 
в  постели или в  отделениях интенсивной терапии, обусловил 
его широкое распространение. Но при этом методе трудно диа-
гностировать первого больного с жалобами и не удается опре-
делить размеры очагов поражения.

Мультиспиральная компьютерная томография (МСКТ) ор-
ганов грудной клетки является одним из наиболее часто прово-
димых лучевых исследований. В последние годы, в связи с рас-
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пространением новой коронавирусной инфекции, количество 
проводимых МСКТ сканирований органов грудной клетки 
продолжает увеличиваться в  связи с  использованием в  каче-
стве метода диагностики первой линии или даже для скрининга 
(Сперанская А. А., 2020).

Цель. Оценка возможности мультиспиральной компью-
терной томографии в диагностике коронавирусной пневмонии 
COVID-19 и прогнозировании возможных осложнений.

Материалы и методы исследования. Исследование прово-
дилось в Зангиатинской многопрофильной больнице инфекци-
онных болезней с  использованием современного 64 срезового 
мультиспирального компьютерного томографа «United Im-
aging», в  Республиканском специализированном научно-прак-
тическом центре терапии и  медицинской реабилитации с  ис-
пользованием мультиспирального компьютерного томографа 
«Philips 128». Были оценены снимки цифровых рентгенологи-
ческих и МСКТ исследований у 112 больных с короновирусной 
пневмонией и  30 практически здоровых лиц контрольной 
группы.

Результаты. Исследование было основано на комплексных 
клинических данных, рентгенографии органов грудной клетки, 
мультиспиральной компьютерной томографии, а также резуль-
татах тесте PSR у 112 пациентов с подозрением коронавирусной 
пневмонии.

Наблюдение за больными осуществлялось в  период с  мая 
2021  года по апрель 2023  года в  Зангиатинской многопро-
фильной больнице инфекционных болезней. На обследование 
и лечение были направлены больные, имевшие в анамнезе сле-
дующие симптомы: лихорадку, кашель, одышку, жалобы на 
общую слабость. Больным проведено комплексное обследо-
вание, включающее рентгенографию органов грудной клетки, 
и  компьютерную томографию, а  также ПСР-тест, результаты 
общего анализа крови и мочи, биохимический анализ крови.

Обследованные пациенты были в возрасте от 20 до 80 лет. 
В таблице 1 показано распределение пациентов по следующим 
группам в зависимости от того, были ли они направлены в ко-
вид-центр или доставлены машиной скорой помощи.

Средний возраст больных составил 54±2,7 года, наибольшее 
их количество соответствовало возрастной группе старше 51 до 
60 лет (30,4%). Наименьшее количество пациентов было в воз-
расте от 20 до 30  лет (7,1%). Среди больных всех возрастных 
групп преобладали мужчины (63 человека), что составляет 56,2 
процента, а количество женщин составило 43,8 процента (49 че-
ловек).

При изучении периода до появления у пациентов клиниче-
ских симптомов пневмонии, вызванной COVID-19, мы полу-
чили следующие результаты (рис. 1).

У пациентов до 40 лет жалобы, вызванные COVID-19 пнев-
монией, в большинстве случаев колебались от 1 до 7 дней, в то 
время как у большинства пациентов старших возрастных групп 
срок колебался от 7 до 21 дня.

Наиболее распространенной жалобой у  обследованных 
больных были триада симптомов, которые были общая сла-
бость (103; 91,9%), головная боль (96; 85,7%) и повышение тем-
пературы тела (105; 93,8%).

Для подтверждения клинического диагноза все больные 
с  подозрением на коронавирусной пневмонии были обследо-
ваны следующими методами исследованиями (табл. 2).

По данным таблицы 2 можно определить, что всех видов 
рентгенологических методов диагностики и анализов было до-
статочно для диагностики пневмонии у пациентов, вызванной 
COVID-19.

При оценке признаков коронавирусной пневмонии на рент-
генологическом исследовании изменения в легком течении за-
болевания, несмотря на появление клинических симптомов 
через 1–4 дня, патологические изменения в легких могут не вы-
являться. Тем не менее, для анализа основных проявлений ви-
русной пневмонии мы провели стандартное рентгенологиче-
ское исследование органов грудной клетки в  двух проекциях 
у  112 больных. Проведено рентгенологическое исследование 
органов грудной клетки в прямой и боковой проекциях, полу-
чена информация о  локализации и  размерах воспалительных 
процессов только на 5 и  больше дня болезни. Что свою оче-
редь усугубляет течение заболевания и повышает риск ослож-
ненного течения коронавирусной пневмонии, особенно у паци-
ентов старше 50 лет.

Двустороннее усиление легочного рисунка были у 15 (13,4%) 
из 112 (100%) больных, при этом клинически у больных наблю-
дались такие симптомы, как лихорадка и общая слабость. Все 
эти пациенты имели положительные результаты ПЦР-теста. 
В  среднем рентгенологическое исследование грудной клетки 
выполняли через 8–12 дней после появления клинических 
жалоб заболевания.Для более детальной оценке изменений 
в легких, а также в ситуациях, при которых были отрицательны 
результаты отрицательного теста на РНК SARS-CoV-2 и рент-
генологическая картина не соответствовала клинической кар-
тины нами были проведены МСКТ органов грудной клетки 
всем 112 больным.

Таблица 1. Распределение пациентов по полу и возрасту (n=112)

№  Возраст 
Мужчины Женщины Всего

n % n % n %
1. 20–30 6 9,5 2 4,1 8 7,1
2. 31–40 12 19,1 9 18,4 21 18,7
3. 41–50 17 26,9 14 28,5 31 27,7
4. 51–60 18 28,6 16 32,7 34 30,4
5. <61 10 15,9 8 16,3 18 16,1

Всего 63 56,2 49 43,8 112 100
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На рентгенограммах 98 больных проанализировано большое 
количество ограниченных теней в легочной ткани, у которых 
тени имели неровные края, сниженной интенсивности у  25 
(30,1%) и средней интенсивности у 52 (62,6%), самым низким 
показателем была высокая интенсивность 6 (7,2%). В  области 
легкого 21 (25,3%) теней субплевральные и 49 (59,0%) перифе-
рические с наибольшим показателем, а наименьший показатель 
расположен в центральной части легкого, т. е. 13 (15,7%).%), ко-
торые мы проанализировали.

Однако определить очаги (тени) в некоторых наших наблю-
дениях легких на рентгенограммах не удалось, хотя клинически 
это было подтверждено.

На основании полученных данных РГ не могла показать точ-
ности в  диагностике пневмонии 1 степени, его возможности 
были несколько выше при 2 степени, а  результаты РГ дали 
почти более низкие результаты, чем данные КТ, при оценке из-
менений легких 0, 3, и 4. Поэтому методом первой линии диа-
гностики пневмоний, ассоциированных с COVID-19, остается 
рентгенологический, при котором доза облучения пациента не-

велика, и в большинстве случаев ее можно подтвердить рентге-
нологически.

При проведении МСКТ нами были оценены следующие 
признаки, которые проведены на таб. 3 [4, 5, 6, 7, 8, 9, 10].

Местно-поврежденное и  ограниченное распространение 
пневмонии выявлено у  17 (30,4%) больных в  первые дни бо-
лезни. Методом КТ в легких выявлен один или несколько не-
больших очагов. Критерий «матового стекла» обнаруживался 
в 1–3 сегментах одного легкого, а во многих случаях и в обоих 
легких. Симптом матового стекла имел нечеткие внешние очер-
тания, указывающие преимущественно на его локализацию 
в периферических отделах легких.

У 7 (41,2%) из 17 больных отмечался интерстициальный сет-
чатый тип консолидации по периферии пораженных очагов. У 2 
из 17 пациентов (11,8%) отсутствовали симптомы COVID-19 на 
момент компьютерной томографии одиночных очагов клиники 
«матового стекла». Через 3 дня после появления клинических 
симптомов COVID-19 характерных изменений в легких не вы-
явлено.

Рис. 1. Распределение обследованных больных в зависимости от периода до появления у пациентов клинических симптомов 
пневмонии, вызванной COVID-19, n=112

Таблица 2. Распространение комплексных методов лучевой диагностики у больных (n=112)

Методы исследования

Количество обследо-
ванных больных на 5-й 
день болезни (n=112)

Количество обследованных 
больных на 14-й день  

болезни (n=112)
абс. % абс. %

Метод рентгенологического исследования органов 
грудной клетки

112 100 86 76,78

УЗИ легких 26 23,21 8 7,14
КТ метод исследования органов грудной клетки 104 92,85 82 73,21

PSR-тест 112 100 91 81,25
Общий анализ крови и мочи 112 100 54 48,21

Биохимический анализ крови 47 41,96 11 9,82
Анализ сахара в крови 51 45,53 -

Анализ системы свертывания крови 63 56,25 -
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При мультифокальном двустороннем поражении легких 
размер 30–45  мм «матового стекла» в  3–5 сегментах легкого, 
нечеткий, наружные края неровные, в  15 случаях (26,8%). 
Утолщение интерстициального отдела по ходу определяется 
периферия очагов. Эта группа отличалась от предыдущей по-
лиморфизмом макроструктуры очагов, при этом наблюда-
лось хаотичное распределение участков пораженной легочной 
ткани: изменения наблюдались в любом отделе легкого, как суб-
плеврально, так и на периферии легкого, а в средней зоне ме-
диастинальный также наблюдался в плевральных областях. У 2 
из 15 больных (13,3%) имелись обширные билатеральные изме-
нения в легких с полисегментарным поражением, наблюдался 
симптом «матового стекла» критерий альвеолярного отека.

У 13 (23,2%) больных с  полисегментарным двусторонним 
поражением удалось выделить поражение нескольких сег-
ментов легкого с преимущественно перибронхиальной локали-
зацией изменений. Встречались также тотальная альвеолярная, 
легочная интерстициальная, медиастинальная лимфадено-
патия, в  ряде случаев — ограниченный плеврит, расширение 
легочных сосудов. У другой группы больных преобладали па-
тологические изменения, расширение легочных сосудов, пери-
бронхиальное утолщение. Также наблюдались бронхиальные 
стенки, «воздушные бронхограммы», медиастинальная лимф-
аденопатия. У некоторых больных отмечали локальный плев-
ральный выпот, зоны интерстициального расширения легких 
по типу каменной бури, фиброзные тяжи, интерстициальную 
и  междольковую жидкость. В  другой группе отмечено увели-
чение объема плотного инфильтрата.

Атипичные изменения в  легких описаны в  4 (7,1%) слу-
чаях. У 3 (75,0%) больных наблюдался интерстициальный диф-
фузный отек с  поражением обоих легких, усиление визуали-
зации легких за счет утолщения стенок бронхов. Принимая во 
внимание приведенные выше признаки КТ, можно провести 
анализ стадий КТ. В этом случае в качестве примера на снимках 
можно привести изменения в  легких, соответствующие КТ 1 
степени.

Таким образом, проведенные нами исследования показали, 
что рентгенологическое исследование при изучении изменений 
в  легких у  больных с  COVID-19 имеет: 86,6% — чувствитель-
ности, 88,7% — специфичности и 87,8% — диагностической точ-
ности, также характеризуется усилением легочного рисунка и на-
личием только ограниченных теней на рентгеновском снимке. 
При этом МСКТ имеет: 96,1% — чувствительности, 98,3% — спе-
цифичности и 97,4% — диагностической точности 97,4%.

Заключение. В условиях пандемии новой коронавирусной 
инфекции главными задачами, решаемых с  помощью МСКТ, 
является диагностика COVID-19 в условиях недоступного или 
отрицательного теста на РНК SARS-CoV-2. Не менее важна 
возможность отслеживания динамики изменений в  легочной 
ткани с помощью МСКТ у пациентов с COVID-19 для своевре-
менной коррекции тактики ведения.

Целесообразно первичное проведение МСКТ исследования 
всем пациентам с подозрением на COVID-19, повторное — при 
отсутствии клинического улучшения на фоне лечения в  те-
чение 7 дней или при ухудшении клинико-лабораторных пара-
метров.
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Несмотря на высокое развитие современной медицины, проблема фармакотерапии сахарного диабета продолжает оставаться 
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Сахарный диабет — серьезная медицинская и  социальная 
проблема мирового уровня. Актуальность выбранной 

нами темы обусловлена рядом причин:
1) высокой распространенностью сахарного диабета как во 

всем мире, так и в Российской Федерации;
2) хроническим неуклонно прогрессирующим течением за-

болевания и высокой инвалидностью пациентов;
3) остро стоящим перед специалистами вопросом гра-

мотного подбора адекватного лечения, способствующего сни-
жению уровня глюкозы в крови и тем самым предотвращаю-
щего осложнения.

Несмотря на высокое развитие современной медицины, 
проблема фармакотерапии сахарного диабета продолжает 
оставаться актуальной и по сей день.

Материалы и методы. Проведен анализ данных о фармако-
логическом и  терапевтическом значении современных препа-
ратов, применяемых для лечения сахарного диабета 1 типа.

Полученные результаты.
Сахарный диабет (СД) представляет собой группу метабо-

лических (обменных) заболеваний, характеризующихся хро-
нической гипергликемией, которая является результатом на-
рушения секреции инсулина, действия инсулина или обоих 
этих факторов. Хроническая гипергликемия при СД сопрово-
ждается поражением, дисфункцией и  недостаточностью раз-
личных органов, особенно глаз, почек, нервов, сердца и крове-
носных сосудов [2, с. 17].

В данной работе будут рассмотрены фармакология и тера-
певтическое значение современных препаратов, применяемых 
при лечении больных сахарным диабетом 1 типа.

Сахарный диабет 1  типа (СД  1) — полигенное многофак-
торное заболевание, в основе которого лежит иммуноопосре-
дованная или идиопатическая деструкция β-клеток подже-

лудочной железы, приводящая к  абсолютной инсулиновой 
недостаточности [2, с. 27] [12].

Единственным эффективным на данный момент методом 
лечения сахарного диабета 1 типа является заместительная ин-
сулинотерапия. Целью заместительной инсулинотерапии явля-
ется максимальное приближение секреции инсулина к физио-
логической, при которой происходит постоянное выделение 
инсулина в  малых объемах — это так называемая базальная 
(фоновая) секреция, и  быстрое выделение инсулина β-клет-
ками в ответ на прием пищи — болюсная секреция.

В России используются только человеческие генно-инже-
нерные инсулины или аналоги человеческого инсулина. Пре-
параты человеческого полусинтетического инсулина и свиного 
инсулина в настоящее время запрещены. [12]

По продолжительности действия различают инсулины: 
1.Ультракороткого действия (Хумалог, НовоРапид, Апидра) 
2.Короткого действия (Актрапид, ХумулинРегуляр, Инсуман 
Рапид и  др.) 3.Средней продолжительности действия (Про-
тафан, ИнсуманБазал и  др.) 4.Пролонгированного действия 
(Лантус, Левемир, Тресиба и  др.). 5.Комбинированные инсу-
лины (Хумалог Микс, НовоМикс и др.).

Рассмотрим фармакологию и  терапевтическое значение 
препаратов инсулина, применяемых при лечении больных са-
харным диабетом 1 типа в РФ.

Терапевтическое значение препаратов инсулина. Препараты 
инсулина, применяемые при лечении больных сахарным диа-
бетом 1 типа, относятся к гипогликемическим средствам.

Фармакодинамика препаратов инсулина. Инсулин оказы-
вает воздействие практически на все органы и  ткани, но его 
главными мишенями являются печень, мышцы и  жировая 
ткань. Основное действие инсулинов и  их аналогов заключа-
ется в  регуляции метаболизма глюкозы. Инсулины снижают 
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уровень глюкозы в  крови, стимулируя потребление глюкозы 
в периферических тканях, особенно скелетных мышцах и жи-
ровой ткани, и подавляя выработку глюкозы в печени. Инсулин 
повышает синтез белка, ингибирует протеолиз и подавляет ли-
полиз в адипоцитах.

Инсулины ультракороткого действия (глулизин, аспарт, 
лизпро). Эти виды инсулина вводят непосредственно перед 
едой. Гипогликемический эффект наступает через 10–20 минут 
после подкожного введения. Пик действия в среднем через 1–3 
ч после введения. Длительность действия 3–5 ч.

Инсулин глулизин (Insulinum glulisinum) — рекомби-
нантный аналог человеческого инсулина, в котором аминокис-
лота аспарагин в положении В3 заменена лизином, а лизин в по-
ложении В29 заменен глутаминовой кислотой.

Торговые названия препаратов, содержащих действующее 
вещество инсулин глулизин, зарегистрированные в РФ: Апидра 
СолоСтар.

Фармакокинетика. Препарат действует быстрее и  короче, 
чем человеческий инсулин. Биодоступность составляет 70%. 
Время пребывания в системном кровотоке — 98 минут. Не про-
никает через гематоэнцефалический и плацентарный барьеры, 
не проникает в  грудное молоко. Период полувыведения при 
внутривенном введении составляет 13 минут; при подкожном 
введении — 42 минуты. Выводится почками. [6]

Инсулин аспарт (Insulin aspartum) — аналог человеческого 
инсулина ультракороткого действия, полученный по техно-
логии рекомбинантной ДНК, в которой аминокислота пролин 
в положении В28 заменена на аспарагиновую кислоту.

Торговые наименования препаратов, содержащих действу-
ющее вещество инсулин аспарт, зарегистрированы в РФ: Ново-
Рапид Пенфилл, НовоРапид ФлексПен.

Фармакокинетика. После подкожного введения быстро 
всасывается из подкожной клетчатки. Максимальная концен-
трация в плазме крови достигается через 40–50 минут. Связь 
с белками плазмы составляет 0–9%. Период полувыведения со-
ставляет 81 минуту. [4]

Инсулин лизпро (Insulinum lisprum) — аналог человеческого 
инсулина, полученный по технологии рекомбинантной ДНК, 
в  молекуле которого отмечена обратная последовательность 
аминокислотных остатков лизина и пролина в положениях 29 
и 28 В-цепи инсулина.

Торговые наименования препаратов, содержащих действу-
ющее вещество инсулин лизпро, зарегистрированы в РФ: Ху-
малог, Люмжев, РинЛиз.

Фармакокинетика. После подкожной инъекции быстро вса-
сывается из подкожной клетчатки. Начинает действовать уже 
через 15 минут после приема. Максимальная концентрация 
в  плазме крови наступает через 30–70 мин. Распределяется 
в  тканях неравномерно. Не проникает через плацентарный 
барьер и в грудное молоко. Период полувыведения составляет 
80 минут. [9]

Инсулины короткого действия (растворимый инсулин [че-
ловеческий генно-инженерный]) характеризуются тем, что 
начинают действовать через 20–30 минут после введения. 
Максимальное действие — через 2–4 часа после приема. Про-
должительность действия до 5–6 часов.

Растворимый инсулин  [человеческий генно-инженерный] 
(Insulinum soluble  [humanum biosyntheticum]) представляет 
собой рекомбинантный инсулин, идентичный природному 
гормону, вырабатываемому поджелудочной железой человека.

Торговые наименования препаратов, содержащих дей-
ствующее вещество инсулин растворимый [человеческий ген-
но-инженерный], зарегистрированные в  РФ: Актрапид НМ, 
Актрапид НМ Пенфилл, Биосулин Р, Возулим-Р, Генсулин Р, 
Инсуран Р, Моноинсулин CR, Ринсулин Р, Росинсулин Р, Розин-
сулин Р Медсинтез, Хумодар Р 100, Хумодар Р 100 Рек, Хумулин 
Регулярус.

Фармакокинетика. После подкожного введения макси-
мальная концентрация в  плазме крови достигается через 30 
минут. Связь с  белками плазмы составляет 0–9%. Распреде-
ление в тканях неравномерное. Не проникает через гематоэнце-
фалический и плацентарный барьеры, не проникает в грудное 
молоко. Метаболизм в  печени и  почках разрушается инсули-
назой. Период полувыведения составляет 20–30 минут. Выво-
дится почками (30–80%). [10]

Инсулины средней продолжительности действия (изофан). 
Начало действия через 1,5–2 часа после приема. Пик действия 
через 3–12 часов после приема. Продолжительность действия 
8–12 часов.

Инсулин-изофан  [человеческий генно-инженерный] (In-
sulinum isophanum [humanum biosyntheticum]) — генно-инже-
нерный инсулин средней продолжительности действия, иден-
тичный человеческому инсулину. Торговые наименования 
препаратов, содержащих действующее вещество инсулин 
лизпро, зарегистрированные в  РФ: Биосулин Н, Возулим-Н, 
Генсулин Н, Инсуран НПХ, Протамин-Инсулин ХС, Протафан 
НМ, Протафан НМ Пенфилл, Ринсулин НПХ, Росинсулин С, 
Росинсулин С Медсинтез, Хумулин НПХ, Хумодар Б 100 Рек.

Фармакокинетика. Скорость всасывания препарата зависит 
от способа введения, распределение неравномерно. Не прони-
кает через плацентарный барьер и в грудное молоко. Метабо-
лизм в печени и почках. Выводится почками (30–80%). [11]

Инсулины длительного действия (гларгин, детемир). Начало 
действия через 1–2 часа. Пик действия через 8–18 часов. Про-
должительность действия 20–30 часов.

Инсулин гларгин (Insulin glargine) — аналог человеческого 
инсулина, полученный по технологии рекомбинантной ДНК, 
и характеризующийся низкой растворимостью в нейтральной 
среде.

Торговые наименования препаратов, содержащих действу-
ющее вещество инсулин гларгин, зарегистрированы в РФ: Ба-
заглар, Лантус СолоСтар, РинГлар, РинГлар 300, Росинсулин, 
Гларгин 300, Туджео СолоСтар.

Фармакокинетика. У  человека инсулин гларгин биотранс-
формируется в  метаболиты М1 и  М2 в  подкожно-жировой 
клетчатке. Метаболит М1 циркулирует преимущественно 
в плазме крови. Их митогенный эффект не превышает таковой 
человеческого инсулина. Для препарата характерна более мед-
ленная и значительно более длительная абсорбция, отсутствие 
пиковой концентрации по сравнению с инсулином-изофаном. 
Сниженная скорость его всасывания позволяет применять пре-
парат один раз в сутки. [5]
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Инсулин детемир (Insulinum detemirum) — растворимый 
базальный аналог человеческого инсулина длительного дей-
ствия с плоским профилем активности.

Торговые наименования препаратов, содержащих действу-
ющее вещество инсулин детемир, зарегистрированы в РФ: Ле-
вемир Пенфилл, Левемир ФлексПен.

Фармакокинетика. После подкожной инъекции молекулы 
препарата соединяются с боковой цепью альбумина, что замед-
ляет достижение тканей-мишеней. Равновесное распределение 
препарата в  плазме крови устанавливается через 6–8 часов 
после подкожной инъекции. [8].

Инсулины сверхдлительного действия. Действие начина-
ется через 30–90 минут. Пика нет. Продолжительность дей-
ствия более 42 часов.

Инсулин деглудек (Insulinum degludecum) — базальный 
аналог человеческого инсулина сверхдлительного действия, по-
лученный с использованием технологии рекомбинантной ДНК.

Торговые наименования препаратов, содержащих действу-
ющее вещество инсулин деглудек, зарегистрированы в РФ: Тре-
сиба, Тресиба ФлекстАч.

Фармакокинетика. После подкожной инъекции образует 
в подкожной клетчатке депо мультигексамеров, из которых ин-
сулин в дальнейшем непрерывно всасывается в плазму крови 
в пролонгированном режиме. Равновесное распределение пре-
парата в плазме крови достигается через 2–3 дня после подкож-
ного введения. Связь с белками плазмы составляет более 99%. 
Терапевтический эффект сохраняется в течение 42 часов. Мета-
болизм в печени. Независимо от дозы период полувыведения 
препарата составляет 25 часов. [7]

Применение препаратов инсулина в  детской эндокрино-
логии при лечении СД1 у детей и подростков. В соответствии 
с  клиническими рекомендациями и  перечнем перечень жиз-
ненно необходимых и  важнейших лекарственных препаратов 
в Российской Федерации в детской эндокринологии применяют 
следующие препараты инсулина: аналоги ультракороткого дей-

ствия — аспарт (НовоРапид), глулизин (Апидра), лизпро (Ху-
малог); короткого действия (Актрапид НМ, Хумулин Регуляр, 
Инсуман Рапид); средней продолжительности действия (Про-
тафан НМ, Хумулин НПХ, Инсуман Базал); базальные ана-
логи — гларгин (Лантус), детемир (Левемир) [4].

Применение препаратов инсулина в  лечении СД 1 
у взрослых. У взрослых при лечении СД 1 в соответствии с кли-
ническими рекомендациями применяют следующие препараты 
инсулина: аналоги ультракороткого действия — аспарт (Ново-
Рапид), глулизин (Апидра), лизпро (Хумалог); короткого дей-
ствия — растворимый человеческий генно-инженерный ин-
сулин (Актрапид НМ, Хумулин Регуляр, Инсуман Рапид); 
средней продолжительности действия — инсулин человеческий 
генно-инженерный изофан (Протафан НМ, Хумулин НПХ, Ин-
суман Базал); пролонгированного действия — гларгин (Лантус, 
Туджеро), детемир (Левемир); сверхдлительного действия — 
деглудек (Тресиба) [7].

Инсулин сверхдлительного действия — деглудек включен 
в  клинические рекомендации, но не входит в  перечень жиз-
ненно необходимых и  важнейших лекарственных препаратов 
для медицинского применения в Российской Федерации.

Выводы. Сахарный диабет является серьезной медицин-
ской и социальной проблемой мирового уровня. Несмотря на 
высокое развитие современной медицины, проблема фармако-
терапии сахарного диабета продолжает оставаться актуальной 
и по сей день. Единственным эффективным методом лечения 
сахарного диабета 1 типа является заместительная инсулиноте-
рапия. В России используются только генно-инженерные чело-
веческие инсулины или аналоги человеческого инсулина. Пре-
параты человеческого полусинтетического инсулина и свиного 
инсулина в настоящее время запрещены. По длительности дей-
ствия различают препараты инсулина ультракороткого, ко-
роткого, среднего, длительного и  сверхдлительного действия. 
Инсулины являются гипогликемическими средствами замести-
тельной фармакотерапии.
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С О Ц И О Л О Г И Я

Блоги как новый инструмент влияния на ценностные ориентации молодого поколения
Артемов Александр Николаевич, студент магистратуры
Российский государственный социальный университет (г. Москва)

В данной статье будут рассмотрены ценностные ориентации молодежи, формируемые блогерами в интернет-пространстве 
и роль блогеров и блогосферы в воспитании молодежи. Описаны основные составляющие коммуникативного пространства в совре-
менном мире, а также основные каналы коммуникации, используемые блогерами.

Ключевые слова: социальные сети, интернет, блог, блоги, социальные сети, блогосфера, личный бренд, ценности, ценностные 
ориентиры, молодежь, поколение Z.

Blogs as a new tool of influence on value orientations of the younger generation

This article will examine the role of bloggers and the blogosphere in educating young people. The main components of the communicative space 
in the modern world are described. The value orientations formed by bloggers in the Internet space, as well as the main communication channels 
used by bloggers, are considered.

Keywords: social networks, internet, blog, blogs, social networks, blogosphere, personal brand, values, value orientations, youth, generation Z

За последние года заметно выросла роль интернета как сред-
ства социальной коммуникации: интернет меняет образ 

жизни и  мышления людей не только доступностью инстру-
ментов для развития в виде онлайн курсов и электронных на-
учных библиотек, но и путем трансляции определенных соци-
альных и  культурных ценностей и  норм, моделей поведения 
и правил взаимодействия.

Наиболее заметно эту тенденцию можно проследить у моло-
дежи поколения Z. Объясняется это тем, что в  силу юного воз-
раста они быстрее осваивают новые средства коммуникации. 
Согласно данным исследований, более 70% школьников предпо-
читают проводить свободное время в Интернете, среди студентов 
колледжей и вузов эта цифра еще выше — практически 80%.

Вторая причина заключается в  том, что представители мо-
лодого поколения в  принципе всегда наиболее подвержены 
влиянию окружающей их социальной среды, потому как нахо-
дятся на пике становления личности и пока не имеют четко сфор-
мированных ценностных и духовно-нравственных ориентиров.

Эти факторы значительно увеличивает вероятность форми-
рования через Интернет ошибочных ценностных ориентиров 
и представлений о социальных нормах у молодежи.

Еще 5–10 лет назад лидирующую роль в этом процессе зани-
мали средства массовой информации, которые в эпоху цифро-
визации «перекочевали» из типографий в  пространство сети 
Интернет. Сейчас же важнейшей составляющей коммуника-

тивного пространства стали так называемые «новые медиа» — 
блоги и блогеры, за просмотром которых молодежь проводит 
внушительную часть своего времени.

Блог — это по сути аналог дневника, размещенном на 
личном сайте или в одной из социальных сетей. Блог может ве-
стись одним или несколькими людьми, в текстовом или аудио-
визуальном формате, иметь определённую тематику (тематиче-
ский блог) или рассказывать о жизни его автора (личный блог).

Молодежь использует блоги как площадку для демон-
страции своей точки зрения на актуальные проблемы и  со-
бытия, поиска единомышленников со схожими точками зрения, 
коммуникации с ними, тем самым заменяя реальное общение 
виртуальным. Блогеры же используют эти площадки для раз-
вития своего личного бренда и увеличения популярности, тем 
самым становясь одним из каналов трансляции определённых 
мнений и ценностей.

Сейчас этот процесс наиболее заметен на блогах в  соци-
альных сетях. Самыми популярными социальными сетями 
среди молодежи являются: Telegram и Вконтакте.

Согласно данным исследований, более 50% пользователей 
ВКонтакте каждый день посещают социальную сеть, из них 
более 70% делают это не один раз в день. При этом в среднем 
одно посещение социальной сети составляет более получаса. 
Все это говорит о том, что посещение социальной сети ВКон-
такте является ежедневной формой досуга.
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В современном мире уже все сферы общественной жизни 
в той или иной мере соприкасаются с блогосферой. Блогеры — 
это уже не только «выходцы из народа», которые смогли найти 
свою аудиторию. Свои блоги имеют артисты, актеры, худож-
ники, писатели, а также многие учреждения культуры, спорта 
и даже политики.

Блогеры абсолютно разных профессий и возрастов стали не-
отъемлемой частью жизни большинства людей. Успешные бло-
геры с большими аудиториями и, как следствие заработками, 
становятся примерами для подрастающего поколения, превра-
щаясь в действенный инструмент влияния.

Молодежь доверяет им и  стремится подражать не только 
в вопросах, касающихся выбора еды, марки одежды или города 

для путешествия, но и  в  личной позиции на значимые соци-
альные, культурные или политические события.

Благодаря этому блогеров начали использовать как инстру-
мент цифровой дипломатии — для давления на массовое со-
знание общества, иными словами пропаганды. Блогеры сейчас 
все чаще привлекают внимания к  общественным проблемам, 
распространяют разного рода информацию, и даже организо-
вывают массовые мероприятия.

Исходя из этого, молодому поколению, находящемуся в по-
исках себя и своего места в мире, нужно тщательно выбирать, 
каким информационным полем себя окружить, потому как от 
этого во многом зависит их мнение и отношение к различным 
ситуациям, происходящим в современном мире.
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To begin with, the problem of drug use, especially among teen-
agers, is now at the peak of its media ubiquity as it covers a highly 

sensitive topic. Many researchers and sociologists attempt to iden-
tify the reasons for such a phenomenon as well as provide an un-
derstanding of the cultural context behind the problem. Is there a 
possibility that media coverage of drug-related subjects along with 
appearance of those in cultural art pieces, such as cinematography, 
music, books, etc. may have had an impact on formation of a par-
ticular image in the minds of the exposed? This article addresses the 
subject of drug use practices depiction in cinematography and ana-
lyzes the tendency through the Cultivation Theory.

Cultivation is the process of forming a certain idea of the world in 
a person, in which some characteristics of people or events are asso-
ciated with others [1]. The cultivation theory proposed by J. Gerbner 
states that mass communication, primarily television, is the source 
of ideas about the world. A modern person has a large amount of 
information that cannot be gleaned from their personal experience. 

Mass communication messages provide the audience with knowl-
edge about what they rarely encounter in their lives. Researchers that 
pioneered with the Cultivation Theory explore the cultivation pro-
cess, which, in their opinion, goes through different ways [2]. The 
first, the main one, is observed most often among those who spend 
a lot of time in front of the screen, when television symbols become 
omnipotent and suppress other sources of information and ideas 
about the world around them. Internalized ideas about social reality 
are gradually pouring, not politically, but culturally, into the main-
stream, the content of which corresponds more to television reality 
than to objective reality. The second version of cultivation is carried 
out through resonance, when viewers see on the TV screen what 
most closely matches their own everyday realities  [2]. Essentially, 
these people get a «double dose» of cultivation because what they see 
on TV resonates in their real life.

After conducting a brief content analysis of the films that ad-
dress the topic of drug use, we concluded that there were several at-
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titude eras in cinematography that had different approaches to de-
picting drugs on screen. In 1900–1920s, drugs rarely appeared in 
films, however, they were generally portrayed in a positive or co-
medic light. For example, a comedy film called «Mystery of the 
Leaping Fish» tells a story about a Detective who uses cocaine to 
battle Chinese drug smugglers. That should be of no surprise as, for 
instance, marijuana was only banned in 1937. Additionally, in the 
late 1920s, America faced a new trouble, and the name for it was 
methamphetamine. That is why during the next era, 1930–1950s, 
the cultural code had changed and the representation of drugs on 
screen became almost universally negative. The most notorious 
film from the wave of anti-drug exploitation cinema was «Reefer 
Madness» that promoted several misconceptions about marijuana. 
As society faced a problem of frequent drug use, the cinematog-
raphy of the time began shifting the existing neutral image to the 
negative one. In the next era, 1960–1970s, with the birth of the 
counterculture generation, drugs started to appear more frequently 
and more creatively as well. For example, a comedy film «Up in 
Smoke» tells a story about an unemployed young man who ditches 
his parents and goes on a road trip where he has fun, ingests drugs 
with his newly found friend, and searches for inspiration. Eventu-
ally, they form a rock band. The 1960–1970s are even called the de-
cades of drug use [3]. Back then, drugs gained «glamor», without 
becoming better understood. Therefore, the next era, the 1980s, 
shifted the depiction of drugs once again. With Reagan and Bush’s 
War on Drugs picking up steam, drug use depictions began to de-
crease or be portrayed in a more negative form. The main master-
piece of the time was «Scarface», a story representing a bloody con-
ception of the American dream, which tragic ending reinforces an 
anti-drug moralism. The following era, 1990-present time, became 
a treasure trove of cinematic masterpieces. The Clinton Adminis-
tration’s abandonment of the United States of America’s leadership 
in anti-drug effort as well as the emergence of the so-called Gen-
eration X, paved the way to the freedom of drug depiction, which 
became more neutral. The previous negatively moralizing image 
slowly faded away, making way for more nuanced and individual 
plots. «Requiem for a Dream», «The Basketball Diaries», «Fear and 
Loathing in Las Vegas», «Trainspotting», «Pulp Fiction», «The Wolf 
of Wall Street», «Pusher» are great examples of completely different 
settings, plots, backgrounds, and main addressed subjects: some 
of them are fun, others tragic and heartbreaking. Taking this into 
account, there can be seen a tendency of transforming the overall 
drug use depiction in cinematography according to the cultural and 
social pillars of particular time.

The brief outline of drug history in cinematography can par-
tially explain the main concepts of the Cultivation Theory. Drug use 
was negatively depicted on screen during times of major addiction 
crises, which did lead to alleviating a problem a little, but then again, 
a minor over-indulgence in the topic brought the progress back to 
square one. Right now, there are no limitations or restrictions on how 
drugs should be portrayed, and the statistics of drug use is somewhat 
depressing, however, the economic factor should never be excluded 
when we are talking about the subject.

Further, we will analyze two theme-related films that both share 
the same common, morally accepted plot of how drugs can easily 
become a reason for the complete destruction of a youngster’s life. 

The first film is American biographical drama «Beautiful Boy», 
2018, directed by Belgian screenwriter Felix van Groeningen. The 
film tells a story about a loving father who desperately tries to save 
his son from addiction. The artwork shows that anyone can face the 
problem of addiction as the main character in the film was indeed 
an ordinary, smart, and loved kid, and even he got to experience 
such a problem. The main idea of the action picture is not «don’t 
do drugs because they will ruin your life» narrative, but the im-
pact drug use can have on relationships with your family and loved 
ones. It shows that addiction not only destroys an addict’s life, but 
also the lives of those around him. The novelty of «Beautiful Boy» 
lies in depicting a repetitive cycle of success and failure in battling 
an addiction, it shows the main character relapse after obeying a so-
briety, and then again, and again. This film is a perfect example of a 
well-written drama. «One day I woke up in a hospital and someone 
asked me, »What’s your problem?« And I said, »I’m an alcoholic 
and an addict.« And he said, »No, that’s how you’ve been treating 
your problem.” [4]

The second film is «Christiane F.» is a 1981 German arthouse bi-
ographical artwork, directed by Uli Edel, a German film and televi-
sion director, that portrays the descent of a main female character, a 
13-year-old girl, born in 1970s in West Berlin, to a 14-year-old heroin 
addict and prostitute. The film is horrifying with its frank honesty 
and unremitting grimness. «Cristiane F.» has become notorious in 
the topic of drug use among youngsters. It focuses on horrors of drug 
use and on physical and mental debilitation of drug addiction. The 
film was shot on the verge of the decades of drug use and the fol-
lowing one, that is 1980s, and if we should analyze its content more 
properly and neatly, it is surprisingly easy to distinguish the glamou-
rous lining of drug addiction. Between the scenes with heroin injec-
tion and overdoses, pedophilia and all atrocities related, we are able 
to see beautiful dynamic shots of characters dancing in a hotel room, 
meeting the dawn at the top of a building, glancing over tranquil and 
picture-like Berlin.

These two action pictures outline basic, yet individual narrative 
about a young person that got addicted to drugs. Roughly speaking, 
they both show how drugs and addiction can ruin one’s life, never-
theless telling a unique and quirky story. The mission of the films is 
to form a stern negative attitude towards drugs and to support the 
opinion that drugs are destructive, and one should never ever con-
sider trying them.

To conclude with, it must be pointed out that the Cultivation 
Theory has also been criticized. One reason why some researchers 
question the Cultivation Theory lies within the fact that it treats 
viewers as passive consumers, and focuses only on their response to 
the message instead of investigating their behavior. Another reason 
to criticize the Cultivation Theory stems from the fact that it doesn’t 
specify how different genres can influence a person as Gerbner, the 
founder of the Cultivation Theory, stated that it was a general system 
of messages that mattered. Nevertheless, if we are to apply the Culti-
vation Theory in our research, it is of vital importance to examine the 
cultural and social aspects, as we did in defying the different tenden-
cies in depicting drug use practices in cinematography. By relying on 
various social codes that evolved throughout time, it can be seen that 
the reality constructed in related films eventually managed to extrap-
olate on our own.
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Согласно определению Всемирной Организации Здраво-
охранения, ВИЧ-инфекция — это хроническое инфекци-

онное заболевание, поражающее клетки иммунной системы 
(СD4). ВИЧ-инфекцию вызывает вирус иммунодефицита чело-
века, относящийся к семейству ретровирусов [3].

Самой поздней стадией ВИЧ-инфекции является синдром 
приобретенного иммунодефицита (СПИД). При СПИД падает 
число лимфоцитов, происходит сильное ослабление иммунной 
системы, человек становится беззащитными перед различными 
инфекционными и неинфекционными заболеваниями, онколо-
гией.

Открытие вируса произошло в  1983  году французскими 
и  американскими учеными. В  1987  году Всемирная Органи-
зация Здравоохранения одобрила названия заболевания ВИЧ. 
На сегодняшний день учеными выделено два типа вируса ВИЧ: 
ВИЧ-1 и  ВИЧ-2, отличающиеся по локализации распростра-
нения. Вирус первого типа наблюдается у  населения России, 
США, Европы и Центральной Африки, вирус второго типа — 
в Индии и Западной Африке [2, c.189].

Считается, что ВИЧ был передан человеку, путем укуса аф-
риканских зеленых мартышек в 30-е годы 20 века. В организме 
человека вирус подвергся различным мутациям, что привело 
к  появлению штамма СПИД, смертельно опасного для чело-
века. В 1959 году в Центральной Африке был зарегистрирован 
и официально подтвержден первый случай смерти от СПИДа.

Принято выделять пять стадий протекания ВИЧ-ин-
фекции [10, с. 87]:

1. Стадия инкубации — фаза, которая длится от трех до 
шести месяцев, характеризуется бессимптомным распростра-
нением вируса в  организме. Лабораторные исследования не 
могут выявить заражение, но человек уже заразен.

2. Стадия первичных проявлений — фаза, протекающая 
после трех или шести месяцев со дня заражения, характери-

зуется первым иммунным ответом организма: появлением ан-
тител или неспецифическим признаков ВИЧ (ангина, сыпь, 
кандидоз и др.). На данной стадии ВИЧ-инфекция уже подтвер-
ждается лабораторными способами.

3. Латентная стадия ВИЧ — фаза, которая в среднем про-
текает от шести до семи лет со дня инфицирования. Вирус за-
медляет темп размножения и  почти никак не проявляет себя 
(могут быть увеличены лимфатические узлы). Антитела к ВИЧ 
продолжают выделяться.

4. Стадия вторичных заболеваний — фаза, при которой 
вирус продолжает репликацию, лимфоциты активно гибнут, 
иммунная система сильно истощается. Вследствие чего, появ-
ляются сопровождающие заболевания, такие как: туберкулез, 
опоясывающий герпес, саркома Капоши.

5. Терминальная стадия или стадия СПИДа — фаза, насту-
пающая при отсутствии должного лечения и  терапии. Разви-
ваются тяжелые вторичные инфекции, онкологические забо-
левания, появляются симптомы невралгии (сильные головные 
боли, забывчивость, лабильность настроения, нарушение коор-
динации движений и др.). Данная стадия наступает примерно 
через десять-двенадцать лет со дня инфицирования. Приводит 
к летальному исходу.

Выявить ВИЧ-инфекцию можно на стадии первичных про-
явлений, когда организм выработал достаточное количество 
антител, которые можно обнаружить в анализе крови. Анализ 
следует сделать не раньше трех месяцев со дня предполагаемого 
заражения, однако, для подтверждения отрицательного ВИЧ-
статуса, его следует повторить через шесть месяцев.

В настоящее время не существует препарата, способного 
полностью вылечить ВИЧ-инфицированного, однако суще-
ствует эффективная антиретровирусная терапия, направ-
ленная на поддержание нормального уровня жизни больного. 
Антиретровирусная терапия состоит из двух или более специа-
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лизированных противовирусных препаратов, принимая ко-
торые человек с  положительным ВИЧ-статусом не может пе-
редать вирус здоровому человеку, даже при незащищенном 
половом акте [7, с. 86].

Однако, вероятность заражения остается, если терапия 
была назначена недавно, в следствие чего, нагрузка вируса на 
организм высока. Оценить эффективность или неэффектив-
ность терапии позволит анализ на вирусную нагрузку, выяв-
ляющий количество копий РНК вируса в миллиметре плазмы 
крови [1, с. 49].

Антиретровирусная терапия гражданам Российской Феде-
рации может быть предоставлена на бесплатной основе, для 
этого нужно состоять на учёте в  Федеральном регистре лиц, 
инфицированных ВИЧ. Чтобы попасть в  регистр достаточно 
встать на диспансерное наблюдение в  Центр профилактики 
и борьбы со СПИДом. При этом, ВИЧ-инфицированный имеет 
право выбрать место лечения самостоятельно.

Вирус иммунодефицита человека погибает в естественных 
условиях, он не передается через поцелуй, объятия, рукопо-
жатие. Также, вирус не может передаться через посуду, пред-
меты одежды, которыми пользовался ВИЧ-инфицированный.

ВИЧ передается двумя способами: естественным и  искус-
ственным. Естественный путь включает в себя половой и вер-
тикальный способы передачи вируса [5, с. 67].

– Половой: вирус передается в  процессе незащищенных 
сексуальных контактов через семенную жидкость и выделения;

– Вертикальный: передача вируса происходит от ребенка 
к матери, в процессе беременности, родов и кормления грудью. 
Однако, при прохождении матерью антиретровирусной те-
рапии, в процессе беременности и родов вероятность передачи 
вируса ребенку снижается.

Искусственным путем можно заразиться из-за нарушения 
слизистых оболочек и кожных покровов, например, использо-
вание нестерильных инструментов при употреблении наркоти-
ческих веществ, медицинских и немедицинских манипуляциях.

ВИЧ-инфекция имеет широкий диапазон распространения 
и  большое количество ВИЧ-инфицированных. По данным 
ЮНЭЙДС, на 2021 год в мире число людей с положительным 
ВИЧ-статусом составило 38,4  млн человек, среди которых 
54% — женщины и дети [7, с. 46].

Согласно статистика научно-исследовательского отдела 
эпидемиологии и профилактики СПИД ЦНИИ эпидемиологии 
Роспотребнадзора, в России на 2021 год число людей с положи-
тельным ВИЧ-статусом достигло 1 562 570  млн человек. При-
рост составил 48,7 на 100 тыс. населения.

По данным Минздрава, в  2022  году в  Российской Феде-
рации зарегистрировано 57 508 новых случаев ВИЧ-инфекции, 
что на 2,2% меньше, чем в предыдущем году. Несмотря на то, 
что показатели ВИЧ-инфекции снижаются, по данным ООН, 
в  2022  году Российская Федерация вошла в  пятерку стран по 
распространению ВИЧ-инфекции среди трудоспособного на-
селения — 3,9% инфицированных от общего числа заболевших.

ВИЧ-инфекция имеет широкую распространенность среди 
молодого населения. В  2021 г. ВИЧ-инфекция диагностирова-
лась у россиян в возрасте 30–39 лет в 39,9% случаев, 40–49 лет — 
в 31,2%, 20–29 лет — в 11,8%.

Исходя из данных статистики, можно сделать вывод, что 
большинство заразившихся ВИЧ-инфекцией приходится на 
молодежную среду, что говорит о важности проведения соци-
альной профилактики ВИЧ-инфекции среди данной категории 
граждан [4, с. 189].

Социальная профилактика ВИЧ-инфекции — деятельность 
по предупреждению распространения ВИЧ-инфекции, удер-
жанию на социально терпимом уровне посредством устра-
нения или нейтрализации причин заражения [7, с. 52].

Социальная профилактика ВИЧ-инфекции в  молодежной 
среде состоит из трех уровней [8, с. 127]:

– Личностный уровень — воздействие на конкретного 
молодого человека, с целью сохранения и укрепления его здо-
ровья, распространения информации о ВИЧ-инфекции, путях 
передачи вируса, способах обнаружения заражения и методах 
лечения;

– Семейный уровень — воздействие на семью, ближайшее 
окружение, друзей молодого человека, с  целью распростра-
нения информации о ВИЧ-инфекции, путях передачи вируса, 
способах обнаружения заражения и методах лечения;

– Социальный уровень — воздействие на молодое насе-
ление в целом, с целью изменения общественных норм по от-
ношению к  социально-нежелательным (рискованным) прак-
тикам.

Важнейшими направлениями в  области профилактики 
ВИЧ-инфекции среди молодого населения является следу-
ющее [9, с. 47]:

– Информационная пропаганда по сохранению здоровья, 
формирование культуры здорового образа жизни, распростра-
нение информации о ВИЧ-инфекции;

– Агитация молодого поколения в пользу регулярных про-
верок состояния своего здоровья, сдачи анализов на выявления 
ВИЧ;

– Формирование понимания в  области путей передачи 
ВИЧ-инфекции, защита и  уважение прав человека с  положи-
тельным ВИЧ-статусом;

– Борьба со стигматизацией больных ВИЧ;
– Формирование осознанного подхода в ведении половой 

жизни, распространение информации о  способах предохра-
нения;

– Развитие взаимосвязей между профилактикой ВИЧ и за-
щитой полового и репродуктивного здоровья

– Развитие и  поддержание руководства во всех секторах 
общества, включая органы управления, неправительственные 
организации, религиозные организации, образовательный 
сектор, средства массовой информации, частный сектор 
и профсоюзы.

– Вовлечение людей, живущих с  ВИЧ, в  процесс разра-
ботки, реализации профилактики, направленных на удовлетво-
рение очевидных потребностей в профилактике.

– Учет культурных норм и представлений, признавая клю-
чевую роль, которую они могут играть в поддержке усилий по 
профилактике, и  их потенциальное воздействие для распро-
странения ВИЧ.

– Анализ и  реформирование правовых рамок для устра-
нения барьеров на пути осуществления эффективных и осно-
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ванных на доказательствах мер по профилактике ВИЧ, борьба 
со стигмой и дискриминацией и защита прав людей, живущих 
с ВИЧ, уязвимых к ВИЧ или которым грозит риск заражения 
ВИЧ.

– Обеспечение достаточных инвестиций в  исследование, 
разработку и пропаганду новых технологий профилактики.

Можно выделить следующие программные действия в области 
профилактики ВИЧ-инфекции в молодежной среде [9, с. 48]:

– Профилактика передачи ВИЧ половым путем.
– Профилактика передачи ВИЧ от матери ребенку.
– Профилактика передачи ВИЧ в результате употребления 

инъекционных наркотиков, включая меры снижения вреда.
– Профилактика передачи ВИЧ в  условиях ухода за здо-

ровьем.
– Обеспечение более широкого доступа к добровольному 

консультированию и  тестированию на ВИЧ, соблюдая прин-
ципы конфиденциальности и согласия.

– Включение профилактики ВИЧ в  услуги для лечения 
в связи со СПИДом.

– Предоставление информации и  просвещения в  связи 
с  ВИЧ с  тем, чтобы каждый человек мог защититься от ин-
фекции.

К основным методами социальной профилактики ВИЧ-
инфекции среди молодого населения относят: беседу, лекции, 
практические и  лабораторные работы, самостоятельное из-
учение предложенной профильной литературы, акции, тре-
нинги [6, с. 179].

Особенное место среди профилактики ВИЧ-инфекции в мо-
лодежной среде уделяется трем направлениям, ввиду большого 
количества числа зараженных. Рассмотрим более подробно 
профилактику передачи ВИЧ половым путем, вертикальным 
и при употреблении наркотических средств.

В основе профилактики передачи ВИЧ половым путем 
лежит право каждого человека на самостоятельное контроли-
рование половой жизни. Работа в данном направлении должна 
включать в себя [1, с. 142]:

– точную и полную информацию о более безопасном сексе, 
информацию о необходимости использование барьерной кон-
трацепции;

– информацию о воздержании, более позднем начале по-
ловой жизни, взаимной верности, уменьшении числа половых 
партнеров, комплексном и правильном половом воспитании,

– информацию о раннем и эффективном лечении половых 
инфекций.

Профилактика передачи ВИЧ-инфекции через употреб-
ление инъекционных наркотиков включает в себя меры по из-
менению взглядов молодого поколения на употребление нар-
котических веществ в  целом. Данное направление включает 
в себя [3]:

– профилактику злоупотребления наркотиками;
– полный набор эффективных вариантов лечения нарко-

зависимости (в  т. ч. заместительное лечение). Заместительное 
лечение (заместительная поддерживающая терапия) — предо-
ставление для приема под медицинским контролем людям с за-
висимостью от психоактивных веществ назначенного врачом 
психоактивного вещества, по фармакологическим свойствам 
близкого к вызвавшему эту зависимость для достижения тера-
певтических целей;

– снижение вреда, включая просвещение потребителей 
инъекционных наркотиков «равный равному», распростра-
нение стерильных игл и  шприцев. Существует достаточно 
веских доказательств того, что программы снижения вреда зна-
чительно сокращают инъекционное потребление наркотиков 
и связанное с последним рискованное поведение и, таким об-
разом, предотвращают, препятствуют и обращают вспять эпи-
демию ВИЧ, связанную с инъекционным употреблением нар-
котических средств.

Профилактика передачи ВИЧ-инфекции от матери к  ре-
бенку направлены на снижение числа рожденных детей с поло-
жительным ВИЧ-статусом. К мерам социальной профилактики 
передачи ВИЧ-инфекции от матери к  ребенку относится  [4, 
с. 128]:

– сдача беременными женщинами анализов на выявление 
ВИЧ;

– предупреждение нежелательной беременности среди 
ВИЧ-положительных женщин;

– предупреждение передачи ВИЧ от ВИЧ-положительных 
беременных женщин младенцам, включая обеспечения доступа 
к АРВ-терапии и качественным заменителям грудного молока;

– предоставление ухода, лечения и поддержки ВИЧ-поло-
жительным женщинам и их семьям.

Исходя из всего вышесказанного можно сделать следующий 
вывод: ВИЧ — опасное инфекционное заболевание, передаю-
щееся естественным и искусственным путем, через кровь, вы-
деления и грудное молоко. На первых порах данное заболевание 
никак не проявляет себя, только внимательное отношение 
к своему здоровью и регулярная сдача анализов поможет вы-
явить положительный ВИЧ-статус.

Большая доля инфицированных приходится на молодое на-
селение, в возрасте от 20 до 35 лет, что говорит о необходимости 
полномасштабной деятельности в области социальной профи-
лактики ВИЧ-инфекции, которая включает в себя информаци-
онную пропаганду и формирование ответственного отношения 
к  своему собственному здоровью. Только своевременный 
подход в  обнаружении ВИЧ-инфекции гарантирует эффек-
тивность антиретровирусной терапии, которая позволит вести 
здоровый образ жизни, не отличающийся от образа жизни че-
ловека с отрицательным ВИЧ-статусом.
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Исследование уровня ведения ЗОЖ у студентов психолого-
педагогического направления подготовки

Сазонова Анастасия Олеговна, студент магистратуры
Амурский государственный университет (г. Благовещенск)

В статье приведены данные исследования уровня ведения ЗОЖ у студентов, обучающихся на психолого-педагогическом направ-
лении подготовки. Проведенное исследование позволит выявить уровень отношения к здоровью будущих педагогов-психологов, сфор-
мированность личной готовности к  осуществлению профессиональной деятельности в  области здоровьесбережения учащихся 
сельских школ.

Ключевые слова: здоровьесбережение, педагог-психолог, мотивация, здоровый образ жизни, профессиональная компетентность, 
личностная готовность.

Для проверки развития тенденции ведения здорового об-
раза жизни у студентов психолого-педагогического обра-

зования была использована анкета «Здоровый образ жизни». 
Респондентами являлись обучающиеся 2–4 курсов 44.03.03 — 
Психолого-педагогическое образование, ФГБОУ ВО «АмГУ».

По результатам исследования выявлено, что 12% опро-
шенных активно ведут здоровый образ жизни: занимаются 
спортом (чаще легкая атлетика, волейбол), придерживаются 
здорового питания и  т. д. Средний уровень ведения ЗОЖ от-
мечается у  54% опрошенных студентов психолого-педагоги-
ческого направления подготовки. Данный показатель свиде-
тельствует о  частичном понимании важности сохранения, 
укрепления здоровья и  ведения здорового образа жизни. 
Самые низкие показатели отмечаются у 34% респондентов. Сту-
денты не видят необходимости придерживаться правил здоро-
вого образа жизни. Данные представлены на рисунке 1.

Исходя из этого, можно говорить о  том, что выполнение 
условия по развитию тенденции ведения здорового образа 
жизни у студентов психолого-педагогического образования не 
имеет значительных успехов. Возникает необходимость про-
работки данного аспекта на уровне профессиональной подго-
товки педагогов-психологов.

Для выявления личной готовности и наличия рефлексии 
у будущих педагогов-психологов был использован опросник 
«Профиль здорового образа жизни — ПроЗОЖ». Опросник 

предусматривает несколько шкал, по которым можно про-
следить необходимые нам показатели. Нами будут рассмо-
трены такие шкалы как: шкала ответственность за здоровье, 
шкала физическая активность, шкала внутренний/духовный 
рост.

Из данных исследования выявлено, что отмечается 43% ре-
спондентов по шкале «Ответственность за здоровье» не следят 
за своим здоровьем, нет понимания значимости укрепления 
и  сохранения своего здоровья и  здоровья окружающих. По 
шкале «физическая активность» также наибольший процент — 
46%, не ведут активный образ жизни. По шкале «Внутренний/
духовный рост» заметное преобладание низкого уровня само-
развития — 59%. Данные представлены на рисунке 2.

Исходя из полученных результатов можно сделать вывод 
о том, что у студентов мало развито стремление к самоактуа-
лизации и саморазвитии, недостаточно сформирован уровень 
физического развития и ответственности за состояние своего 
здоровья. Что показывает неполноценность осуществления 
двух условий: наличие личной готовности студента, под ко-
торой понимают ту или иную степень соответствия состояния 
психики и  физического здоровья, требованиям выполняемой 
деятельности и  актуализации рефлексии с  целью выявления 
оптимальных путей и  способов непрерывного саморазвития 
и  самосовершенствования средствами физической культуры, 
спорта и здоровьесберегающей деятельности.
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Для выявления отдельных компонентов здоровьесберега-
ющей компетентности студента психолого-педагогического 
направления нами был использован опросник «Отношение 
к  здоровью» (Р. А. Березовская). Интерпретация результатов 
проводится по 5 шкалам. Уровень определяется в  соответ-
ствии с установленными рамками: до 30% — низкий уровень 
(неадекватное отношение); 31–70% — средний уровень аде-
кватности отношения здоровья; 71–100% — высокий уро-
вень адекватности отношения к  здоровью. Нами будет рас-
смотрена каждая школа и исходя из полученных данных мы 
сможем определить направления с наибольшим количеством 
проблем.

В результате проведенного исследования были получены 
следующие данные: средний уровень адекватности наблюдается 
по эмоциональной шкале — 56%, а также когнитивной шкале —
35%. Это свидетельство того, что студенты владеют знаниями 
в  области здоровьесбережения на базовом уровне, относятся 
к своему здоровью достаточно бережно, понимают его значи-
мость, могут частично не обращать внимание на ухудшение его 
состояния. Низкий уровень (неадекватное отношение) отмеча-
ется по поведенческой и  ценностно-мотивационной шкалам. 
Студенты психолого-педагогического направления не счи-
тают важным прикладывать усилия для укрепления и поддер-
жания своего здоровья, действия и поступки не соответствуют 

Рис. 1. Уровень ведения ЗОЖ студентов

Рис. 2. Профиль здорового образа жизни студентов
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основам здорового образа жизни. Мотивация к  занятиям 
ЗОЖ низкая, не наблюдается тенденции здоровья как одной из 
главных ценностей.

По полученным результатам можно говорить о том, что не-
обходимо особенно обратить внимание на мотивации, ценности 
и поведение студентов психолого-педагогического образования. 
Совокупность низких результатов по данным шкалам свиде-
тельствует о низкой культуре здоровья среди студенческой мо-
лодежи исследуемого направления подготовки. Если рассматри-
вать вариант дальнейшей организации здоровьесберегающей 
деятельности в образовательных организациях, то необходимо 
применить меры по улучшению сложившейся ситуации.

Опросник предусматривает открытый вопрос, его форму-
лировка содержит следующее: «Как бы вы в нескольких словах 

определили, что такое здоровье?». Достаточно большой про-
цент испытуемых студентов — 87% отмечают, что это отсут-
ствие внешнего дискомфорта. То есть здоровье для данных 
студентов выражается в  хорошем самочувствии, без оценки 
внутреннего психоэмоционального состояние. В  то же время 
13% опрошенных отмечают важность психологического со-
стояния наравне с физическим. Это может свидетельствовать 
как о незнании студентами всех аспектов здоровья, как понятия 
в целом, так и об отрицании значимости внутренних факторов 
и состояний, влияющих на его уровень.

Таким образом, по результатам проведенного исследования 
студенты не считают значимым вести здоровый образ жизни, 
имеют низкую физическую активность и низкие показатели по са-
мореализации, а также низкий уровень мотивации ведения ЗОЖ.
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К УЛ ЬТ У Р О Л О Г И Я

Исследование тенденций развития этнокультурного туризма в Татарстане
Ли Пань, студент магистратуры

Казанский (Приволжский) федеральный университет

Статья посвящена развитию этнокультурного туризма в  Республике Татарстан. Актуальность данной темы обуслов-
лена растущим интересом туристов и специалистов к этнокультурному туризму. По данным Всероссийской переписи населения 
2010 года, в Татарстане проживает более 173 национальностей. Татарстан имеет большие преимущества в развитии этнокуль-
турного туризма. В данной статье отражена специфика текущего положения и перспектив этнокультурного туризма в Рес-
публике Татарстан, предложен возможный путь развития народных традиционных фестивалей как вида этнокультурного ту-
ризма.

Ключевые слова: этнокультурный туризм, традиционный фестиваль.

Research of trends in the development of ethno-cultural tourism in Tatarstan
Li Pan, student master’s degree
Kazan (Volga region) Federal University

The article is devoted to the development of ethno-cultural tourism in the Republic of Tatarstan. The relevance of this topic is due to the growing 
interest of tourists and specialists in ethno-cultural tourism. According to the All-Russian Population Census of 2010, more than 173 nationalities 
live in Tatarstan. Tatarstan has great advantages in the development of ethno-cultural tourism. This article reflects the specifics of the current situ-
ation and prospects of ethno-cultural tourism in the Republic of Tatarstan, suggests a possible way to develop folk traditional festivals as a type of 
ethno-cultural tourism.

Keywords: ethno-cultural tourism, traditional festival.

В современном обществе этнокультурный туризм становится 
все более популярным, потому что он позволяет нам лучше 

понять культуру и традиции различных этнических групп.
Республика Татарстан обладает очень богатыми и самобыт-

ными туристическими ресурсами для развития этнокультур-
ного туризма. Республика Татарстан — одна из самых много-
национальных территорий России. По данным Всероссийской 
переписи населения 2010 года, в Татарстане проживало более 
173 этнических групп. Среди них наиболее многочисленны та-
тары, русские и чуваши [1].

В Татарстане находится большое количество старинных 
зданий, архивов, памятников истории и культуры, музеев и т. д., 
которые являются предпосылками для туризма.

Развитие этнокультурного туризма становится новым ве-
дущим направлением деятельности. Для некоторых это, как 
ожидается, произойдет к концу 21-го века. Коренные народы 
являются носителями уникальной культурной и  экономи-
ческой системы, поэтому они развивают этнический туризм 
в своих традиционных местах проживания.

После переходного периода 1990-х годов российское об-
щество установило связи между нациями. Именно эта связь 
принесла большое развитие индустрии внутреннего туризма. 
Многие научно-исследовательские институты, форумы, биржи 
и т. д. участвуют в приобретении и популяризации этнографи-
ческих материалов и  культурных организаций всех этниче-
ских групп по всей стране. Почти в каждом месте России на-
блюдается постоянный рост регистрации этнических изданий. 
Одним из ярких примеров этого является развитие татарского 
книгопечатания в Татарстане. Республика Татарстан явно про-
явила заинтересованность в защите традиционного националь-
ного культурного наследия [2].

В настоящее время правительство Татарстана и туристиче-
ские компании активно продвигают местный этнокультурный 
туризм. Например: весомый вклад в  сохранение традиций 
и культуры вносит реализация республиканского проекта «Рус-
ская традиционная культура Республики Татарстан». Он вклю-
чает в  себя ежегодное проведение праздников «Святочные 
забавы», «Широкая Масленица»; Республиканского фестиваля-  
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конкурса оркестров и  ансамблей «Народные узоры»; меж-
регионального конкурса «Русская народная игрушка Казан-
ского края» и  «Русская нематериальная культура Казанского 
края»; Всероссийского фольклорно-этнографического фести-
валя «Кузьминки»; Фестиваля народной хоровой музыки им. 
А. В. Коткова; семинара «Основы многопарного и  численного 
кружева»; Всероссийской научно-практической конференции 
«Изучение и сохранение русского фольклора в полиэтническом 
социокультурном пространстве»; фольклорно-этнографиче-
ской экспедиции в  Тетюшский район Республики Татарстан 
с целью сбора сведений о русской традиционной культуре; со-
здание электронного фонда «Русский крестьянский костюм Ка-
занского края» и электронных архивов «Русская материальная 
культура Казанского края» и  «Русская нематериальная куль-
тура Казанского края» [3].

Населенные пункты, имеющие архитектурные памятники, 
градостроительные ансамбли и комплексы, являющиеся памят-
никами истории и культуры, а также сохранившиеся природные 
ландшафты и древний культурный слой земли, представляющий 
археологическую и  историческую ценность, относятся к  исто-
рическим городам и поселениям. В список исторических насе-
ленных мест Российская Федерация, включающий 426 городов, 
54 поселка городского типа и 56 сел, по республике вошли гг. Ка-
зань, Елабуга, Бугульма, Куйбышев, Мамадыш, Мензелинск, Те-
тюши, Чистополь, р. п. Лаишево и с. Свияжск. В 2000 г. постанов-
лением Кабинета Министров Республики Татарстан утвержден 
Список исторических пунктов Республики Татарстан: г. Казань, 
г. Болгар (с. Болгары), г. Бугульма, г. Буинск, г. Елауга, п. г. т. Лаи-
шево, г. Мамалыш, г. Менделеевск, г. Мензелинск, с.  Свияжск, 
г. Тетюши, г. Чистополь. Казанский Кремль, Болгар и Свияжск 
были включены в  список Всемирного наследия ЮНЕСКО  [4]. 
Это обеспечило большие удобства для развития этнокультур-
ного туризма в Республике Татарстан.

В настоящее время проекты этнокультурного туризма Та-
тарстана разделены на: этнографические музеи, этнические де-
ревни, традиционные этнические здания, этническую кухню 
и экскурсионные маршруты.

В соответствии с национальным планом «Развитие туризма 
и гостиничного хозяйства Республики Татарстан на 2014–2024 
годы » Решение задачи по формированию конкурентоспособ-
ного туристского продукта и его продвижению на внутреннем 
и международном рынках является логическим продолжением 
предыдущей задачи по развитию туристско-рекреационного 
комплекса и  предполагает формирование туристского бренда 
Республики Татарстан, развитие и повышение конкурентоспо-
собности известных брендов («Древний город Болгар», «Ост-
ров-град Свияжск», «Елабуга» и других), а также расширение 
ассортимента республиканского турпродукта и формирование 
новых брендов по перспективным направлениям туризма (эт-
нического, культурно-познавательного, экологического, рыбо-
ловного, сельского туризма, туризма с  активными способами 
передвижения, оздоровления, отдыха и  рекреации). Кроме 
того, планируется государственная поддержка социально зна-
чимых проектов и инициатив в сфере туризма [3].

Республика Татарстан продолжила развивать свою сеть 
и поддерживать туристические информационные центры. Ра-

бота проводится туристско-информационными центрами Ка-
зани, Елабуги, Чистополя, Тетюши (в каждом из этих городов 
уже давно разработаны туристические продукты, направ-
ленные на развитие этнокультурного туризма). Как туристи-
ческий информационный пункт Международного аэропорта 
Казань, вы можете получить всю необходимую информацию 
через контакт, включая маршруты культурного и познаватель-
ного туризма в Республике Татарстан, охватывающие 7 городов 
(Казань, Болгар, Свияжск, Елабуга, Чистополь, Тетюши, Раифе).

Любимейший праздник татарского народа Сабантуй — 
праздник древний и новый, праздник труда, в котором слива-
ются воедино красивые обычаи народа, его песни, пляски, об-
ряды. В  Республике Татарстан Сабантуй обычно проводится 
в три этапа в июне. В первую субботу после окончания весен-
него сева праздник проводится в селах и деревнях республики, 
через неделю — в главном городе Татарстана, а в конце июня 
главный Сабантуй проходит в Казани, столице Республики.

Название праздника происходит от тюркских слов: сабан — 
плуг и туй — праздник. Раньше Сабантуй праздновали в честь 
начала весенних полевых работ (в  конце апреля), теперь 
же — в честь их окончания (в июне). Этот древний праздник 
еще в 921 году описал в своих трудах знаменитый исследова-
тель Ибн Фадлан, прибывший в Булгары послом из Багдада [5].

В старину празднование Сабантуя было большим событием, 
и к нему долго готовились. Всю зиму девушки, молодые жен-
щины готовили подарки — ткали, шили, вышивали. Весной, 
перед началом праздника, молодые джигиты собирали по де-
ревне подарки для будущих победителей в  состязаниях и  на-
родных играх: вышитые платки и полотенца, куски ситца, ру-
башки, куриные яйца. Самым почетным подарком считалось 
вышитое национальным узором полотенце. Сбор подарков 
обычно сопровождался веселыми песнями, шутками, приба-
утками. Подарки привязывали к длинному шесту, иногда джи-
гиты обвязывали себя собранными полотенцами и не снимали 
их до конца церемонии. Аксакалы, своего рода совет Сабантуя, 
назначали жюри для награждения победителей, следили за по-
рядком во время состязаний. Кульминацией праздника был 
майдан — состязания в беге, прыжках, национальной борьбе — 
керэш, и, конечно, конные скачки.

В мае ежегодно в селе Никольское Лаишевского района Рес-
публики Татарстан проходит ежегодный русский фольклорный 
фестиваль «Каравон». Фестиваль русского фольклора, приуро-
ченный к  престольному празднику Николая Чудотворца. На 
протяжении многих лет он является уникальной площадкой 
для возрождения духовных ценностей и  национальной иден-
тичности, основанной на народной культуре и  исторических 
традициях [6]. В этом фестивале принимают участие более 150 
коллективов из Республики Татарстан и регионов Российской 
Федерации. Этот фестиваль радует гостей народными играми, 
кулачными боями, забавами, традиционной русской кухней, 
народным искусством и ремеслами.

В августе на территории Болгарского музея-заповедника 
проводится фестиваль средневекового боя «Великий Болгар». 
В 2017 году фестиваль получил статус международного [7]. Лю-
бители истории со всей страны приезжают на это мероприятие, 
чтобы погрузиться в  жизнь четырнадцатого-пятнадцатого 
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веков, увидеть средневековые сражения и  принять участие 
в  семинарах и  выставках. В  дополнение к  основным фести-
вальным программам на площади историко-археологического 
комплекса разворачиваются базары, горящие древние танцы, 
огненные представления, выступления аниматоров и  фольк-
лорные концерты.

С 2002 года в селе Алексеевское проводится ежегодный фести-
валь колокольного «Алексеевские перезвоны». Традиционным 
местом проведения фестиваля является Соборная площадь перед 
храмом Воскресения Христова — одной из лучших новостроек 
республики. Обычно фестиваль проводится с конца мая по начало 
июня [8]. В событии принимают участие звонари России, а также 
авторы и  исполнители духовной и  народной музыки, фольк-
лорные и  танцевальные коллективы различных жанров. Звучат 
казачьи, народные и духовные песни и канты, колокольные звоны 
различных традиций и  школ. Масштабные мероприятия вклю-
чают ярмарку-продажу изделий народных промыслов «Город 
мастеров», мастер-классы и  работу игровых площадок, а  также 
проект военно-исторической игры «Невская битва» «Алексеев-
ская слобода» и интерактивную выставку «Наша победа!».

Валда шинясь — мордовский праздник, приуроченный ко 
дню летнего солнцестояния, проводимый в с. Кильдюшево Те-
тюшского района Республики Татарстан. Целью его является 
развитие традиций мордовского народа, сохранение этниче-
ской памяти и  стимуляция деятельности фольклорных кол-
лективов и  народных мастеров. В  программе фестиваля на 
майдане также работают: «Тюштяньская ярмарка» выставка-
продажа изделий народных промыслов, ремесел, декоратив-
но-прикладного и изобразительного искусства, продажа суве-
нирной продукции; Музыкальная завалинка «Играй, гармонь 
мордовская!»; «Фото на память»; «Игровые площадки»; Пло-
щадка «Гадания Ведь-Авы» [9]. У гостей есть возможность по-
знакомиться с  ним через множество тематических площадок. 
Поэтому на площадках «Гостевая поляна» и «Мордовское по-
дворье» гости праздника могут отведать разнообразные мор-
довские этнические деликатесы, в  том числе свежеприготов-
ленную уху и рыбу горячего копчения, а также познакомиться 
с  традиционным крестьянским образом жизни. На площадке 
Тюштянской ярмарки желающие приобрести изделия народ-
ного творчества могут приобрести навыки изготовления этих 
изделий на различных мастер-классах по традиционным ре-

меслам. В  музыкальной завалинке «Играй, гармонь мордов-
ская» гармонисты, фольклорные коллективы привлекают всех 
желающих играми и  хороводом, шутовскими шутками, весе-
лыми комедийными песнями и танцами.

Фестиваль чувашской культуры «Уяв». «Уяв» — это праздник 
весенне-летнего цикла, праздник чувашской культуры, на-
родных традиций и  обычаев, проходящий по окончании по-
севных работ. В  его основе — общение, единение чувашского 
народа на основе исторических традиций, обращение к силам 
природы с  просьбой о  богатом урожае, обильном дожде, хо-
роводах и  игрищ  [10]. В  этот день звучит чувашская музыка, 
звучат чувашские песни, водятся хороводы, и посетители при-
нимают коллективное участие. Для гостей работает выставка 
«Город мастеров», где широко представлены местные чуваш-
ские виды декоративно-прикладного искусства: вышивка, де-
ревянное зодчество, живопись, рукоделие. В рамках праздника 
был проведен конкурс фольклорных коллективов Нурлатского 
района, чтобы показать зрителям фрагменты чувашского об-
ряда: свадьба, колыбельная, вечеринка.

Эти фестивали народной традиционной культуры при-
влекли к  участию много туристов из других регионов. Про-
ведение такого рода фольклорного фестиваля может лучше 
привлечь туристов, и туристы могут принять участие в этих ин-
тересных мероприятиях, чтобы лучше понять местную куль-
туру. Таким образом народные традиционные фестивали — это 
хороший способ этнического и культурного туризма.

Благодаря огромному культурно-историческому потен-
циалу Республики этнокультурный туризм является одним из 
наиболее перспективных направлений развития в Татарстане. 
Кроме того, развитие этнокультурного туризма поможет Татар-
стану сохранить свою культуру, традиции и обычаи.

Для дальнейшего развития и  продвижения этнографиче-
ского туризма в регионе необходимо реализовать ряд концеп-
туальных мероприятий: разработать сценарии праздников, 
связанных с  историко-культурной спецификой, юбилейными 
датами и событиями локальной истории. Возродить традици-
онные ярмарки и  былую ярмарочную развлекательную куль-
туру, поддерживать местные традиционные ремесла и  ху-
дожественные промыслы, проводя фестивали (например, 
костюмированные представления — визитки населенных 
пунктов).
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И С К УС С Т В О В Е Д Е Н И Е

Вклад Кашифы Тумашевой в татарское театральное искусство
Калимуллина Гульсина Ранилевна, студент магистратуры

Казанский государственный институт культуры

В статье рассматривается биография женщины — первой среди татарок режиссера с высшим образованием Кашифы Тума-
шевой. Изучается ее жизненный путь, режиссерская деятельность, главные постановки. Подчеркивается вклад Тумашевой в раз-
витие татарского театрального искусства.

Ключевые слова: театральное искусство Татарстана, татарский режиссер, женщина-режиссер, Кашифа Тумашева, Татар-
ский Республиканский передвижной театр, Академический театр, Театральный техникум.

Татарский драматический театр, зародившись в  начале 
XX века, уже на рубеже 1920–1930-х годов утвердился как 

яркое, самобытное и многоликое художественное явление. Сто-
явшая у  истоков плеяда актеров сыграла важную роль в  ста-
новлении профессионального татарского театра. Особого вни-
мания заслуживают первые татарские женщины-актрисы, 
которые своим участием в театральном искусстве хотели пока-
зать, что и они могут занять достойное место в развитии куль-
туры своего народа. С. Гиззатуллина-Волжская, М. Губайдул-
лина, Г. Болгарская, Н. Таждарова, А. Синяева и другие актрисы 
были первыми из тех, кто, не имея специального образования, 
смогли сформировать пути развития татарского театра. Если 
дореволюционный татарский театр был, по сути, театром де-
мократической интеллигенции, причем той ее части, которая 
была блестяще, часто европейски образованна, то в 1920-е годы 
в театр пришла совсем другая публика, наделенная природным 
демократизмом. Этот зритель часто не владел даже обычной гра-
мотой, не говоря уже о театральных азах. [5] Возникла потреб-
ность в  профессиональных актерах, особенно — режиссерах, 
которые могли бы доносить высокие идеи до широкой массы на 
понятном языке. Одним из таких режиссеров стала Кашифа Ту-
машева, первая среди татарок, получившая высшее профессио-
нальное режиссерское образование и внесшая огромный вклад 
в развитие театрального искусства.

Кашифа Замалетдиновна родилась в  1903  году в  селе Ну-
ринер Балтасинского района Казанской губернии. До пяти лет 
растет с родителями. Учится у местной абыстай (учительница, 
как правило — жена муллы) в деревне читать молитвы из Ко-
рана, и  писать, отличается среди сверстников сообразитель-
ностью, активностью. В 1908 году из Иркутска в деревню при-
езжает Уркия — сестра отца Кашифы. У  красивой, молодой, 
богатой купчихи с мужем не было детей, и она просит брата от-
дать маленькую девочку на воспитание им. Решение отца отдать 
дочь в  приемную семью объясняется по-разному. Возможно, 

неблагополучное состояние вынудило главу семьи отдать дочь, 
надеясь, что в обеспеченной семье о ней позаботятся. Или же 
желание отца из всех детей сделать хотя бы Кашифу образо-
ванным человеком толкнуло его на такой шаг. [1] Через много 
лет в своей автобиографии К. Тумашева напишет: «Как девочка, 
я была лишена земельного надела, и, чтобы избавиться от »лиш-
него рта«, в 1908 году была отдана отцом »в люди« родствен-
никам в г. Иркутск, у которых я и жила до начала 1918 года» [4].

Первое время сестра и  зять окружили девочку заботой 
и теплом. Но постепенно все дела по дому стали поручать Ка-
шифе. Семья Рахмановых держала магазин, и уже с ранних лет 
девочке пришлось активно участвовать в торговых делах. Ка-
шифа рано учится читать, считать, взаимодействовать с поку-
пателями. Семья видит талант девочки к  обучению и  решает 
отдать её в русскую школу. В русской школе она изучает рус-
ский язык и математику. С 1912 года учится в джадидитском ме-
дресе для девочек «Мэдрэсэи исламия», открытым Иркутским 
купцом Шафигуллиным. Параллельно с учебой в медресе экс-
терном заканчивает русскую гимназию.

Кашифа с ранних лет общается с детьми знатных людей Ир-
кутска, одинаково хорошо овладевает обоими языками, участ-
вует на различных светских мероприятиях.

Без помощи родственников не было бы возможности полу-
чить блестящее образование, но в то же время Рахмановы не за-
бывали напоминать девочке, кому она должна быть благодарной 
за хорошую жизнь. Такое отношение вынудило 14-летнюю Ка-
шифу бежать из этой семьи. [1]

С 1918 года девочка начинает жить самостоятельно у разных 
людей, в частности, у учительницы по фамилии Сизых, которая 
постепенно подготавливает ее к  сдаче экзаменов за 5 классов 
гимназии. Со времени ухода от Рахмановых до 1920  года Ка-
шифа работает репетитором с детьми, зарабатывая этим себе на 
жизнь. Продолжает учебу: в середине 1918–1919 учебного года 
Кашифа поступает в  6-й класс семиклассной иркутской гим-
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назии им. В. А. Лятоскович и в 1920 году заканчивает ее. Плата 
же за обучение частично производится благотворительным об-
ществом, а с установлением Советской власти девушка освобо-
ждается от платы. [5]

Иркутское образовательно-культурное общество обращает 
внимание на молодую, активную девушку, которая мечтает 
стать учительницей и  хочет отправить ее на дальнейшее об-
учение в один из университетов в Турции. Но ситуация в стране 
не позволяет осуществиться этим планам. [1]

В эти же годы в Иркутске организуется профессиональная 
мусульманская театральная труппа. Растет национальное теа-
тральное искусство, у  молодой Кашифы появляется желание 
участвовать в драматических кружках. В 1919 году она посту-
пает в татарскую театральную труппу в Иркутске под руковод-
ством Рахима Тумашева. Ярким проявлением таланта девушки 
становится исполнение главных ролей в спектаклях «Кровавые 
дни» Ш. Усманова, «Молодёжь» Ф. Амирхана, «Артист» Г. Ка-
риева, «Некрасивая жизнь» Ф. Сайфи-Казанлы. Сценическим 
псевдонимом в те годы она берет фамилию «Зауральская». [7]

С осени 1920 работает в Челябинске артисткой в татарской 
труппе и делопроизводителем в Башцентросоюзе. [5]

Близкие по духу режиссер Рахим Тумашев и  артистка Ка-
шифа создают образцовую семью. В  1921 их приглашают 
в  город Семипалатинск в  Казахстане для работы в  татарской 
труппе, организованной при русском драматическом театре. [5] 
С 1921 по 1923 гг. в этой труппе Рахим работает главным режис-
сером, а  Кашифа — артисткой. Талант крестьянской девушки 
Тумашевой здесь раскрывается еще больше, она начинает про-
бовать себя и в роли режиссера. Тяга к режиссерской деятель-
ности и  желание получить профессиональное образование 
приводит Кашифу в Казань.

В 1923  году вместе с  новорожденным сыном семья пере-
езжает в  Казань. Тумашева работает артисткой в  казанском 
театре (ныне театр имени Г. Камала) В 1924 году поступает на 2 
курс Казанского театрального техникума, после его окончания 
в 1926 году получает квалификацию артистки и там же оста-
ется работать педагогом по мастерству актера, параллельно 
работая до 1929 года секретарем в Татарском Академическом 
театре. [5]

В 1927  году организуется Радиокомитет Татарской АССР, 
а  в  1929  году Тумашеву приглашают туда в  качестве диктора 
и режиссера. Она становится первым диктором-женщиной на 
радио. Параллельно с работой в техникуме, Кашифа ведет лите-
ратурно-музыкальные передачи на радио, под ее руководством 
начинают звучать первые радиоспектакли на татарском языке, 
упорядочивается двухголосное (женское и мужское) чтение ра-
диоспектаклей, организуется кружок по ораторскому мастер-
ству. Тумашева часто приглашает на свои передачи и молодых 
поэтов — Х. Такташа, А. Кутуя, Х. Туфана, желая хоть как-то 
улучшить их материальное положение в то время. [5]

Руководство видит талант Тумашевой как режиссера 
и в 1931 году отправляет её учиться в Москву, в ГИТИС на ре-
жиссерский факультет.

В 1932 году, в связи со смертью мужа Рахима, ей временно 
приходится оставить учебу. С двумя детьми она возвращается 
в Казань. Продолжает работу на радио. В годы коллективизации 

проводит большую агитационно-пропагандистскую работу, го-
товя культурные бригады «Лицом к деревне», в 1932 году ездит 
в Балтаси налаживать работу Балтасинского клуба, организует 
специальную культбригаду из местной молодежи. [5]

Позже, с двумя детьми Тумашева снова отправляется в Мо-
скву. Из-за проблем с жильем ей приходится временно устроить 
своих детей в детский дом. Но параллельно с учебой Тумашева 
ведет драматические кружки в детском доме, организовывает 
концерты. [1]

В 1939 году Кашифа, успешно окончив институт, возвраща-
ется с семьей в Казань.

В 1939–1955 годах работает режиссером в Татарском акаде-
мическом театре, совмещая с преподавательской работой в теа-
тральном техникуме.

За 15 лет творческой деятельности на сцене Татарского ака-
демического театра она выпускает около 30-ти спектаклей, ко-
торые с большим успехом идут на сцене многие годы. Среди них 
наиболее значительные постановки: «Хужа Насретдин» Наки 
Исанбета, «Находчивый юноша» Дарджии Аппаковой, «Не-
отосланные письма» Аделя Кутуя, «Очи» Х. Фатхуллина, «Па-
дчерица» Абдуллы Ахмета, пьесы Галиаскара Камала, «Песня 
жизни» Мирсая Амира и другие. [4]

Тумашева не ограничивается лишь произведениями та-
тарских писателей и драматургов, не забывает и про классику. 
Ставит такие спектакли, как «Жорж Данден» Жана Мольера, 
«Бедность не порок» А. Островского и  др. При работе над 
этими постановками она как педагог отдает все свое знание, та-
лант и энергию на воспитание молодых артистов. [2]

В годы Великой Отечественной Войны Тумашева всеми си-
лами помогает фронту: ездит организовывать художественную 
самодеятельность среди бойцов, ставит концерты в госпиталях.

Одновременно с  работой в  Академическом театре, 
в 1949–50 годах возглавляет татарскую группу русского ТЮЗа, 
где ставит спектакль «Дочь бакенщика» Г. Губая.

Также в  1953–1955  годах работает режиссером и  педа-
гогом в Татгосфилармонии, организует там музыкально-лекто-
рийный отдел. В филармонии Тумашева ведет большую творче-
скую деятельность по оформлению концертов — лекториев на 
актуальные темы: «За Родину!», «За мир!», «Навеки вместе», «На 
Волге», «Новой жизни заря». Тщательно готовит с артистами их 
концертные программы, устраивает литературные вечера арти-
стов. [5]

Талант Тумашевой подтверждается и различными характе-
ристиками. Из характеристики Республиканского передвиж-
ного театра: «В театрах и филармонии Тумашева проявила себя 
как способный режиссер, обладающий собственным режиссер-
ским почерком. Ее постановки всегда отличались сценично-
стью, эмоциональностью и в идейно-политическом отношении 
были правильно решены. Постановки Тумашевой останутся 
в истории театра как отражение его лучших традиций» [5]

В 1955 году талантливого режиссера назначают в Татарский 
республиканский передвижной театр (ныне театр им.К.Тинчу-
рина) главным режиссером. За 8 лет работы на сцене Татарского 
республиканского передвижного театра Тумашева выпускает 
около 20-ти спектаклей, среди которых есть и  классические 
произведения, и  комедии, и  драмы на злободневные темы: 
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«Берегись, взорвётся!» К. Тинчурина (1956), «Зелёная шляпа» 
Г. Насыри, «Карагол» Д. Юлтыя (оба — 1957), «Бессмертная 
песнь» Р. Ишмурата, «Жорж Данден» Ж. Б. Мольера (оба — 
1958), «Миллион за улыбку» А. В. Софронова (1959), «Райхан» 
Н. Исанбета (1960), «Неотосланные письма» Г. Минского по по-
вести А. Кутуя (1961). [4] Тумашева обновляет репертуар Татар-
ского республиканского передвижного театра. Ведет большую 
творческую деятельность как режиссер и педагог. Много сил от-
дает на сформирование коллектива, который состоял не только 
из профессиональных актеров из училища, но и  самородков. 
Большое внимание уделяет профессиональной учёбе актёров, 
уровню постановочной культуры спектаклей. В эти годы театр 
накапливает богатый творческий опыт, формирует свои тра-
диции, приобретает свое творческое лицо, воспитывает де-
сятки новых талантов.

За годы режиссерской работы ею были поставлены сотни 
спектаклей — в театрах, училищах, на радио, обучены десятки 
артистов, четверо ее выпускников были специально подготов-
лены к поступлению в Театральный институт на режиссерский 
и театроведческий факультет. [5]

В 1957  году К. Тумашевой присваивается звание «Заслу-
женный деятель искусств ТАССР». В  1957  году она награ-
ждается «Почетной грамотой Верховного Совета РФСФР», 
1962 году — «Почетной грамотой Верховного Совета ТАССР», 
многочисленными почетными грамотами Министерства куль-
туры, профсоюза, ТЮЗа, Благодарностями от Передвижного 
театра, Академического театра, Театрального училища. [1]

В 1962 году, после завершения профессиональной деятель-
ности, К. Тумашева при Совете ветеранов сцены продолжает 
готовить работников для театров и  других организаций, ока-
зывает постоянную помощь самодеятельным коллективам раз-
личных районов в подготовке руководителей для сельской ху-
дожественной самодеятельности.

Среди учеников режиссера такие известные артисты, как: 
И. Махмутова, С. Исмагилова, Г. Нуруллин, Ф. Фарсин, А. Арс-
ланов и другие. Ученики Тумашевой говорили о ней как о чело-
веке скромном, воспитанном, интеллигентном, называли ее об-
разцом мужества, целеустремленности человека, наделенного 
талантом и  необычайной добротой, боевым и  справедливым 
характером.

В роду Тумашевых есть и другие знаменитости. Сын К. Ту-
машевой — Равиль Тумашев продолжил путь своей матери, был 
главным режиссером Тинчуринского театра, где проработал 
27 лет. Дочь Кашифы — Зумарра Халитова-Тумашева — худож-
ница, литератор, журналист, создатель журнала «Казанские 
iстории». Внук К. Тумашевой — Нияз Халитов — ученый-архи-
тектор, внёсший большой вклад в историю татарской культуры 
и архитектуры.

В истории татарского театра много выдающихся личностей. 
Кашифа Тумашева — одна из них. Первая женщина-режиссер 
и женщина-диктор среди татарок с высшим образованием вы-
растила под своим крылом десятки талантливых актеров, ко-
торые нашли признание среди народа и так же, как их педагог, 
оставили яркий след в татарском театральном искусстве
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