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На обложке изображена Сухарева Груня Ефимовна 
(1891–1981), советский психиатр, основоположник 

детской психиатрии в СССР. Известна первым в научной 
литературе описанием симптомов детского аутизма. За-
служенный деятель науки РСФСР.

Родилась Груня Ефимовна Сухарева в Киеве.
В 1915 году она окончила медицинское отделение Ки-

евских высших женских курсов, после чего в течение двух 
лет работала врачом эпидемиологического отряда. В 1917 
году она стала ординатором в Киевской психиатрической 
больнице, а затем там же работала врачом, одновременно 
исполняя обязанности ассистента и заведующей секцией 
дефектологии во врачебно-педагогическом институте. С 
этого периода началась научная деятельность Г. Е. Суха-
ревой. Одной из первых ее работ стало выполненное в 1920 
году «Исследование расстройства вкусовых восприятий у 
больных прогрессивным параличом и эпилептиков».

С 1921 года карьера Сухаревой продолжилась в Москве, 
где она совместно с Н. И. Озерецким и Е. А. Осиповой ра-
ботала в распределительно-наблюдательном пункте и 
школе-лечебнице отдела детской психопатологии Москов-
ского Наркомздрава. Здесь она проводила исследования, 
посвященные систематизации психических расстройств у 
детей, детским фантазиям, в том числе при детской шизо-
идной психопатии.

С 1923 по 1933 год Груня Ефимовна работала сначала 
ординатором, потом старшим ассистентом и затем заве-
дующей Психоневрологической клиникой Института ох-
раны здоровья детей и подростков, где, помимо лечебной 
и научной деятельности, совместно с Е. А. Осиповой за-
нималась проблемой организации психоневрологической 
помощи детям. Результаты их деятельности послужили ос-
новой для создания сети психоневрологических лечебных 
и санаторных учреждений для детей и подростков в СССР.

В 1926 году Сухарева представила клиническую кар-
тину расстройства, которое сейчас носит название ран-
него детского аутизма. В работе были приведены истории 
болезни мальчиков, наблюдавшихся ею в течение двух лет. 
Первоначально для обозначения описываемого расстрой-
ства Груня Ефимовна использовала термин «шизоидная 
психопатия», но позднее он был заменен на «аутистиче-
скую психопатию». Симптомы данного состояния иден-
тичны тем признакам, которые 20 лет спустя описали Л. 
Каннер и Х. Аспергер.

Сухарева сформулировала важнейшие положения об 
особенностях психических заболеваний в детском и под-
ростковом возрасте. Одним из них является положение о 
том, что в картине психических заболеваний у детей на-
ряду с деструктивными компонентами постоянно высту-
пают не только защитные механизмы, но и своего рода 
прогрессивные тенденции, отражающие продолжение об-
щего и психического развития.

Груня Ефимовна одна из первых изучила и описала 
клинику шизоидных и органических психопатий у детей и 
подростков, тесно увязав эти расстройства с различными 

видами дизонтогении, и разработала классификацию пси-
хопатий в детском возрасте, при этом аргументированно 
доказав, что многие психопатические черты приобрета-
ются в раннем детстве. В разработанной ею классифи-
кации психопатий детально описаны их типы, которые 
могут формироваться еще в детстве: аутисты, как ранние 
шизоиды, так и истероиды; в младшем школьном воз-
расте — неустойчивые личности, психастеники, органики, 
реже гипертимики.

Помимо основной работы, Груня Ефимовна с 1931 по 
1951 год была консультантом и научным руководителем 
Московской психиатрической больницы имени П. П. Ка-
щенко (ныне Московская городская клиническая психиа-
трическая больница им. Н. А. Алексеева). 

В 1933 году Сухарева была назначена заведующей ка-
федрой детской психиатрии Харьковского психоневро-
логического института, входившего тогда в структуру 
Украинской психоневрологической академии. После воз-
вращения в Москву Груня Ефимовна еще длительное 
время оставалась консультантом Харьковского психонев-
рологического института.

Защитив в 1935 году докторскую диссертацию, Г. Е. Су-
харева возглавила кафедру детской психиатрии Централь-
ного института усовершенствования врачей (ЦИУВ) в 
Москве.

В годы Великой Отечественной войны Г. Е. Сухарева 
вместе с коллективом Московского института психиатрии 
находилась в эвакуации в Томске. В этот период было вы-
полнено большое число исследований в области патоге-
неза соматогенных, посттравматических психозов и пси-
хогенных реакций военного времени. После возвращения 
в Москву и в послевоенные годы Г. Е. Сухарева была кон-
сультантом военно-госпитальных отделений Московской 
психиатрической больницы им. П. П. Кащенко.

Груня Ефимовна Сухарева опубликовала более 150 на-
учных работ, в том числе шесть монографий. Многолетние 
исследования в области психиатрии были обобщены ею в 
большом труде «Клинические лекции по психиатрии дет-
ского возраста», вышедшем в трех томах, изданных в 1955, 
1959 и 1963 годах, и в книге «Лекции по психиатрии дет-
ского возраста (избранные главы)».

Г. Е. Сухарева была членом многих научных советов 
и комиссий, членом правления и председателем детской 
секции Всесоюзного общества невропатологов и психиа-
тров. Ее заслуги отмечены государственными наградами: 
орденом Ленина и орденом Знак Почета, ей присвоено 
звание заслуженного деятеля науки РСФСР.

Г. Е. Сухарева умерла на 90-м году жизни в 1981 году 
и похоронена на Востряковском кладбище. Работы Груни 
Ефимовны остаются фундаментальным учебным матери-
алом по детско-подростковой психиатрии для психиатров 
разных поколений.

Информацию собрала ответственный редактор 
 Екатерина Осянина
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Э КО Н О М И К А  И  У П РА В Л Е Н И Е

Анализ проблемной области в процессах оценки инновационного потенциала
Алькова Яна Алексеевна, студент
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Данная работа посвящена анализу проблем, связанных с процессами оценки инновационного потенциала организации, 
рассмотрены проблемы, связанные с выбором методик и экспертов, несостыковкой моделей оценки в различных периодах 
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С развитием технологий, производств и рынка, руково-
дители предприятий все больше осознают важность 

инновационного потенциала компании. Этот потенциал 
позволяет организациям сохранять свою конкуренто-
способность при правильном использовании ресурсов. 
Стратегически важно для компаний следовать иннова-
ционному пути развития, чтобы раскрыть свои возмож-
ности и получить максимальную выгоду от производства. 
Оценка инновационного потенциала является важным 
элементом стратегического планирования для любой ор-
ганизации, которая стремится сохранить свое конку-
рентное преимущество на рынке. Однако, при проведении 
данной оценки часто возникают ряд проблем, которые за-
трудняют правильное выявление и  оценку потенциала 
компании. Некоторые из этих проблем могут включать 
нечеткое определение критериев инновационности, несо-
ответствие между ожиданиями и возможностями органи-
зации, отсутствие методических подходов для оценки ин-
новационного потенциала и т. д.

Как уже было упомянуто выше, оценка инновацион-
ного потенциала является ключевым инструментом для 
определения будущего успеха организации на рынке. Ее 
проведение позволяет разработать план функциониро-
вания компании, который будет способствовать укре-
плению ее позиций или выходу на новый уровень. Однако, 
для достижения этой цели необходимо иметь адекватную 
информацию о  внутренних и  внешних составляющих 
инновационной деятельности, а  также учитывать тен-
денции рынка на определенный промежуток времени, со-
ответствующий стратегии компании. Кроме того, важно 
выявить особенности производства, которые могут вы-
ступать как сильные или слабые стороны организации. 
В этом контексте проведение оценки инновационного по-
тенциала становится необходимым и актуальным инстру-
ментом для руководства предприятий, которые стремятся 

сохранить свое конкурентное преимущество при гра-
мотном использовании ресурсов.

При разработке методики оценки инновационного по-
тенциала одним из первых вызовов является выбор ба-
зиса, на основе которого будут определяться подходы 
и  методы. Учитывая многогранность такой системы, не-
обходимо адаптировать инструменты к  изучаемой ком-
пании, избегая унификации всех организаций под общие 
критерии. По этой причине, важно, чтобы исполнители, 
разрабатывающие методику, обладали достаточной ком-
петентностью и имели понимание каждого метода, чтобы 
свободно ими оперировать. Важно учитывать, что при 
проведении экспертной оценки существует человеческий 
фактор, который может влиять на результаты оценки, 
при этом не стоит считать, что эксперты не компетентны 
в своих областях знаний, иногда это может происходить 
из-за личных установок. Для уменьшения вероятности 
субъективности при проведении экспертной оценки, 
может быть привлечено дополнительное количество экс-
пертов. Однако, следует учитывать, что при таком подходе 
может возникнуть проблема усреднения мнений, что не 
позволит получить полную картину о  возможностях ор-
ганизации. Некоторые методы оценки могут быть неточ-
ными, что приводит к  невозможности получения досто-
верных или полных значений.

Важно отметить, что модели оценки инновацион-
ного потенциала являются инструментом, а не конечной 
целью. Поэтому необходимо выбирать модели, которые 
наилучшим образом соответствуют конкретным задачам 
и особенностям организации, а также готовы к адаптации 
и  изменениям в  процессе использования. Часто бывает 
так, что выбранная модель оценки не учитывает специ-
фику изменчивости рынка, что приводит к искажению ре-
зультатов и несоответствию полученных данных действи-
тельности, недостаточная гибкость модели, не позволит 
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адекватно учитывать изменения внешней среды, требу-
ющие быстрого реагирования со стороны организации.

Одной из критически важных проблем оценки инно-
вационного потенциала организации, является законода-
тельная база, то есть отсутствие единого подхода и стан-
дартов, регламентирующих процесс. В различных странах 
и отдельных регионах может существовать разное законо-
дательство, регулирующее оценку инновационного потен-
циала. Это опять же может привести к несопоставимости 
результатов оценки между различными организациями, 
что затрудняет сравнение и  обобщение полученных 
данных. Кроме того, законодательство может ограничи-
вать использование некоторых методов оценки или при-
водить к  высоким финансовым затратам на проведение 
оценки, что затрудняет доступность данной процедуры 
для малых и  средних предприятий. Недостаточная яс-
ность в законодательстве также может приводить к разно-
гласиям и спорам между организациями и внешними экс-
пертами, по поводу правильности проведенной оценки, 
а  это в  свою очередь может повести за собой дополни-
тельные и неоправданные затраты на юридические услуги.

Также проблема, относящаяся не только к  оценке ин-
новационного потенциала, но и  ко всей инновационной 

среде и развитию государства, это отсутствие регулярного 
мониторинга и  обновления законодательной базы в  об-
ласти инноваций, что может приводить к его устареванию 
и  неактуальности в  быстро меняющейся экономической 
и  технологической среде. Это также может приводить 
к упущению новых возможностей для оценки инноваци-
онного потенциала и  препятствовать развитию иннова-
ционных проектов в целом.

В результате проведенного анализа проблемной об-
ласти в  процессах оценки инновационного потенциала 
организации можно сделать вывод о  том, что данная об-
ласть является довольно сложной и  многогранной, что 
создает ряд проблем и вызовов, требующих внимания со 
стороны руководства. Среди наиболее значимых проблем 
можно выделить отсутствие единой методики оценки, не-
состыковки моделей оценки, человеческий фактор, зако-
нодательные проблемы, а также невозможность привести 
данные к достоверным или достаточным для обоснования 
значениям. Однако, несмотря на это, оценка инноваци-
онного потенциала организации является важным ин-
струментом для выявления ее сильных и  слабых сторон 
в  инновационной деятельности, а  также для выработки 
рекомендаций по улучшению ее конкурентоспособности.
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Проблемы развития рынка услуг в  сфере коучинга 
и  перспектив его становления в  Российской Феде-

рации в настоящее время не получили достаточно глубо-
кого научного обоснования. При этом различные аспекты 
теоретических вопросов особенностей рынка услуг 
в  сфере коучинга рассмотрены в  работах Щукина  В.  В., 
Кларина  М.  В., Королихина  А.  В., Чухно  Ю.  А., Россо-

хина  А.  В., Стёганцева  А.  В., Березовской  Р.  А., Мясни-
ковой С. В., Муляновой К. Ю. Коучинг как современный 
эффективный метод управления, как стиль управления, 
метод развития личности, метод усиления мотивации 
и  формирования корпоративного поведения персо-
нала организаций уже нашел свое отражение в  исследо-
ваниях в  сфере педагогических наук (Мончинская  Л.  Л., 
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2005, Шпакина  И.  Г., 2007, Ненашев  Д.  В., 2009, Фахрут-
динова  Э.  З., 2012, Дмитриева  В.  С., 2017, Ястреб  О.  В., 
2018, Шабанов А. Г., 2020, Ли Линьсун, 2021, Искаков Е. М., 
2022), социологии управления (Туркулец  Н.  К., 2006, Ка-
пица  С.  И., 2009, Симонова  Л.  Н., 2012), экономических 
наук (Вылегжанина А. О., 2007, Юдина Е. Е., 2008, Шаро-
ватов Е. Н., 2008, Ашурбеков Р. А., 2009, Кузнецова Т. Е., 
2009, Силантьев  И.  В., 2010, Гаврилюк  Г.  В., 2011, Бори-
сова Н. И., 2014, Стояновская И. Б., 2014).

В ходе решения одной из задач магистерского диссер-
тационного исследования, посвященного правовому ре-
гулированию рынка услуг в сфере коучинга, мы провели 
исследование особенностей рынка коучинговых услуг 
в  Российской Федерации. Целью данного исследования 
стало определение уровня соответствия особенностей 
рынка коучинговых услуг в России особенностям рынка 
услуг, сформулированных исследователями в области эко-
номики.

Объект исследования: рынок коучинговых услуг в Рос-
сийской Федерации.

Предмет: особенности рынка коучинговых услуг в Рос-
сийской Федерации.

Гипотеза исследования: особенности рынка коучин-
говых услуг в  Российской Федерации соответствуют об-
щеприменимым особенностям рынка услуг в целом.

В качестве одного из методов исследования особенно-
стей рынка коучинговых услуг использовался метод экс-
пертного опроса. К  участию в  опросе были приглашены 
профессиональные коучи, осуществляющие коучинговую 
деятельность на территории Российской Федерации, без 
предъявления требований к стажу работы, уровню серти-
фикации, а  также участию (членству) в  каком-либо про-
фессиональном сообществе. В исследовании приняли уча-
стие 93 человека.

Экспертный опрос был разработан на основе 7 клю-
чевых особенностей рынка услуг, обобщенных доктором 
экономических наук Т. Д. Бурменко совместно с Л. Г. Ерма-
ковой  [10] и представленных в дальнейшем в различных 
учебных пособиях, посвященных изучению рынка услуг.

К таким особенностям относятся:
 — высокая динамичность рыночных процессов;
 — четко выраженная сегментированность спроса на 

услуги в зависимости от разных факторов;
 — высокая степень дифференциации услуги в  роли 

рыночного продукта (как по потребительским характе-
ристикам  — горизонтальная дифференциация, так и  по 
уровню качества — вертикальная дифференциация);

 — выраженная территориальная сегментация;
 — локализованный характер;
 — высокая скорость оборота капитала;
 — важная роль неценовых барьеров входы на рынок 

услуг;
 — основная доля рынка услуг — малые и средние пред-

приятия.

1 Представительство в России ICF Russia Chapter.

Опрос состоит из 17 вопросов с одиночным или мно-
жественным выбором вариантов ответа. В  каждом во-
просе предусмотрена опция «предложите собственный 
вариант ответа». Часть вопросов посвящена профессио-
нальной деятельности коучей и  определению направлен-
ности коучинговой услуги, т. к. важно увидеть, как сами 
коучи понимают рынок коучинговых услуг.

На основании ответов респондентов был сделан вывод 
о  том, что точное определение количества профессио-
нальных коучей, работающих на территории России, вы-
зывает разногласия. Большинство участников опроса схо-
дится в том, что в настоящий момент в России более 1000 
профессионалов, оказывающих коучинговые услуги. 22,6 % 
респондентов полагают, что в  России более 5000 коучей; 
21,5 % предполагают, что коучей в России от 3000 до 5000 
человек; 20,4 % говорят о том, что в России от 1000 до 3000 
профессиональных коучей, а другие 20,4 % отмечают невоз-
можность дать точную оценку. При этом 14 % респондентов 
считают, что в  России меньше 1000 коучей. 1,1  % респон-
дентов указали, что ориентируются на статистику, предло-
женную Международной Федерацией Коучинга (ICF).

Самым известным на территории Российской Феде-
рации профессиональным сообществом коучей является 
Международная Федерация Коучинга (ICF)1  — 97,8  %. 
39,8  % респондентов знакомы с  деятельностью Неком-
мерческой организации «Ассоциация менторов и коучей 
«Национальная федерация профессиональных менторов 
и  коучей», а 36,6  %  — с  деятельностью Некоммерческой 
организации «Ассоциация русскоязычных коучей». От 20 
до 30 % опрошенных знают о деятельности Европейского 
совета по менторингу и коучингу (European Mentoring & 
Coaching Council, EMCC) (25,8 %), Международного коу-
чингового сообщества (International Coaching Community, 
ICC) (23,7 %), Международного союза коучей (International 
Coaches Union, ICU) (23,7  %). Наименее известными яв-
ляются Европейская Федерация Коучей (European Coach 
Federation, ECF) (4,3  %), Ассоциация по Коучингу (Asso-
ciation of Coaching, AC) (5,4 %), Некоммерческая органи-
зация «Ассоциация специалистов в  области психоанали-
тического коучинга и  бизнес-консультирования» (6,5  %) 
и Всемирная Ассоциация Бизнес-коучей (Worldwide Asso-
ciation of Business Coaching, WABC) (7,5 %).

По мнению респондентов, субъектами рынка коучин-
говых услуг являются:

 — профессиональные коучи — 94,7 %;
 — школы, обучающие коучингу (в т. ч. вузы, реализу-

ющие соответствующие программы) — 87,1 %
 — непрофессиональные коучи (те, кто себя называет 

коучем, но не получал соответствующего образования 
или подготовки) — 75,3 %;

 — клиенты — 64,6 %;
 — профессиональные менторы (более опытные коучи, 

выполняющие функцию наставника и помогающие разви-
вать коучинговые компетенции) — 61,3 %;
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 — профессиональные супервизоры (более опытные 
коучи, выполняющие функцию наставника и помогающие 
преодолевать сложности, возникающие в  работе коуча 
с клиентами) — 58,1 %;

 — профессиональные сообщества коучей — 54,9 %;
 — школы, которые обучают продвижению коучин-

говых услуг — 51,7 %;
 — школы, которые обучают менторов — 46,3 %;
 — школы, которые обучают супервизоров — 44,1 %;
 — государственные органы — 14 %;
 — органы местного самоуправления — 6,5 %.

По мнению большинства респондентов, основную 
долю рынка среди тех, кто оказывает коучинговые услуги, 
занимают физические лица (67,8  % респондентов), боль-
шинство из которых, по мнению 48,4 % респондентов, со-
ставляют физические лица в  статусе плательщика на-
лога на профессиональный доход, т.н. самозанятые. По 
мнению 22,6  % опрошенных, основную долю рынка за-
нимают коучи в  статусе индивидуального предпринима-
теля. Менее 7 % опрошенных считают, что основная доля 
рынка коучинговых услуг приходится на юрлица (ООО — 
5,4  %, НКО  — 1,1  %). 3,1  % респондентов затрудняются 
дать оценку.

При этом, по мнению большинства респондентов 
(56  %), основную долю рынка, среди тех, кто оказывает 
коучинговые услуги, занимают коучи, оказывающие ус-
луги индивидуально. По мнению 19,8 % респондентов, ос-
новную долю рынка коучинговых услуг занимают орга-
низации, представляющие услуги по обучению коучингу. 
11 % опрошенных полагают, что основная доля рынка ко-
учинговых услуг приходится на профессиональные коу-
чинговые сообщества. 5,5 % предполагают, что основная 
доля рынка коучинговых услуг приходится на коучей, ра-
ботающих в паре или объединении из нескольких специ-
алистов (в  т.  ч. компаниях, оказывающих коучинговые 
и  консалтинговые услуги). 4,4  % опрошенных считают, 
что основную долю рынка коучинговых услуг составляют 
внутренние коучи, осуществляющие коучинг в  рамках 
должностных обязанностей в компании.

Среди самих опрошенных большинство оказывают 
коучинговые услуги как физические лица (69,9  %, из 
них — 44,1 % в статусе плательщика налога на професси-
ональный доход). 25,7 % ведут коучинговую практику как 
индивидуальные предприниматели, 2,2  % осуществляют 
деятельность через ООО и 2,2  % опрощенных работают 
коучами внутри компаний по трудовому договору.

По мнению опрошенных, коучинг как услуга, в первую 
очередь, способствует удовлетворению духовных потреб-
ностей (познание, самоактуализация, самовыражение, са-
моидентификация) — 87,1 %, и потребностей в уважении 
и  самоуважении (достижение успеха, одобрение, при-
знание) — 83,9 %. 68,9 % респондентов отметили, что ко-
учинг способствует удовлетворению социальных потреб-
ностей (потребность в  принятии другими, социальные 
связи, общение, привязанность, забота о  других и  вни-
мание к себе, совместная деятельность), а 34,5 %, что ко-

учинг способствует удовлетворению потребности в безо-
пасности (комфорт, постоянство условий жизни, чувство 
уверенности, избавление от страха и  неудач). 1,1  % ре-
спондентов в  качестве потребности, на удовлетворение 
которой направлен коучинг, выбрали физиологические 
потребности (утоление голода, жажды, защита от холода, 
отдых, достаточный сон, пригодный для дыхания воздух, 
отсутствие боли и др.).

В свою очередь, нам важно было понять, считают ли 
профессиональные коучи коучинг услугой первой не-
обходимости. Подавляющее большинство опрошенных 
(82,8  %) считают, что коучинг услугой первой необходи-
мости не является. При этом 3,3  % респондентов отме-
тили, что, хотя коучинг и не является услугой первой не-
обходимости, он существенно влияет на качество жизни, 
а 2.2  % полагают, что коучинг является услугой первой 
необходимости, но только на определенном уровне раз-
вития человека.

Так как коучинг как услугу часто сравнивают с  пси-
хологическим консультированием   [1], мы посчитали 
уместным задать аналогичный вопрос и о необходимости 
данного вида услуг. Для большинства респондентов 
(54,9 %) психологическое консультирование, так же, как 
и  коучинг, услугой первой необходимости не является. 
При этом, 3,3 % опрошенных отмечают, что, хотя в целом, 
психологическое консультирование — это не первая не-
обходимость, в ряде случаев без него невозможно обой-
тись.

Большинство респондентов (79,6 %) отмечают, что на 
рынке представлены услуги совершенно разного уровня 
качества (высокая вертикальная дифференциация ус-
луги). Менее половины опрошенных (36,6  %) также со-
гласны с тем, что на рынке представлен большой спектр 
услуг под любой индивидуальный запрос клиента (вы-
сокая горизонтальная дифференциация). 4,3  % респон-
дентов говорят об отсутствии выраженной дифферен-
циации, как горизонтальной, так и  вертикальной. 2,2  % 
затрудняются дать оценку.

Подавляющее большинство респондентов (83,9 %) по-
лагают, что коучу необходимо быстро реагировать на из-
менение спроса на его услуги. При этом коучу важно учи-
тывать следующие факторы, влияющие на спрос:

 — информированность клиентов (в  т.  ч. потенци-
альных) о коучинге — 94,6 %;

 — реклама коучинговых услуг (ее наличие или отсут-
ствие, регулярность, интенсивность и т. п.) — 67,7 %;

 — мода на коучинг — 30,1 %;
 — сезонность (в  т.  ч. наблюдения, в  какие периоды 

к коучу обращаются чаще всего) — 23,7 %;
 — социальный, экономический и  политический кон-

текст (обстановка в мире, в стране, в бизнесе, события, ко-
торые влияют на устоявшуюся жизнь) — 4,4 %.

Среди других факторов, влияющих на спрос, были од-
нократно указаны «признание профессии коуча на уровне 
государства», «личная активность коуча в  сообществах», 
«запросы от клиентов», «личный бренд коуча».
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Среди факторов, от которых в первую очередь зависит 
спрос на коучинг, респонденты указали следующие:

 — ценность коучинговой услуги лично для потреби-
теля — 82,8 %;

 — уровень дохода потребителя — 50,5 %;
 — уровень профессионализма коуча — 38,7 %;
 — стиль жизни потребителя — 33,3 %;
 — мода на коучинг — 25,8 %;
 — уникальность услуги — 17,2 %;
 — уровень обеспеченности потребителя (в  т.  ч. това-

рами длительного пользования) — 16,1 %;
 — уровень цен на услуги коуча — 4,3 %;
 — оригинальность услуги — 2,2 %;
 — наличие бонусов для клиента — 2,2 %;
 — информированность о коучинге — 2,2 %.

В ответах также присутствовало указание на другие 
факторы, от которых зависит спрос на коучинг: «график 
работы потребителя», «график работы коуча», «уровень 
раскрученности коуча, бренд его личности в  социуме», 
«закрытые базовые потребности потребителя», «рост 
в  обществе, в  целом, самообразованности и  понимания 
необходимости работы со своим мышлением, результа-
тивность коучинга», «популярность коуча», «услуга с  по-
нятным результатом», «соответствие предложения коуча 
запросам клиентов».

19,4  % респондентов отметили, что цена на коучинг 
в  России является объективно высокой, 77,4  % опро-
шенных стоимость коучинговых услуг высокой не счи-
тают, а 3,2 % — затрудняются дать оценку, в связи с тем, 
что на рынке представлен большой разброс цен, воспри-
ятие стоимости как высокой или низкой является субъек-
тивным и  зависит от различных факторов, включая ква-
лификацию коуча.

При выборе производителя коучинговой услуги (коуча, 
школы коучинга, профессиональной коучинговой ассо-
циации и  др.) наиболее значимыми для потребителя, по 
мнению большинства опрошенных (74,2  %), являются 
неценовые факторы (такие как качество обслуживания, 
используемые технологии, комфорт и  удобство распо-
ложения, доброжелательность специалистов, професси-
онализм, оригинальность, уникальность услуги, график 
работы, бонусы для клиента, рекомендации и др.). 16,1 % 
респондентов считают, что наиболее значимым для по-
требителя при выборе производителя коучинговой услуги 
является уровень цены. 3,2 % респондентов полагают, что 
уровень цены и  неценовые факторы имеют равное зна-
чение для выбора потребителем производителя услуги, а 
6,5 % — затрудняются дать оценку.

Давая оценку процесса «производства» коучинговой 
услуги, среди основных характеристик коучинга респон-
денты отмечают следующие:

 — короткая продолжительность производственного 
цикла (длительность процесса от начала «производства» 
услуги до ее полного оказания клиенту) — 39,8 %;

 — короткий срок получения оплаты за оказанную ус-
лугу — 36,6 %;

 — быстрота оказания услуги — 30,1 %;
 — минимальные временные затраты на «производ-

ственную» часть — 24,7 %;
 — минимальные финансовые затраты на «производ-

ственную» часть — 20,4 %.
Респонденты однократно указали также «значительную 

зависимость качества услуги от уровня специалиста», 
«уникальность услуги для каждого отдельного клиента», 
«высокую степень индивидуальности услуги под запрос 
клиента». 7,5  % респондентов затруднились дать оценку 
процесса «производства» коучинговой услуги.

Оценивая рынок коучинга с  точки зрения его зависи-
мости от географического фактора, респонденты отме-
тили следующее влияние:

 — отдаленность/приближенность к  центру страны  — 
59,1 %;

 — традиции, сложившиеся в  разных регионах  — 
38,7 %;

 — отделенность/приближенность к  региональным 
центрам — 25,8 %;

 — климатические условия — 2,2 %.
Среди других условий, связанных с  географическим 

фактором, однократно были отмечены «уровень «продви-
нутости» региона» и «культурный уровень региона». От-
сутствие влияния географического фактора (в том числе 
в  связи с  распространением онлайн-коучинга) отметили 
19,4 % опрошенных.

Оценивая локализацию рынка коучинговых услуг, по-
давляющее большинство респондентов (73,1 %) отметили, 
что рынок коучинга не имеет локализованного характера. 
4,3 % опрошенных затрудняют дать ответ, а среди 22,6 % 
респондентов, ответивших, что рынок коучинга имеет 
локализованный характер, 46,5  % считают, что потреб-
ность в коучинге в большинстве случаев удовлетворяется 
по месту нахождения потребителя (на момент непосред-
ственного получения услуги), 39,3 % — по месту работы 
потребителя, 7,1  %  — по месту жительства потребителя, 
7,1 % — в крупных городах (Москва, Санкт-Петербург).

Опираясь на результаты исследования, мы можем вы-
делить следующие особенности, характерные для рынка 
коучинговых услуг в Российской Федерации.

В отсутствие единого реестра специалистов не пред-
ставляется возможным дать точную оценку числу профес-
сиональных коучей, которые осуществляют свою деятель-
ность на российском рынке. Приближенное представление 
о  количестве профессионалов мы можем получить, если 
обратимся в профессиональные сообщества и суммируем 
данные о членах каждого из них. При этом в выборку все 
равно не попадут те, кто по тем или иным причинам не 
стал оформлять членство в  профессиональной ассоци-
ации. Другой метод подсчета может состоять в том, чтобы 
запросить данные о выпускниках у организаций, которые 
занимаются обучением коучингу. Однако в таком случае 
число может быть завышено в связи с тем, что не все вы-
пускники коучинговых программ продолжили вести про-
фессиональную коучинговую практику.
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Наиболее известным профессиональным сообществом 
в сфере коучинга в России является Международная Фе-
дерация коучинг (ICF), деятельность которого в  России 
была представлена отделением ICF Russia Chapter до 
марта 2022 года. Второй по известности является Неком-
мерческая организация «Ассоциация менторов и  коучей 
«Национальная федерация профессиональных менторов 
и коучей», а третьей — Некоммерческая организация «Ас-
социация русскоязычных коучей».

К субъектам рынка коучинговых услуг сами коучи от-
носят не только клиентов, профессиональных и  непро-
фессиональных коучей, но и  менторов и  супервизоров, 
которые поддерживают коучей в  развитии професси-
онального мастерства, а  также организации, занима-
ющиеся обучением коучингу, менторингу, супервизии 
и продвижению коучинга. Здесь мы считаем важным от-
метить, что поскольку субъектами рынка услуг явля-
ются «производители услуг» и «владельцы денег», не-
обходима конкретизация понятия коучинговой услуги. 
Будет ли в  этот термин включен только процесс предо-
ставления коучинга, либо это будет комплекс услуг, свя-
занных не только с  предоставлением коучинга, но и  с 
обеспечением качества этого коучинга. В  первом случае 
субъектов рынка будет два — коуч и клиент. Во втором — 
все, кто имеет какое-либо отношение к  процессу коу-
чинга, начиная с  обучения будущего специалиста и  за-
канчивая маркетинговым сопровождением его частной 
практики. При этом мы полагаем, что уже сейчас на фор-
мирование самого рынка коучинговых услуг непосред-
ственное влияние оказывает каждый из представленных 
субъектов. Школы коучинга — тем, что содействуют в ов-
ладении профессией, что в  свою очередь увеличивает 
число специалистов на рынке. Профессиональные и  не-
профессиональные коучи создают предложение. Про-
фессиональные сообщества, менторы и  супервизоры (а 
также школы, которые занимаются их обучением) спо-
собствуют повышению качества услуг. Организации, об-
учающие коучей маркетингу, содействуют в  формиро-
вании спроса на коучинг.

Мы отмечаем противоречие в  ответах респондентов 
на вопросы о  субъектах рынка и  том, в  каком статусе 
они оказывают коучинговые услуги. Несмотря на то, что 
большинство респондентов уверенно отмечает коучин-
говые школы как одного из субъектов рынка, однако ос-
новную долю рынка коучинговых услуг отдают физиче-
ским лицам. Этот факт подтверждает наш предыдущий 
тезис о  необходимости конкретизации понятия коучин-
говой услуги.

Коучинг не является услугой первой необходимости. 
Он способствует удовлетворению духовных потребно-

стей, потребностей в уважении и самоуважении, а также 
социальных потребностей. В связи с чем обращение к ко-
учингу рационально тогда, когда базовые потребности по-
требителя удовлетворены. Этим во многом обусловлена 
и  его стоимость. Согласно данным исследования «Стои-
мость коучинга в  Москве 2020», проведенного Ассоциа-
цией русскоязычных коучей, средняя стоимость коучинга 
за 1 час в  зависимости от специализации коуча состав-
ляет от 9000 до 29500 рублей, а медианная стоимость коу-
чинга за 1 час в зависимости от специализации — от 7000 
до 27500 рублей  [9].

Специалисты в  коучинге отмечают, что в  настоящий 
момент на рынке представлены коучинговые услуги 
очень разного качества, и  при этом спектр услуг не яв-
ляется очень разнообразным. На спрос оказывают вли-
яние прежде всего информированность клиентов (в т. ч. 
потенциальных) о коучинге и реклама коучинговых услуг. 
При этом спрос зависит от той ценности, которую видит 
для себя в коучинге сам клиент. Все это свидетельствует 
о  том, что рынок коучинга в  России еще формируется, 
причем формируется в  большей степени силами самих 
коучей.

Профессиональные коучи отмечают, что рынок коу-
чинга в  России не имеет локализованного характера, по-
скольку отсутствует строгая привязка к  оказанию услуг 
в  какой-либо конкретной точке. Онлайн-пространство 
позволяет получить услугу в  любой момент вне зависи-
мости как от места нахождения коуча, так и от места на-
хождения клиента. При этом мы не можем не заметить, 
что влияние географического фактора на рынок коучинга 
имеет место быть, поскольку на спрос и  предложение 
влияет как приближенность к  центру страны или регио-
нальным центрам, так и традиции, сложившиеся в разных 
регионах.

Возвращаясь к  сопоставлению особенностей рынка 
в сфере коучинга и основных особенностей рынка услуг, 
мы можем отметить, что для рынка коучинга характерны 
высокая динамичность рыночных процессов, выраженная 
сегментированность спроса на услуги в  зависимости от 
разных факторов, высокая степень дифференциации ус-
луги в  роли рыночного продукта, высокая скорость обо-
рота капитала, важная роль неценовых барьеров входа 
на рынок услуг, а  также преобладающее значение малых 
и  средних предприятий. При этом выраженные террито-
риальная сегментация и  локализация характерными для 
рынка коучинга не являются.

Таким образом можно сделать вывод о том, что особен-
ности рынка коучинговых услуг в Российской Федерации 
соответствуют общеприменимым особенностям рынка 
услуг в целом. Цель данного исследования достигнута.
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Анализ и совершенствование механизма государственной поддержки малого 
и среднего предпринимательства

Асирбабян Седа Хачатуровна, студент магистратуры
Московский гуманитарный университет

Государственная политика по развитию «зеленой» энергетики в развитых странах через поддержку малого и сред-
него предпринимательства осуществляется уже на протяжении более 30 лет, что связанно с  рядом энергетических 
и экологических кризисов в мире. В числе самых технологически-развитых и передовых государств в области применения 
возобновляемых источников энергии можно назвать страны Европейского Союза, США и Китай. Среди стран Европей-
ского Союза бесспорным лидером в области возобновляемой энергетики является Германия. По мощности ветроэнерге-
тики Германия наряду с Китаем и США входит и в тройку мировых лидеров.

Среди энергетических держав Россия находится на начальном этапе развития «зеленой» энергетики. В 2021 году доля 
возобновляемых источников энергии в энергосистеме страны достигла чуть более 1 %. Медленный рост доли ВИЭ в рос-
сийской энергосистеме связан с  преобладанием традиционных источников энергии и  наличием больших запасов иско-
паемых видов топлива. Несмотря на это, с каждым годом объемы ископаемых видов топлива сокращаются, а процесс 
их добычи становится сложнее. Поэтому в перспективе нескольких десятилетий, России также предстоит развивать 
сферу альтернативных источников энергии. Как показал опыт передовых стран мира в области ВИЭ, динамичное раз-
витие данной отрасли невозможно без участия малого и среднего предпринимательства и внедрения механизмов госу-
дарственной поддержки частного сектора. Создание благоприятных условий и развитой законодательной базы в сфере 
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ВИЭ в России может привлечь огромный капитал и технологии со стороны малого и среднего предпринимательства для 
развития данной отрасли.

Ключевые слова: анализ, механизм, государственная поддержка, малое и среднее предпринимательство, предприни-
мательство.

Возобновляемая энергетика в  России постепенно на-
бирает обороты и  привлекает все больше частных 

инвесторов, которые готовы финансировать проекты 
в  области ВИЭ. Однако в  российском законодательстве 
и энергетической политике существуют ряд проблем, ко-
торые препятствуют привлечению частного капитала за-
рубежных и  российских инвесторов к  участию в  раз-
витии «зеленой» энергетики в России. С другой стороны, 
как показывает опыт зарубежных стран, достигших вы-
соких результатов в  области ВИЭ, развитие «зеленой» 
энергетики и привлечение в данную отрасль инвесторов 
невозможно без создания надлежащей и всеобъемлющей 
законодательной базы. На сегодняшний день в  России 
до сих пор не принят федеральный закон «О возобнов-
ляемой энергетике», который должен стать основным 
нормативно-правовым актом, регулирующим сферу аль-
тернативной энергии. По сути, данный закон должен 
включать в  себя регулирование сферы ВИЭ, стратеги-
ческие цели страны и показатели их достижения в сред-
несрочной и долгосрочной перспективе, а также оценку 
программ и  проектов, направленных на развитие «зе-
леной» энергетики в  России.   [3] На сегодняшний день, 
помимо Федерльного закона «Об электроэнергетике», ре-
гулирование предпринимательских проектов в  области 
возобновляемой энергетики в  России происходит на 
уровне постановлений и  распоряжений Правительства 
и Министерства энергетики РФ, в которых установлены 
стратегические планы и стратегии развития возобновля-
емой энергетики. Однако, стоит отметить, что эти норма-
тивно-правовые акты и документы в основном являются 
рамочными и не включают в себя меры и механизмы реа-
лизации программ по развитию ВИЭ в России. Такая си-
туация приводит к тому, что потенциальные инвесторы 
не обладают точной информацией о  мерах поддержки 
и развития проектов альтернативной энергетики и имеют 
высокие риски в случае пересмотра энергетической поли-
тики в области ВИЭ руководством страны. Помимо этого, 
в российском секторе возобновляемой энергетики имеет 
место усиленный централизованный контроль со сто-
роны государства. Для получения государственной под-
держки и  субсидий для строительства и  развития ВИЭ, 
инвестору необходимо пройти через конкурс и  атте-
стацию Правительства РФ, что способствует повышению 
бюрократизации в отрасли ВИЭ.

К числу проблем, с  которыми сталкиваются малый 
и  средний бизнес в  сфере ВИЭ в  России можно отнести 
требования по локализации оборудования для гене-
рации возобновляемой энергетики, которые были уста-
новлены в  соответствии постановлением Правительства 
от 28 мая 2013 №  449. При строительстве солнечной элек-

тростанции инвесторы должны устанавливать 70  % обо-
рудования, российского производства, а  при строитель-
стве ветро электростанций локализация оборудования 
должна была достичь 65 процентов к 2019 году  [2]. После 
внесения изменений в  Постановление в 2021 году, уро-
вень локализации оборудования ВИЭ малыми и  сред-
ними предпринимателями был пересмотрен и  снижен 
до 35 % для солнечных электростанций, и 45 % для объ-
ектов гидро и ветрогенерации электроэнергии. Несмотря 
на упрощение требований по локализации, сложности 
для частных инвесторов в области возобновляемой энер-
гетики до сих пор сохраняются, поскольку в России слабо 
развито и  практически отсутствует отечественное про-
изводство технологий ВИЭ, при этом со стороны госу-
дарства нет финансовой поддержки для разработки соб-
ственных технологий по производству альтернативной 
энергетики  [1].

Таким образом, руководство страны должно обратить 
внимание на вышеуказанные проблемы в  сфере возоб-
новляемой энергетики в  России и  предложить пути их 
скорейшего решения, что позволит выйти сектору «зе-
леной» энергетики на более высокий и качественный уро-
вень. Предпринятые меры государства также будут спо-
собствовать привлечению

Одним из вопросов, стоящих на повестке дня в  под-
держке малого и среднего бизнеса энергетической отрасли 
России, является модернизация малоэффективных элек-
тростанций в  труднодоступных регионах страны, сум-
марный объем мощностей которых составляет около 800 
МВт   [4]. В данном списке находятся 23 региона страны, 
включая Якутию, Камчатку и  Красноярский край, где 
строительство локальных электростанций ВИЭ является 
экономически выгодным для государства ввиду высоких 
издержек на транспортировку и  производство энергии, 
полученной за счет ископаемых видов топлива. Поэтому 
Министерство энергетики РФ хочет привлечь частные ин-
вестиции на развитие возобновляемой энергетики в этих 
регионах.

Помимо экономических выгод, развитие возобновля-
емой энергетики положительно сказывается на экологии 
и  окружающей среде в  стране. Влияние электростанций 
ВИЭ оказывает гораздо меньше негативных эффектов на 
экологию за счет отсутствия выбросов парниковых газов 
и  отказа от использования ископаемых видов топлива. 
По оценкам ученых, электростанции ВИЭ генерируют в 
250 раз меньше эмиссий по сравнению с угольными элек-
тростанциями аналогичной мощности и от 10 до 120 раз 
меньше по сравнению с электростанциями, работающими 
на природном газе  [9].По оценкам Гринпис, в России еже-
годно преждевременно умирают от 89 до 160 тысяч людей 
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(в среднем 120 тысяч) из-за негативного влияния загряз-
нения воздуха в процессе сжигания традиционных источ-
ников энергии. Такая плачевная ситуация приносит эко-
номический ущерб стране в  размере от 50 до 100 млрд 
долларов США. Поэтому, необходимо развивать «зе-
леную» энергетику в  регионах России, с  высокими пока-
зателями загрязнения воздуха, что приведет к улучшению 
экологической ситуации и  в последствии к  повышению 
продолжительности жизни населения.

Дальнейшее развитие возобновляемой энергетики 
в России напрямую будет зависеть от тех мер поддержки 
малого и  среднего предпринимательства и  законов, ко-
торые будут приняты руководством страны и  компе-
тентными органами в  области ВИЭ. Однако, в  данном 
исследовании были обнаружены довольно очевидные 
и распространенные барьеры, которые тормозят развитие 
возобновляемой энергетики в российской энергосистеме. 
И даже несмотря на обильные ресурсы ископаемых видов 
топлива на территории страны, возобновляемая энерге-
тика может стать конкурентоспособной на оптовом рынке 
благодаря принятию следующих мер поддержки со сто-
роны государства: Во-первых, необходимо разработать 
закон «О поддержке проектов малого и среднего предпри-
нимательства в  области развития возобновляемой энер-
гетики», который не только определит стратегические 
планы и цели по развитию ВИЭ в России, но и установит 
ключевые механизмы поддержки частного сектора в про-
ектах ВИЭ и  будет гарантировать права инвесторов. Су-
ществующая законодательная база, как было отмечено 
ранее имеет рамочный характер и  не регулирует многие 
аспекты развитию ВИЭ.

Во-вторых, остро стоит вопрос по доступному фи-
нансированию предпринимательских проектов возоб-
новляемой энергетики. Поэтому необходимо разработать 
механизмы по предоставлению льготных займов част-
ному сектору в проектах ВИЭ за счет различных государ-
ственных Фондов, включая Фонды национального бла-

госостояния и  Пенсионного Фонда. Такая практика, уже 
активно применяется для развития сектора возобновля-
емой энергетики в Норвегии, что позволило стране выйти 
на лидирующие позиции по объемам «зеленой» энерге-
тики в мире.

В-третьих, во многих зарубежных странах, включая 
США, Китай и  Германию, при министерствах энерге-
тики созданы специальные консультационные органы 
для частных компаний в области ВИЭ, в задачи которых 
входит юридическое и консультационное сопровождение 
инвесторов во время реализации и запуска проектов ВИЭ. 
В России пока отсутствует такой орган, что усложняет де-
ятельность частных компаний и  инвесторов при реали-
зации проектов в  области «зеленой» энергетики. Более 
того, в  область полномочий таких органов должны вхо-
дить вопросы по регулированию вопросов, связанных 
с посягательством местных органов власти на инвесторов 
и случаев коррупции при реализации проектов ВИЭ в ре-
гионах страны.

В-четвертых, многие инвесторы сталкиваются с  про-
блемой ввоза более доступных и энергоэффективных тех-
нологий из-за рубежа, так как российским законодатель-
ством установлено обязательная локализация технологий, 
вырабатывающих ВИЭ. В  итоге, это сказывается на ко-
нечной стоимости проектов ВИЭ и  способствует удоро-
жанию цены на энергию, полученную за счет возобнов-
ляемых источников. Поэтому, необходимо разработать 
льготную систему таможенных пошлин для технологии 
ВИЭ и на их компоненты в случае отсутствия аналогов на 
российском рынке.

Улучшение мер государственной поддержки малого 
и  среднего предпринимательства в  сфере возобновля-
емой энергетики в  России позволит привлечь дополни-
тельные инвестиции на развитие ВИЭ, тем самым будет 
способствовать снижению цен на «зеленую» энергию для 
конечных потребителей и  выведет отрасль на более вы-
сокий уровень.
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Соотношение и разграничение понятий «цифровая экономика», «цифровизация», 
«цифровая трансформация»

Бубнова Елена Леонидовна, студент магистратуры
Иркутский государственный университет

В настоящее время информационные технологии ока-
зывают значительное влияние на развитие государ-

ства и  общества. В  государственном управлении проис-
ходят мощнейшие трансформационные процессы при 
внедрении цифровых разработок. Воздействию данных 
разработок подвергается и  государственная экономика. 
Современные научные работники и ведущие экономисты 
уделяют этому направлению развития особое внимание, 
так как формирование и  развитие цифровой экономики 
влияет на архитектуру экономики в  государстве и, соот-
ветственно, на развитие всего общества  [3, c. 11].

Процессы внедрения информационных технологий 
в государственную экономику предусматриваются целым 
рядом нормативно-правовых актов, среди которых: Указ 
Президента Российской Федерации от 9 мая 2017 г. №  203 
«О Стратегии развития информационного общества 
в  Российской Федерации на 2017–2030 годы», Указ Пре-
зидента Российской Федерации от 7 мая 2018 г. N 204 «О 
национальных целях и  стратегических задачах развития 
Российской Федерации на период до 2024 года», пору-
чение Президента Российской Федерации от 28 февраля 
2019 г. №  Пр-300, утверждающее перечень поручений по 
вопросам реализации национальной программы «Циф-
ровая экономика Российской Федерации», Указ Прези-
дента Российской Федерации от 21 июля 2020 г. N 474 «О 
национальных целях развития Российской Федерации на 
период до 2030 года» и некоторые другие акты.

Первым шагом в  формировании доказательной по-
литики развития цифровой экономики должно стать со-
здание понятийного аппарата, который призван служить 
основой для создания системы статистического изме-
рения соответствующих явлений и  процессов и  необхо-
димой нормативной правовой базы  [1, с. 11].

В соответствии со Стратегией развития информацион-
ного общества в  Российской Федерации на 2017–2030  гг. 
цифровая экономика определяется как хозяйственная де-
ятельность, в которой ключевым фактором производства 
являются данные в  цифровом виде, обработка больших 
объемов информации и  использование результатов ана-
лиза которых по сравнению с  традиционными формами 
хозяйствования позволяют существенно повысить эф-
фективность различных видов производства, технологий, 
оборудования, хранения, продажи, доставки товаров 
и услуг.

Некоторые российские исследователи трактуют по-
нятие цифровой экономики в  широком и  узком смысле. 
Цифровая экономика в  широком понимании представ-
ляет собой видоизменение всех социально-экономиче-
ских институтов, включающих в  том числе цифровое 

образование, цифровое здравоохранение, цифровое пра-
вительство, электронную коммерцию, цифровой транс-
порт и  т.  д. В  узком смысле под цифровой экономикой 
понимаются платформенная экономика, экономика со-
вместного пользования, цифровые сервисы  [5, с. 12].

Также для исследования цифровой экономики важен 
сам процесс перехода и внедрения цифровых технологий 
в отрасли экономики. В данном случае, когда мы говорим 
о  процессах в  цифровой экономике, то можно выделить 
три этапа ее развития: автоматизацию, цифровизацию 
и цифровую трансформацию  [6, с. 805].

Первый этап  — автоматизация  — это перевод суще-
ствующих процессов в информационные технологии. Ав-
томатизация направлена на перевод текущих процессов 
в  электронную форму и  замену ручного труда роботи-
зированными устройствами. Целью автоматизации, как 
правило, является решение рутинных задач одного или 
смежных процессов (таких как электронный документоо-
борот и пр.), не рассматривая дальнейшее использование 
данных за границами этих процессов. Таким образом, ав-
томатизация  — это неотъемлемая часть цифровизации, 
но не синоним этого термина.

Второй этап  — цифровизация. Она начинается в  тот 
момент, когда ставится задача применения информаци-
онных технологий к  оптимизированному процессу. Ос-
новной целью цифровизации выступает усовершенство-
вание процессов, в которые на этапе автоматизации уже 
были внедрены элементы цифровых объектов. В сфере го-
сударственного управления цифровизация также озна-
чает разработку и  применение новых технологий и  ин-
струментов управления, влияющих на формирование 
цифрового государственного управления с  целью повы-
шения эффективности управленческих решений и предо-
ставляемых населению государственных услуг  [5, с. 15].

Исходя из изложенного, можно сделать вывод о  том, 
что цифровизация — процесс внедрения и использования 
инновационных технологий и  принципов цифровой эко-
номики в  социально-экономических сферах жизнедея-
тельности общества, сопровождается тотальной автома-
тизацией, роботизацией и  внедрением искусственного 
интеллекта  [5, с. 15].

Третий этап  — цифровая трансформация. В  течение 
последних нескольких лет идет поиск оптимальных спо-
собов предоставления услуг без участия человека с  по-
мощью информационных технологий, меняя существу-
ющие или вводя новые информационные модели. Также 
цифровая трансформация в  государственном управ-
лении рассматривается как переход от «электронного 
правительства» к «цифровому правительству»: переход 
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от использования технологий для поддержки процессов 
в  органах власти к  использованию технологий для фор-
мирования результатов государственного управления  [7, 
с. 94]. Следовательно, можно сделать вывод, что цифровая 
трансформация  — это системный, длительный, не одно-
моментный процесс, затрагивающий все стороны жизни 
государства, и крайне важно предусматривать возможные 
риски и  своевременно решать наиболее сложные про-
блемы и препятствия, возникшие в ходе реализации.

До настоящего времени понятие «цифровая трансфор-
мация» не получило однозначного определения. В  ши-
роком смысле под цифровой трансформацией пони-
маются изменения всех аспектов общества, связанные 
с  применением цифровых технологий. Цифровая транс-
формация рассматривается как ключевой тренд, харак-
терный для различных отраслей экономики и социальной 
сферы, позволяющий радикально повысить результа-
тивность или расширить объем операций организации. 
Стратегии цифровой трансформации часто направлены 
на изменение продукции, процессов, организации дея-
тельности (управления) на основе применения иннова-
ционных технологий, создают новые возможности для 
взаимодействия с  потребителями и  удовлетворения их 
потребностей  [2, с. 14].

Таким образом, важным признаком цифровой транс-
формации является изменение не только способов реа-
лизации государственных функций (оказания государ-
ственных услуг), в  том числе процессов и  подпроцессов, 
исполняемых при осуществлении государственных 
функций и  государственных услуг, но и  их содержания 
и  состава. Соответственно под цифровой трансформа-
цией следует понимать качественное изменение содер-

жания государственного управления, в  том числе от-
дельных его процедур, стадий управленческого цикла, 
государственных функций и  их типов на основе вне-
дрения цифровых технологий. Качественный характер 
изменений вследствие цифровой трансформации пред-
полагает повышение эффективности, результативности 
и обоснованности государственного управления  [2, с. 22].

Обобщая вышеизложенное, можно сделать вывод 
о том, что термины «цифровизация» и «цифровая транс-
формация» имеют существенные различия. Если гово-
рить о цифровизации, то этот процесс активно идет и со-
временные технологии усиленно внедряются в цифровую 
экономику. Если говорить о  цифровой трансформации, 
то это сложная задача, так как она требует от государства 
думать не только о технологиях, но и о том, как государ-
ство устроено, как оно работает, какие основы уже име-
ются для поддержания трансформации. Основная мысль 
заключается в  том, чтобы вся цепочка автоматизирован-
ного процесса была видна, чтобы данные были доступны 
для принятия решений, и чтобы была возможность опти-
мизировать систему в целом, а не отдельные ее фрагменты. 
Так, цифровизация  — это непосредственный шаг к  циф-
ровой трансформации  [6, с. 806].

Таким образом, цифровая экономика и  процесс вне-
дрения информационных технологий в  отрасли эконо-
мики и социальные сферы являются новыми этапами раз-
вития государства, в связи с чем понятийный аппарат не 
сформирован и не детализирован в полной мере. Опреде-
ления базовых категорий исследования постоянно допол-
няются и  корректируются в  прямой зависимости от ин-
тенсивного развития инноваций в современном мире  [5, 
с. 15].
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При разработке и принятии управленческого решения 
используются определенные технологии, при по-

мощи которых руководитель осуществляет управлен-
ческое воздействие на персонал для достижения общих 
целей организации. Технологии подразделяются на про-
цессорные и  целевые технологии. Квалификация прямо 
пропорционально связана с целевыми технологиями, по-
этому наиболее сильный акцент стоит сделать на данной 
технологии.

Целевая технология (ЦТ)  — это технология, осно-
ванная на приоритете целей над ситуациями. ЦТ ориен-
тирует решение на достижение цели, а  не на устранение 
возмущающих воздействий  [2, с. 33].

К примеру, Комитет по культуре в  городе Санкт-Пе-
тербурге ставит главную цель на 2023 год укрепление роли 

Санкт-Петербурга как города с  активной и  современной 
культурной жизнью и  создание условий для развития 
и  продвижения креативных индустрий. Комитет будет 
стремится выполнить свою цель несмотря ни на что, для 
того чтобы его деятельность была признана оптимальной 
с наилучшим результатом.

В данном примере отчётливо видно, что исполни-
тельный орган власти Санкт-Петербурга ставит перед 
собой цель, без возмущающих действий. В  этом и  есть 
сущность целевой технологии.

Целевая технология имеет 3 подвида: инициативно-це-
левая, программно-целевая, регламентная. Инициатив-
но-целевая технология является наиболее сложной, среди 
данных видов. Она включает в  себя следующие условия 
(таблица 1).

Таблица 1. Особенности инициативно-целевой технологии  [7, с. 56]

Показатель Характеристика
1. Штат работников организации или под-
разделения

Не более 10 человек

2. Время выполнения задания Не должно превышать одного месяца со для его выдачи

3. Квалификация
Высокий профессионализм персонала или большое доверие 
к нему со стороны руководителя

4. Цель деятельности Производство новых товаров, услуг, информации или знаний
5. Взаимодейтсия в организации Наличие устойчивых неформальных отношений в коллективе

Данная технология основана на выдаче заданий без 
указания средств и методов их выполнения и рассчитана 
на инициативного, профессионального и  квалифициро-
ванного исполнителя.

Инициативно-целевая технология предусматривает раз-
работку руководителем только конечной цели задания для 
работника или группы, а также срока выполнения без ука-
зания механизма ее достижения. При этом цель может быть 
не достигнута по каким-либо причинам, может быть до-
стигнута в предусмотренные сроки или раньше, может быть 
достигнута за пределами установленного срока  [7, с. 43].

Инициативно-целевая технология дает большой про-
стор для инициативных решений подчиненных, но в то же 
время усложнена тем, что решения принимаются самосто-
ятельно работником, без указания методов и механизмов 
решения задачи.

Стоит отметить, что данная технология направлена 
на производство новых товаров и  услуг, информаций 
и  знаний, которые ранее нигде не использовались. Про-
фессионализм работника имеет огромный вклад в  раз-
витие решения.

Квалификация  — это способность специалиста вы-
полнять работу определенной сложности. Квалифи-
кация определяется теоретической подготовкой, зави-
сящей от уровня образования, и опыта приобретаемого 
в  практической деятельности. Каждая профессия тре-
бует своего сочетания теоретической подготовки 
и опыта  [5, с. 21].

Согласно Трудовому кодексу Российской Федерации 
статье 195.1 «Профессиональный стандарт  — это харак-
теристика квалификации, необходимой работнику для 
осуществления определенного вида профессиональной 
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деятельности, в том числе выполнения определенной тру-
довой функции».

По уровню квалификации рабочие делятся на низко 
квалифицированных, квалифицированных, высококва-
лифицированных. Профессиональный стандарт предус-
матривает пятый, шестой и  седьмой уровень квалифи-
кации.

Пятый уровень квалификации предполагает само-
стоятельную работу по решению практических задач, 
требующих самостоятельного анализа ситуации, спо-
собов решения. Этот квалификационный уровень отно-
сится к  первой обобщенные трудовой функции  — доку-
мент оборот по учёту кадров, и их приему, перемещению 
и  увольнению; работе с  документами и  предполагает на-
личие среднего профессионального образования.

Шестой уровень квалификации — это самостоятельная 
деятельность по определению задачи собственные за-
дачи и  подчинённых для достижения конкретной цели. 
Указанный уровень относится к  обобщенным трудовым 
функциям и  затрагивает следующие работы: админи-
стрирование документа оборота, организации атте-
стации специалистов и  их проведение, организации обу-

чения стажировок персонала фирмы, разработка системы 
оплаты труда, премирование и  нематериальные моти-
вации, разработка корпоративной политики и  контроль 
за её внедрение и так далее. Требует наличие высшего об-
разования (бакалавриат) и дополнительного профильного 
образования.

Седьмой уровень квалификации относится к  обоб-
щенным трудовым функциям по определению стратегии, 
управления процессами и деятельностью, в том числе ин-
новационной, с  принятием решения на уровне крупных 
организаций или подразделений. Седьмой уровень квали-
фикации относится к руководящем должностям и требует 
наличие высшего образования (уровень магистратура) 
либо стажа работы по специальности не менее пяти лет 
и  дополнительного профессионального образования   [5, 
стр. 120].

Квалификационный справочник должностей вклю-
чает в  себя характеристики должностей руководителей 
организаций и  учреждений, их структурных подразде-
лений, а  также специалистов и  других служащих. Благо-
даря этому классификатору получаем первое деление слу-
жащих на три группы (таблица 2).

Таблица 2. Группы служащих и их основной состав  [5, с. 22]

Группа служащих Состав группы
1. Руководитель Руководители организаций, руководители служб и подразделений в организациях.

2. Специалист

Специалисты занятые инженерно-техническими экономическими работами, 
специалисты заняты в сельском хозяйстве, специалисты заняты медицинским об-
служиванием, специалисты занятые на работах по международным связи, специа-
листы юридических службы.

3. Другие служащие
Категория технических исполнителей: технический исполнители заняты учёта 
и контроля, технические исполнителей заняты подготовкой и оформления доку-
ментации, технические исполнители заняты хозяйственным обслуживанием.

Специфика предприятия, его размер, организацион-
но-правовая форма и отраслевая принадлежность обусла-
вливают требования к  профессионально-квалификаци-
онному составу работников  [1].

Структуру персонала предприятия характеризует соот-
ношение численности отдельных категорий работников в их 
общей численности. Наибольший удельный вес в структуре 
кадров промышленных предприятий занимают рабочие. 
Как было сказано выше квалификация работника опреде-
ляется теоретической подготовкой, зависящей от уровня 
образования, и опыта приобретаемого в практической дея-
тельности. Из этого складывается профессионализм работ-
ника, который он будет применять на своем рабочем месте.

Можно сказать, что профессионализм, квалифициро-
ванность и ответственность работника имеют прямую за-
висимость с инициативно-целевой технологией, а именно: 

чем выше квалифицированность работника, тем выше 
возможность грамотно и оперативно решить задачу или 
разработать верное управленческое решение, и наоборот. 
Квалифицированный работник вызывает большего до-
верия у руководителя, который может с полной уверенно-
стью доверить решение сложной задачи.

Профессионал своего дела, не боится ответственности 
он грамотно расставляет приоритеты в принятии и реали-
зации принятия решения, рассматривает все возможные 
риски, имеет возможность собеседовать с коллегами и на-
конец выносить оперативные решения по тому или иному 
вопросу.

Управленческое решение будет наиболее четким, до-
стоверным и полным, если исполнитель сам будет уверен 
в  своем решении, а  это невозможно без опыта, желания 
и профессионализма.
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Актуальность применения новаций в управлении рисками банковского 
потребительского кредитования
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В статье рассматриваются примеры внедрения новаций в области современного риск-менеджмента, приводится за-
рубежная практика использования технологий в управлении рисками потребительского кредитования. Оцениваются 
преимущества и риски использования современных технологий в риск-менеджменте банковского потребительского кре-
дитования.
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Стратегическое управление рисками потребительского 
кредитования является важной задачей для коммер-

ческих банков и  финансовых институтов. Эффективный 
и надежный способ управления рисками, связанными с по-
требительским кредитованием, позволит банкам прини-
мать обоснованные решения, снижать риски и повышать 
доходность бизнеса. Банки должны работать над непре-
рывным улучшением и  развитием процессов управления 
рисками для обеспечения безопасности своих финансовых 
потоков и защиты своих клиентов. Технологические инно-
вации могут помочь банкам в этом деле, но их внедрение 
должно быть тщательно обдумано и протестировано.

На сегодняшний день в управлении рисками потреби-
тельского кредитования намечаются определённые тен-
денции и некоторые инновационные подходы:

 — использование аналитических инструментов и  тех-
нологий в процессе выдачи потребительского кредита, что 
помогает банкам и кредиторам более точно оценить кре-
дитоспособность заемщика и минимизировать риски;

 — расширение и  автоматизация процесса скоринга, 
который позволяет быстрее и точнее оценить кредитный 

рейтинг заемщика, используя данные из различных источ-
ников;

 — использование машинного обучения и алгоритмов 
искусственного интеллекта для более глубокого ана-
лиза данных и  предсказания вероятности дефолта у  за-
емщика.

 — разработка и  внедрение новых методов проверки 
и  подтверждения личности заемщика для предотвра-
щения мошенничества и фальсификации данных.

 — внедрение мультиканальных систем коммуникации 
с  заемщиком, что позволяет быстрее реагировать на за-
держки платежей и уведомлять заемщика о состоянии его 
кредита;

 — развитие онлайн-кураторинга и  мониторинга кре-
дитного портфеля, который позволяет анализировать 
данные по заемщикам в режиме реального времени и бы-
стрее реагировать на изменения в их кредитной истории.

Все эти инновационные подходы помогают банкам эф-
фективнее управлять рисками потребительского креди-
тования и  обеспечивать более высокий уровень безопас-
ности для заемщиков и самих кредиторов.

http://znanium.com/spec/catalog/author/?id=cf6ccb03-f613-11e3-9766-90b11c31de4c
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Современный риск-менеджмент базируется на исполь-
зовании новых технологий и  анализе большого объема 
данных. Один из ярких примеров таких инноваций — это 
использование машинного обучения и  искусственного 
интеллекта для анализа рисков и  построения моделей, 
что может быть полезно при анализе данных заемщиков 
и определении их кредитного риска. Сегодня во всём мире 
активно применяют нейросети, особенно в кредитном ско-
ринге. Сингапурская финтех-компания CrediLinq.Ai пред-
лагает модели кредитного скоринга, позволяющие тор-
говым площадкам развивать кредит как услугу. Компания 
работает с цифровыми банками с целью увеличить объем 
кредитов для малого и среднего бизнеса. Стартап уже под-
держивает несколько небольших платформ электронной 
коммерции, платежей и закупок в Сингапуре, Индонезии, 
Австралии, Гонконге и  Малайзии. А  сингапурский UNO 
Digital Bank и финтех-компания Trusting Social внедрили 
«умную» систему кредитного скоринга, чтобы открыть до-
ступ к услугам для филиппинских потребителей и вовле-
кать граждан без банковских счетов.  [1]

Также новацией, которая может быть полезна в управ-
лении рисками потребительского кредитования, является 
использование аналитики данных и больших данных для 
детального анализа и прогнозирования рисков. Этот про-
цесс может включать в себя анализ различных факторов, 
таких как профиль заемщика, экономические условия 
и другие аспекты, которые могут влиять на возвратность 
кредита. Анализ данных может также помочь в выявлении 
общих тенденций и проблем, связанных с кредитованием.

Еще одной возможной новацией может быть исполь-
зование технологии распределенного реестра (Distributed 
Ledger Technology — DLT), такой как блокчейн, для улуч-
шения процесса управления рисками. Технология позво-
ляет снизить вероятность мошенничества и  повысить 
уровень безопасности данных. Блокчейн может исполь-
зоваться для создания децентрализованных систем хра-
нения данных о  клиентах и  их платёжеспособности, ко-
торые могут обеспечить высокий уровень безопасности 
и  прозрачности. Это может помочь снизить риски, свя-
занные с мошенничеством и взломами серверов, которые 
могут привести к  потере чувствительной информации 
о клиентах и огромным финансовым убыткам  [2].

Кроме того, многие кредитные организации уже начали 
использовать мобильные технологии и  интернет вещей 
(Internet of Things  — IoT) для сбора и  анализа данных 
о  заемщиках. Это может включать в  себя использование 
данных смартфонов и  других мобильных устройств, 
чтобы получить информацию о  поведении и  потребно-
стях клиентов. Сбор таких данных может помочь улуч-
шить процесс принятия решений и уменьшить риски.

Сегодня примером новации, которая уже активно ис-
пользуется кредитными организациями в  управлении 
рисками потребительского кредитования, является ис-
кусственный интеллект (AI). Искусственный интеллект 
может быть использован для более точного и  быстрого 

анализа данных о  заемщиках, выявления рисков и  уста-
новления значимых отношений между различными фак-
торами, которые могут влиять на возвратность кредита. 
Возможности искусственного интеллекта позволяют соз-
давать индивидуальные стратегии управления рисками 
для каждого заемщика, в  зависимости от их профиля 
и поведения в прошлом  [3].

Таким образом, применение новаций в  области 
риск-менеджмента может быть полезным для управления 
рисками потребительского кредитования. К достоинству 
технологических новаций в области управления рисками 
потребительского кредитования можно отнести улуч-
шение работы внутренних процессов банков и  других 
финансовых институтов. Новые технологии могут уско-
рить и автоматизировать процессы, связанные с выдачей 
кредитов, выявлением рисков и обработкой данных. Это 
уменьшает возможность человеческой ошибки и  повы-
шает эффективность работы банковских процессов.

Также новации могут помочь банкам и  финансовым 
институтам сформировать более гибкий и  индивиду-
альный подход к клиентам, облегчая работу с клиентами 
в различных ситуациях, с разными потребностями и фи-
нансовыми возможностями. Более гибкий подход может 
помочь банкам привлечь и удержать больше клиентов.

Наконец, еще одним преимуществом технологиче-
ских новаций в  области управления рисками потреби-
тельского кредитования является улучшение клиентского 
опыта. Новые технологии могут помочь клиентам полу-
чить кредит быстрее и легче, отслеживать выплаты и кон-
тролировать свой бюджет. Это может способствовать 
увеличению доверия клиентов к банку и повышению ло-
яльности.

Однако, как и  в любой другой области, применение 
новаций должно сопровождаться тщательной оценкой 
и  управлением рисков. Наложение большого количе-
ства данных может осложнить их анализ и привести к не-
правильным выводам. Также использование новых тех-
нологий может потребовать значительных финансовых 
вложений и  повлечь изменения в  организации биз-
нес-процессов.

Кроме того, многие новации еще не достигли доста-
точного уровня зрелости и  стандартизации, что может 
усложнить их применение в реальных условиях. Необхо-
димо помнить и о соблюдении законодательства в области 
защиты данных.

Несмотря на всё вышеперечисленное, применение со-
временных технологий и инноваций может повысить эф-
фективность управления рисками потребительского кре-
дитования и  снизить риски, связанные с  невозвратом 
кредитов и мошенничеством.

В целом, современные технологии и  инновации в  об-
ласти риск-менеджмента могут иметь потенциал для при-
менения в  управлении рисками потребительского кре-
дитования, но часто требуют значительных инвестиций 
и осторожности в их применении.
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Креативные индустрии  — одни из наиболее быстро-
растущих в мире. Они включают в себя рекламу, ди-

зайн, музыку, кино, театр, изобразительное искусство, 
издательство и  телевидение. Культурные и  креативные 
отрасли, несомненно, вносят заметный вклад в мировую 
экономику. На сектор культуры приходится 3,5  % миро-
вого валового внутреннего продукта (ВВП). Кроме того, 
культурные и  креативные отрасли обеспечивают 6,2  % 
всех рабочих мест, почти 50 млн, во всем мире. В  ос-
новном это молодые люди 15–29 лет. Разберем попод-
робнее…

Во-первых, креативные индустрии способствуют соз-
данию новых рабочих мест и увеличению ВВП. Согласно 
отчету ЮНЕСКО 2015 года, мировой рынок креативных 
индустрий оценивается в 624 млрд долларов в  год. В  Ве-
ликобритании эта отрасль занимает почти 2 миллиона 
человек и  приносит в  год более 100 миллиардов фунтов 
стерлингов. В Канаде креативные индустрии также вносят 
значительный вклад в экономику. В 2019 году креативные 
индустрии представляли 3,8 % ВВП и давали работу более 
700 000 канадцам.

Во-вторых, креативные индустрии способствуют раз-
витию инноваций. Они динамичны и открыты для новых 
идей. Концепции, которые используются в  креативных 
индустриях, могут быть применены в  широком спектре 
других отраслей, таких как изготовление товаров, фарма-
цевтика, электроника и т. д.

В-третьих, креативные индустрии могут стать толчком 
для развития стран и улучшения их международной кон-
курентоспособности. Например, Ирландия, благодаря 
этому, стала одним из лидеров в  области мультимедиа 
и  создала сильный кластер культурно-креативных ин-
дустрий, что привело к  экономическому росту и  увели-
чению рабочих мест.

В 2015 году компанией ErnstandYoung (EY) по заказу 
Международной конфедерации обществ авторов и  ком-
позиторов было проведено картирование креативной эко-
номики в мире. В частности, ЕY был установлен рейтинг 
креативных индустрий по доходности и занятости и рас-
считаны показатели креативной экономики по пяти реги-
онам мира  [1].

Проиллюстрируем это на рис. 1
В целом за 2013 год, данные креативные индустрии сге-

нерировали доход в 2253 миллиарда долларов (3 % от ми-
рового ВВП) и  включили в  себя 29,5 миллиона рабочих 
мест. Радио занимает последнее место как по доходности, 
так и  по числу рабочих мест среди всех креативных ин-
дустрий. Телевидение и  изобразительные искусства со-
ставляют наибольшую долю в  доходах креативной эко-
номики  — 21  % и 17  % соответственно, когда как игры 
и кинематограф составляют лишь 4,4 % и 3,4 %. По коли-
честву числа занятых изобразительное искусство выходит 
на первое место с 6,7 миллиона рабочих мест. Таким об-
разом, по данным за 2013 год, наиболее доходными кре-
ативными индустриями в  мире являются телевидение, 
изобразительные искусства, газеты и  журналы, а  наи-
менее доходными — кинематограф, музыка и радио. Наи-
больший вклад в  трудоустройство населения планеты 
среди всех креативных индустрий по данным СИЗАК 
вносят Изобразительные искусства, Музыка и  Книги, 
а наименьший — Архитектура, Игры и Радио  [2].

В России креативные индустрии находятся в стадии ак-
тивного развития. За последние годы, они стали важным 
элементом экономики, их доля оценивается в 1,72 % ВВП 
России. Одной из наиболее эффективных отраслей креа-
тивных индустрий в  России является кинематограф. Со-
гласно отчету Минкультуры России, в 2018 году было 
выпущено более 300 российских фильмов и сериалов, ко-

https://trends.rbc.ru/trends/industry/cmrm/644942449a7947981d14f327
https://trends.rbc.ru/trends/industry/cmrm/644942449a7947981d14f327
https://trends.rbc.ru/trends/industry/cmrm/644942449a7947981d14f327
https://trends.rbc.ru/trends/industry/cmrm/644942449a7947981d14f327
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торые привели к  значительному росту зрительской ауди-
тории и увеличению доходов от кинопроката на 11 % по 
сравнению с  предыдущим годом. Российский кинемато-
граф также стал успешным на международном уровне. 
Фильмы, созданные российскими режиссерами, стали но-
минантами и получили призы на таких знаменитых меж-
дународных кинофестивалях, как Каннский, Венециан-
ский, Торонтский и др.

Примерами успешного развития креативных инду-
стрий можно назвать компанию MAIL.RU Group, которая 
заняла второе место в рейтинге по количеству зарегистри-
рованных пользователей своей игры «Варкрафт. Начало».

Что же мешает еще большему развитию? Проблема 
заключается в  отсутствии государственной поддержки 
и  нехватке талантливых людей. Без поддержки от госу-
дарства творческие проекты и  стартапы не могут разви-
ваться, что приводит к ограничению ресурсов и возмож-
ностей. Не хватает финансирования, профессионального 
менторства и рынка для запуска продукта или услуги на 
рынок. Для устранения этой проблемы нужно создать си-
стему поддержки, которая будет основана на статистиче-

ских данных и тенденциях в сфере креативных индустрий. 
Подобная система позволит определять талантливых 
и  перспективных индивидов и  проекты, а  также помо-
гать им в выходе на мировой рынок и конкуренцию. Раз-
вивать креативные индустрии  — значит развивать эко-
номику и  культуру. Благодаря этому можно создать 
национальный бренд, способный привлекать внимание со 
всех уголков мира, а также улучшить качество жизни на-
селения. Для этого необходимо вложить деньги и усилия 
в  развитие креативности и  талантов, а  также содейство-
вать созданию благоприятной экосистемы для инноваций 
в России.

Таким образом, креативная экономика способствует 
социальной вовлеченности, культурному разнообразию 
и  развитию человека, а  также имеет большое влияние 
на многие экономические показатели страны и мира. По 
этим причинам креативные отрасли столь важны. Важно 
создать оптимальные условия для развития этой отрасли 
и  поддержать начинающих творцов и  производителей, 
чтобы дальше повышать вклад креативных индустрий 
в экономический рост.
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Рис. 1. Рейтинг креативных индустрий по доходности и занятости, 2013
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В  статье рассматриваются особенности развития молодежного предпринимательства в  России в  условиях циф-
ровой трансформации экономики. В частности, показаны цели по развитию цифровых технологий и исследованы воз-
можности для создания рабочих мест для молодежи. В  статье также обсуждаются преимущества, вызовы и  риски, 
связанные с использованием цифровых технологий, а также стратегии, которые могут помочь молодым предпринима-
телям эффективно использовать эти инструменты. В заключении отмечается, что предпринимательские тенденции 
активно способствуют научно-исследовательской деятельности, научно-техническим инновациям и расширяют при-
менение технологий в производстве и жизни молодого поколения.
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Понятие «цифровая трансформация» использу-
ется в  России с 2016 года, когда федеральное пра-

вительство издало указ президента о  реализации про-
граммы «Цифровая экономика»   [1]. На Петербургском 
международном экономическом форуме в 2017 году пре-
зидент России Владимир Путин подчеркнул необходи-
мость углубленного рассмотрения вопросов цифровой 
трансформации для достижения цифровой экономики, 
а российские деловые журналы назвали развитие науки 
и  технологий, направленное на создание цепочек соз-
дания стоимости для коммерциализации технологий 
в  рамках «шестого технологического уклада», «эконо-
микой цифровой трансформации»   [2, с.  58–59]. Техно-
логии, связанные с  шестым технологическим укладом, 
включают, например, био- и нанотехнологии, а также ис-
кусственный интеллект (ИИ), Интернет вещей и робото-
технику.

В России, в  частности, цифровая трансформация оз-
начает модернизацию и  внедрение передовых техно-
логий, чтобы уйти от ресурсо- и  сырьезависимой эко-
номики. Россия вышла за рамки расплывчатого понятия 
«цифровые технологии» и  начала ориентироваться на 
примеры других стран, которые внедрили их на прак-
тике. В исследовании Российской высшей школы эконо-
мики подчеркивается, что в первую очередь необходимо 
«цифровое преобразование» бизнес-мировоззрения 
и социального восприятия, а также активное внедрение 
зарубежных передовых технологий путем разделения 
технологической зрелости на сектора   [3]. Кроме того, 
важно также сместить акцент с поставщика на потреби-
теля. В  период с 2010 по 2017 год цифровой ландшафт 
России рос на 17 процентов в год, а в 2018 году рост удво-
ился  [4].

Цели российского правительства по развитию циф-
ровых технологий (по состоянию на 2023 год) вклю-
чают трехкратное увеличение капитальных вложений 
и  финансовой поддержки в  цифровую экономику и  со-
здание сверхскоростной информационной и  технологи-

ческой инфраструктуры, а  также разработку органами 
государственной власти местного программного обе-
спечения в  области сбалансированного развития реги-
онов   [5]. Программа построения цифровой экономики 
потребует государственного бюджета в размере около 2,6 
млрд долларов США к 2024 году. На сегодняшний день 
в  число компаний и  организаций, участвующих в  про-
грамме «Реализация цифровой экономики в  России», 
входят Яндекс, Mail.ru, Rambler & Co, Ростех, Росатом, 
Сбербанк, Ростелеком и Фонд «Сколково». Они создали 
государственно-частные платформы цифрового диалога 
и  работают над конкретными задачами, такими как со-
здание бизнес-моделей для взаимодействия промыш-
ленности и  академии и  научных исследований, а  также 
поддержка стартапов и  малых и  средних предприятий. 
Например, Росатом будет использовать большие данные, 
виртуальную реальность (VR), дополненную реальность 
(AR) и  квантовые технологии в  своей новой производ-
ственной линии, а Ростех развивает биотехнологии, ИИ, 
робототехнику и  технологии 5G для повышения квали-
фикации частного сектора, начиная с  оборонной про-
мышленности  [6, с. 63].

Экономическое воздействие цифровой трансфор-
мации России пока сложно подсчитать, но в  последние 
годы экономическая ценность ИКТ оценивалась в 2,6 про-
цента ВВП. В Южной Корее экономический уровень ИКТ 
в два-три раза выше, чем в России. В результате, междуна-
родный индекс цифровой экономики и общества (I-DESI) 
России составляет 45,8, опережая Мексику и Турцию, но 
уступая Китаю, Чили и Бразилии. Для сравнения, средний 
индекс для стран ЕС составляет 61,5  [7, с. 102].

Преимущества цифровой трансформации для чело-
вечества не вызывают сомнений. Содержание цифровой 
трансформации чрезвычайно богато, включая цифровое 
правительство, цифровую экономику, цифровое общество 
и цифровую трансформацию в ключевых отраслях (сель-
ское хозяйство, туризм, электроэнергетика, транспорт, 
медицинское обслуживание и образование)  [8, с. 109].
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Предпринимательские тенденции активно способ-
ствуют научно-исследовательской деятельности, науч-
но-техническим инновациям и  расширяют применение 
научно-технических технологий в производстве и жизни 
молодого поколения. Кроме того, это также хорошая воз-
можность для молодого поколения России быстро ос-
воить технологию 4.0, чтобы внести свой вклад в  инду-
стриализацию и  модернизацию страны и  ее интеграцию 
в глобальную экономическую интеграцию.

Занятость связана, с одной стороны, со светом в ка-
ждом доме, а  с другой  — с  экономическим развитием. 
В  отчете о  работе правительства за этот год подчерки-
вается, что содействие занятости молодежи, особенно 
выпускников высших учебных заведений, должно за-
нимать более заметное место. В последние годы распро-
странение различных цифровых предприятий вывело 
занятость далеко за пределы традиционных промыш-
ленных и торговых предприятий  [9, с. 18]. Электронная 
коммерция, логистика и  дистрибуция, онлайн-обра-
зование, информационные услуги и  дизайн цифровой 
сцены вобрали в  себя большое количество молодых 
людей, и  цифровая экономика становится важной по-
зицией для решения проблемы занятости молодежи 
в новую эпоху  [10, с. 112].

Согласно анализу данных Национального Исследова-
тельского Института Развития Коммуникаций (НИИРК), 
по мере роста цифровой экономики в  России создается 
почти 30  % новых рабочих мест и 60  % рабочих мест, 
привнесенных цифровой экономикой, в  третичной про-
мышленности. К 2025 году число людей, занятых в  циф-
ровой экономике, достигнет 379 миллионов, а  нехватка 
цифровых талантов в России уже приближается к 11 мил-
лионам.

Цифровая экономика тесно связана с молодежью, она 
совместима с  ее интересами, ценностями и  личными ув-
лечениями, соответствует природе молодых людей — ин-
новации и  свобода, гибкая занятость, подчеркивающая 
концепцию индивидуальности и  автономии в  работе, 
а  быстрые изменения в  цифровой индустрии соответ-
ствуют духу молодых людей, склонных к  исследованиям 
и  риску. Можно сказать, что цифровая экономика все 
больше становится важным выбором для трудоустрой-
ства молодежи и «инкубатором» для молодых талантов, 
чтобы начать свой собственный бизнес, и  что цифровая 
экономика играет важную роль в качестве стабилизатора 
занятости молодежи  [11, с. 46].

К числу цифровых инструментов, которые могут по-
мочь молодым предпринимателям в  их деловой деятель-
ности, можно отнести, например, социальные сети, такие 
как Facebook, Instagram, LinkedIn и другие, которые позво-
ляют продвигать продукты и  услуги, осуществлять мар-
кетинговые кампании, узнавать мнение клиентов и  вза-
имодействовать с  ними. Также в  этот список можно 
включить краудфандинг  — интернет-платформы, такие 
как Kickstarter, Indiegogo, Boomstarter и  другие, которые 
позволяют привлекать финансирование для своих про-

ектов. А для продажи товаров и услуг в Интернете можно 
использовать электронную коммерцию.

Согласно докладу Международной организации труда 
(МОТ) «Мировые тенденции в  области занятости моло-
дежи за 2022 год: инвестирование в  преобразование бу-
дущего для молодежи», целевые инвестиции в цифровые 
технологии могут существенно способствовать созданию 
рабочих мест для молодежи. Достижение всеобщего ох-
вата широкополосной связью может привести к чистому 
увеличению числа рабочих мест на 24 миллиона во всем 
мире, из которых 6,4 миллиона будут приходиться на мо-
лодежь  [12].

Кроме того, МОТ указывает, что инициативы по 
электронной формализации, которые становятся все 
более актуальными в  мире, должны способствовать 
модернизации путей к  формализации, включая такие 
аспекты, как производительность, стимулы, стандарты 
и надзор  [13].

В последние годы цифровая экономика России бы-
стро развивается: в 2021 году доходы от Интернета и со-
путствующих услуг выросли на 93  %, от программного 
обеспечения и  услуг в  области информационных техно-
логий — на 75,2 %, от телекоммуникационного бизнеса — 
на 34,5 %, а от розничных онлайн-продаж физических то-
варов — на 16,6 %  [14].

Бурное развитие цифровых предприятий привело 
к  появлению целого ряда возможностей для трудоу-
стройства. Аналитический отчет за последние три года, 
проанализированный в работе Головенчика Г. Г. показы-
вает, что третичная промышленность является основной 
опорой спроса на таланты, среди которых индустрия пе-
редачи информации/компьютерных услуг и  программ-
ного обеспечения занимает второе место по спросу на 
таланты после обрабатывающей промышленности, а мо-
лодежь среднего возраста 24–40 лет является основной 
силой занятости в цифровой экономике, составляя более 
70 %  [15, с. 32].

Более того, технологические инновации, происхо-
дящие в  мире бизнеса, также стимулируют научно-ис-
следовательскую деятельность и  научно-технические 
инновации. Это в свою очередь стимулирует развитие мо-
лодежной предпринимательской сферы, что увеличивает 
ее привлекательность для новых игроков. Таким образом, 
цифровые технологии становятся неотъемлемой частью 
предпринимательских и  инновационных процессов, что 
помогает создавать основу для устойчивого экономиче-
ского роста и улучшения качества жизни молодого поко-
ления.

Таким образом, цифровая экономика способствует ста-
билизации занятости молодежи, а надежная и полная си-
стема защиты является важным условием для облегчения 
трудностей практиков в целях повышения стабильности 
занятости. Государство должно активно готовить и  по-
ставлять таланты, необходимые для развития цифровой 
индустрии, пропагандировать и  продвигать внедрение 
цифровых талантов с  практическим опытом в  универ-
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ситеты для участия в  преподавательской и  учебной дея-
тельности, чтобы улучшить практические навыки и  спо-
собности студентов, а  также усилить обучение рабочим 
навыкам и  снизить порог для приобретения цифровых 
знаний и  навыков, создать надежную систему регулиро-
вания новых рабочих мест в  цифровой сфере, ориенти-

рованную на перспективу, например, защиту интеллек-
туальных продуктов для лиц, предоставляющих услуги 
в области цифровых технологий. Повышая цифровую гра-
мотность работников и  улучшая защиту их прав и  инте-
ресов, молодые люди смогут найти возможности и «рассе-
кать волны в голубом океане цифровой экономики».
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Финансовая устойчивость предприятий на примере нефтехимической отрасли 
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Рассматривается сущность потенциала организаций нефтехимической отрасли как базового фактора ее конку-
рентоспособности. Определяется влияние потенциала предприятия на формирование стратегии. Анализируются ос-
новные показатели финансовой устойчивости предприятий. Разрабатываются стратегии развития предприятий не-
фтехимической отрасли в 2021–2020 году при пандемии коронавируса.

Ключевые слова: финансовая устойчивость, финансовые коэффициенты, предприятие нефтехимической промыш-
ленности города Тольятти Самарской области и России, потенциал организаций, нефтехимическая отрасль, конкурен-
тоспособность.

Financial stability of enterprises on the example of the petrochemical industry of the 
Samara region

Gureshidze Bachuki, graduate student
Volga State University of Service (Tolyatti, Samara region)

The essence of the potential of petrochemical industry organizations is considered as a basic factor in its competitiveness. The in-
fluence of the enterprise’s potential on the formation of the strategy is determined. The main indicators of financial stability of enter-
prises are analyzed. Strategies for the development of petrochemical enterprises in 2021–2020 are being developed in the context of 
the coronavirus pandemic.

Keywords: financial stability, financial ratios, petrochemical industry enterprise of Tolyatti city of Samara region and Russia, po-
tential of organizations, petrochemical industry, competitiveness.

Понятие финансовой устойчивости достаточно со-
держательно, поскольку включает в  себя оценку 

различных аспектов деятельности компании и  служит 
комплексным показателем ее успешного функциониро-
вания.

Финансовая устойчивость — это финансовая стабиль-
ность предприятия, которая обеспечивается достаточной 
частью собственного капитала в составе своих источников 
финансирования. Достаточная часть собственного капи-
тала характеризуется тем, что заемные источники финан-
сирования будут использованы организацией лишь в том 
пределе, в  котором она способна произвести их полный 
и своевременный возврат.

Базой для расчета абсолютных и относительных пока-
зателей финансовой устойчивости является финансовая 
отчетность предприятия с помощью которой рассчитыва-
ется большое количество относительных аналитических 
показателей.

Наиболее обобщающими абсолютными показателями 
финансовой устойчивости являются соответствие или не-
соответствие источников средств для формирования за-
пасов и затрат, то есть разница между суммой источников 
средств и суммой запасов и расходов.

Важным показателем при определении устойчивости 
предприятия является сумма собственных оборотных 
средств на конец расчетного периода.

Собственные оборотные активы (СОС)  — это ре-
альная стоимость собственного капитала.

СОС=СК — ВОА;  [4; с. 7]
где СК — собственный капитал; ВОА — внеоборотные 

активы.
Наличие собственных и долгосрочных источников фи-

нансирования запасов (СДИ) определяется по формуле:
CДИ = CК — ВОА + ДКЗ или CДИ = CОС + ДКЗ, где 

ДКЗ долгосрочные кредиты и займы
Общая величина основных и с т о ч -

ников формирования запасов (ОИЗ) определяется как:
ОИЗ = СДИ + ККЗ,  [1; с. 5]
где ККЗ  — краткосрочные кредиты и  займы (итог 

V раздела баланса).
В результате можно определить три показателя обеспе-

ченности запасов источниками их финансирования.
1. Излишек (+), недостаток (-) собственных обо-

ротных средств:
∆СОС = СОС — З,  [1; с. 6]
где ∆СОС  — прирост (излишек) собственных обо-

ротных средств; З — запасы (раздел II баланса).
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2. Излишек (+), недостаток (-) собственных и долго-
срочных источников финансирования запасов (∆СДИ):

∆СДИ = СДИ — З.  [1; с. 7]
3. Излишек (+), недостаток (-) общей величины ос-

новных источников покрытия запасов (∆ОИЗ):
∆ОИЗ = ОИЗ — З.  [1; с. 7]
Приведенные показатели обеспеченности запасов со-

ответствующими источниками финансирования транс-
формируют в трехфакторную модель.

Эта модель выражает тип финансовой устойчивости 
предприятия (абсолютная, нормальная, неустойчивая, 
кризисная финансовая устойчивость).

Коэффициенты финансовой устойчивости, приве-
денные в  таблице 1, определяют независимость по ка-
ждому элементу активов предприятия и  по имуществу 
в целом, измеряют, достаточно ли устойчиво предприятие 
в финансовом отношении.

Таблица 1. Коэффициенты финансовой устойчивости

Показатель Нормативные значения Характеристика

U1.Коэффициент капитализации ≤1

характеризует отношение собственных и за-
емных средств и определяет эффективность 
использования заемного капитала предпри-
ятия.

U2.Коэффициент обеспеченности 
собственными источниками
финансирования

≥0,5
Оптимальное 0,1

показывает какая часть оборотных активов 
финансируется за счет собственных источ-
ников.

U3.Коэффициент финансовой не-
зависимости
(автономии)

0,6÷0,8
показывает, в какой степени используемые 
предприятием активы сформированы за счет 
собственного капитала

U4.Коэффициент финансиро-
вания

≥0,7

показывает, в какой степени активы предпри-
ятия сформированы за счет собственного ка-
питала, и насколько предприятие независимо 
от внешних источников финансирования

U5.Коэффициент финансовой 
устойчивости

≥0,6
Показывает способность предприятия устой-
чиво финансировать производственный про-
цесс в долгосрочной перспективе.

Расчет всех этих показателей показывает общую фи-
нансовую устойчивость предприятия в  современных ры-
ночных условиях.

Коэффициенты финансовой устойчивости предпри-
ятия позволяют прогнозировать результаты его деятель-
ности, что в конечном итоге сослужит очень хорошей воз-
можностью определить, насколько эффективно работает 
данное предприятие и  на что необходимо обратить вни-
мание. Если предприятие неправильно оценивает свои 
финансовые возможности, ему грозит банкротство. Не-
правильный анализ экономического состояния предпри-
ятия приводит к увеличению убытков и увеличению кре-
дитных обязательств.

Представители нефтегазового рынка все чаще стали 
заявлять сегодня о том, что в России нужно развивать не-
фтехимию, и многие пророчат ей большое будущее.

Нефтегазохимический рынок Российской Федерации 
составляет около 2  % мирового рынка и  имеет значи-
тельный сырьевой потенциал: более 35 млн тонн нефти, 
сжиженных углеводородных газов и  этана. В  период до 
2025 года запланирован значительный рост производства 
(рис. 1)  [2]

В Российской Федерации существуют хорошие пер-
спективы для развития рынка продукции нефтегазохи-
мического комплекса как в  результате увеличения вну-
треннего потребления путем достижения среднемирового 

уровня подушевого потребления и  импортозамещения, 
так и в результате расширения экспорта в ключевые для 
Российской Федерации регионы — Европу и страны Ази-
атско-Тихоокеанского региона.

По данным МЭА траектория развития химического 
сектора предполагает более высокие темпы роста спроса 
на нефть, чем в любом другом секторе. Из почти 10 млн 
баррелей в сутки роста общего спроса на нефть, прогно-
зируемого на 2030 год, более трети приходится на химиче-
ский сектор. Этот сектор также играет значительную роль 
в общем росте спроса на газ, где он составляет 7 % от при-
мерно 850 млрд. куб. м мирового прироста к 2030 году.

Некоторые российские структуры пытаются в  насто-
ящее время диверсифицировать бизнес, приступая к  ак-
тивному развитию нефтехимии. Компания «Роснефть» 
долю этого сегмента намерены довести до 20 процентов 
от общей своей переработки. «Газпром нефть» тоже зая-
вила в свою очередь, что займется развитием данного на-
правления. Эта компания указала даже на заинтересован-
ность приобретением ряда нефтехимических активов за 
рубежом  [1. с. 49].

Рассмотрим среднеотраслевые финансовые показатели 
предприятий России в  сфере химии и  нефтехимии (Та-
блица 2)  [2]

Сделаем анализ показателей финансовой устойчивости 
из таблицы 2.
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 — коэффициент капитализации имеет тенденцию 
к  уменьшению на протяжении исследуемого периода 
и  сократился с 1,26 п.п. до 0,97 п.п. Снижение коэффи-
циента расценивается благоприятно и говорит о том, что 
предприятия нефтехимии финансируют собственную 
деятельность главным образом за счет собственных 
средств;

 — коэффициент обеспеченности собственными обо-
ротными средствами в  период 2016–2018  гг. имел тен-
денцию к увеличению и вплоть до 2019 года оставался на 
стабильном уровне, составляя 0,15 п.п. Такой результат 
можно оценить положительно, т. к. собственный капитал 
компаний нефтехимической сферы к 2018 году увели-
чился, соответственно была снижена кредиторская за-
долженность, а стабильный уровень показателя в период 
2019–2020  гг. говорит об увеличении числа платежеспо-
собных контрагентов;

 — среднеотраслевой показатель коэффициента ав-
тономии в  сфере нефтехимии с  годами имел тенденцию 
к увеличению от 0,22 п.п. в 2016 году до 0,28 п.п. в 2019 
году. Рост данного показателя является положительным 

фактором и говорит о том, что финансовая устойчивость 
организаций рассматриваемой сферы улучшается;

 — коэффициент финансирования увеличился на про-
тяжении всего анализируемого периода и  на отчетный 
2020 год составил 0,39, это говорит о  том, что предпри-
ятия нефтегазовой отрасли совершенно не вовлекают кра-
ткосрочные ресурсы финансирования, но это часто эко-
номически неправильно.

 — коэффициент финансовой устойчивости имел до-
вольно стабильные показатели и к 2020 году составил 0,96 — 
рассматривая коэффициент финансовой устойчивости, 
можно сделать вывод, так как ближе его значение к 1, тем 
крепче состояние компаний нефтегазовой отрасли России.

Повышение данного показателя является положи-
тельным фактором и говорит о том, что все большая доля 
запасов формируется за счет собственных средств, а  это 
в  свою очередь, увеличивает финансовую устойчивость 
предприятий нефтехимии. Рассмотрев общеотраслевые 
показатели сферы химии и нефтехимии, проанализируем 
отраслевое положение отдельно взятого предприятия 
ПАО «Куйбышевазот».

Рис. 1. Целевые показатели реализации плана мероприятий по развитию нефтехимического комплекса в РФ

Таблица 2. Показатели финансовой устойчивости производства химических веществ и химических продуктов 
в России за 2016–2020 гг.

Показатели 2016 2017 2018 2019 2020
U1. Коэффициент капитализации 1,26 1,24 1,23 1,14 0,97
U2. Коэффициент обеспеченности собственными 
оборотными средствами

0,10 0,11 0,15 0,15 0,15

U3. Коэффициент автономии 0,22 0,23 0,26 0,27 0,28
U4. Коэффициент финансирования 0,25 0,28 0,35 0,37 0,39
U5. Коэффициент финансовой устойчивости 0,96 0,97 0,96 0,96 0,96
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ПАО «Куйбышевазот» производит и  поставляет на 
рынок широкую гамму нефтехимической продукции для 
российских и  зарубежных потребителей Европы, Аме-
рики, Юго-Восточной Азии и  Ближнего Востока. В  та-

блице 3 проведем сравнения финансовых показателей 
ПАО «Куйбышевазот» с  отраслевыми и  общероссий-
скими результатами:

Таблица 3. Сравнения финансовых показателей ПАО «Куйбышевазот» с отраслевыми и общероссийскими 
результатами за 2020 год 4

Показатель
Результат сравнения показателей 

ПАО «Куйбышевазот»
Изменения, +/-

2019 2020
Коэффициент капитализации 0,12 0,11 -0,1
Коэффициент обеспеченности собственными оборотными 
средствами

0,14 0,16 +0,2

Коэффициент автономии (финансовой независимости) 0,30 0,32 +0,02
Коэффициент финансирования 0,15 0,10 -0,05
2.3. Коэффициент финансовой устойчивости 0,95 0,98 +0,03

Данная таблица 3 показывает, что все финансовые 
показатели ПАО «Куйбышевазот» в 2019 году в сравнении 
с отраслевыми и общероссийскими показателями только 
улучшились, за исключением коэффициент обеспечен-
ности собственными оборотными средствами, который 
ухудшился на 1 балл. Однако это не сильно повлияло на 
итоговую оценку, которая показала, что финансовое со-
стояние организации значительно лучше среднего по от-
расли (+1,2 балла) и  значительно лучше среднего по РФ 
(+1,6 балла). Коэффициент финансовой устойчивости 
ПАО «КуйбышевАзот» к 2020 году увеличился на 0,03 
и составил показатель равный 0,98 — это говорит о том, 
что с его помощью ПАО «КуйбышевАзот» является неза-
висимым от кредиторов и имеет высокий уровень плате-
жеспособности.

Большая часть мер Банка России в связи с пандемией 
принималась на период с 1 марта до30 сентября 2020 года. 
Банк России принял решения о  продлении части посла-
блений, реализации новых мер для поддержки эконо-
мики и  о прекращении действия ряда временных мер, 

введенных в  связи с  распространением коронавирусной 
инфекции.

До 30 сентября 2020 года ПАО «КуйбышевАзот» вос-
пользовалось различными механизмами поддержки кре-
дитования субъектов малого и  среднего предпринима-
тельства: получены кредиты по ставке 8,5  % годовых на 
срок до 3 лет на любые цели по программе Банка России 
по стимулированию кредитования малого и среднего биз-
неса.

Таким образом, проведя анализ финансовых показа-
телей и  финансовой устойчивости предприятий сферы 
нефтегазовой промышленности можно сделать вывод, 
что в динамике лет они только улучшаются. Данный факт 
обоснован тем, что исследуемая отрасль на сегодняшний 
день является актуальной для инвестирования и развития 
сферы химии и нефтехимии. В частности, тоже самое, ка-
сается и  отдельно взятого предприятия ПАО «Куйбыше-
вазот», финансовые показатели которого находятся на 
стабильно высоком уровне и  на отчетный 2020 год за-
метно улучшились.
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Организация строительного производства включает в  себя множество этапов, начиная с  планирования и  закан-
чивая контролем за исполнением работ. Для того, чтобы оптимизировать процесс строительства и достичь наме-
ченных целей, необходимо иметь устойчивые теоретические основы организации строительного производства.

Теоретические основы включают в себя знания о методах, технологиях и организационных структурах, которые ис-
пользуются в строительном производстве. Ключевые моменты, о которых следует помнить в данной теме, — это пла-
нирование и контроль, организация строительного процесса, оптимизация использования ресурсов, анализ современные 
проблема и создание эффективных команд для работы на строительных площадках.

Кроме того, важными аспектами являются правовые, например, законодательные требования, стандарты безопас-
ности и отчетности. Наконец, наиболее важной теоретической основой является понимание процесса осуществления 
проектов, включая сбор требований, планирование, контроль и управление рисками. Хорошее знание этих теоретиче-
ских основ позволит эффективно организовать строительный процесс и достичь максимальных результатов.

Ключевые слова: теоретические основы, организация строительства, планирование, правовые, современные про-
блема.

Цель организации строительства  — достижение наи-
лучших результатов при возведении и  сдаче заказ-

чикам строительной продукции и  рациональном ис-
пользовании производственных ресурсов, получение 
максимальных финансовых результатов при мини-
мальных издержках производства, при исполнении тре-
бований безопасного ведения работ и  охраны безопас-
ности здоровья работающих.

Организация строительного производства состоит из: 
осуществления подготовки к строительству, установления 
общей очередности выполнения работ, выполнения соот-
ветствующих видов СМР, организации строительной пло-
щадки, обеспечения строящихся объектов всеми необхо-
димыми ресурсами, создания условий для качественно 
и безопасного выполнения всех видов строительных работ.

Основной целью организации строительного произ-
водства является достижение наилучших результатов 

в  создании строительной продукции при минимальных 
издержках производства с  учетом требований безопас-
ного ведения работ и  охраны здоровья окружающих. 
При этом в  качестве общепринятых показателей эффек-
тивности организации строительства обычно принима-
ются: уменьшение стоимостных затрат на строительство, 
уровня затрат ручного труда и  времени работы машин 
и  механизмов, а  также сокращение срока строитель-
ства.  [8]

К задачам организации строительства относят:
 — соблюдение договорных сроков строительства, ого-

воренных в подрядных контрактах;
 — исключение простоев техники и рабочей силы, обе-

спечивая тем самым непрерывность производственных 
процессов на объектах строительства;

 — своевременное материально-техническое обеспе-
чение объектов и строительных бригад и звеньев;



96 «Молодой учёный»  .  № 18 (465)   .  Май 2023  г.Экономика и управление

 — минимизация транспортных расходов при доставке 
строительных материалов и  конструкций на склады и  в 
зону монтажа;

 — минимизация затрат на создание временной инфра-
структуры строительной площадки (временные дороги, 
временные ограждения, временное энерго- и  водоснаб-
жение) путем рациональной организации строительной 
площадки;

 — создание оптимального запаса строительных мате-
риалов и конструкций;

 — обеспечение качественных санитарно-бытовых ус-
ловий для работающих и  безопасных условий труда на 
строительной площадке с  соблюдением требований ох-
раны труда и экологии производства.

Под эффективностью организации строительства по-
нимают следующее:

 — сокращение сроков строительства объектов по от-
ношению к договорному без снижения качества конечной 
продукции;

 — минимизация уровня затрат труда и  времени ра-
боты машин и  строительных механизмов за счет исклю-
чения простоев техники и бригад;

 — сокращение затрат на строительство временных 
зданий, сооружений и дорог.

В большинстве случаев итоговым показателем эффек-
тивности строительства принимают долю затрат на ор-
ганизацию строительства в  общей стоимости издержек 
производства при возведении или реконструкции, ка-
питальном ремонте объектов строительства, либо на-
кладных расходов по ним.  [7]

Цель организации строительного производства заклю-
чается в проектировании, строительстве и обслуживании 
различных строительных объектов с целью обеспечения 
потребностей общества в  комфортном проживании, ра-
боты, образовании, отдыхе и транспорте.

Основные принципы организации строительного про-
изводства включают в себя:

1. Предварительное планирование и  согласование 
проекта с  клиентом и  регулирующими органами, чтобы 
обеспечить соответствие проекта стандартам, правилам 
и законодательству.

2. Эффективное использование ресурсов, таких как 
материалы, технологии, инженерное оборудование, ра-
бочая сила, время и деньги.

3. Контроль качества и  охрана труда, чтобы обеспе-
чить безопасность работников и качество конечного про-
дукта.

4. Минимизация отходов и  экологический подход, 
ориентированный на уменьшение негативного воздей-
ствия на окружающую среду.

5. Качественное обслуживание заказчика, чтобы 
обеспечить его удовлетворенность продуктом и  создать 
условия для повторных заказов и рекомендаций.

Организация строительного производства в  России 
регулируется рядом федеральных законов и  норматив-
но-правовых актов:

1. Федеральный закон от 27.07.2010 №   190-ФЗ «О 
строительстве объектов капитального строительства». Он 
определяет порядок проведения строительных работ, ли-
цензирование и  контроль за ними, права и  обязанности 
заказчика и подрядчика и т. д.  [1]

2. Правила оказания услуг по подготовке про-
ектной документации объектов капитального строитель-
ства, утвержденные постановлением Правительства РФ 
от 16.02.2008 №  87. В них регламентируются требования 
к  проектной документации, права и  обязанности разра-
ботчиков проекта и заказчиков.  [3]

3. Постановление Правительства РФ от 30.06.2009 
№   490 «Об утверждении Правил организации и  прове-
дения экспертизы проектной документации, а  также ре-
зультатов инженерных изысканий». Оно регулирует по-
рядок проведения экспертизы проектной документации 
и результатов инженерных изысканий.

4. Федеральный закон от 21.12.1994 №   68-ФЗ «О за-
щите прав потребителей». Он включает положения о  за-
щите прав потребителей при выполнении строительных 
работ.  [2]

5. Федеральный закон от 26.07.2006 №   135-ФЗ «Об 
оценке квалификации работников и о возможности уста-
новления требований к  квалификации работников». Он 
определяет порядок получения лицензий на строительные 
работы и требования к квалификации работников.  [4]

Кроме того, на уровне субъектов Российской Феде-
рации могут действовать региональные законы и  норма-
тивно-правовые акты, которые дополняют федеральное 
законодательство.

Современные проблемы организации строительного 
производства могут включать, но не ограничиваться сле-
дующими аспектами:

1. Недостаток квалифицированных специалистов: 
современный строительный рынок нуждается в  высоко-
квалифицированных специалистах, однако в  последнее 
время наблюдается дефицит в этой области.

2. Увеличение стоимости материалов: в условиях эко-
номической нестабильности или повышения роста цен на 
ресурсы, стоимость строительных материалов может зна-
чительно возрастать.

3. Нарастание конкуренции: конкуренция на стро-
ительном рынке может быть очень высокой, что ставит 
строительные компании перед вызовом организовать 
производство более эффективным и производительным.

4. Технологические изменения: технологии, исполь-
зуемые в строительстве, постоянно меняются, и компании, 
которые не могут приспособиться к  новым тенденциям 
и требованиям, могут оказаться на грани банкротства.

5. Неравномерность загрузки производства: в  стро-
ительстве часто бывает сезонное увеличение спроса на 
услуги, что может привести к  неравномерной загрузке 
производственных мощностей и  неэффективному ис-
пользованию ресурсов.

6. Проблема безопасности на стройплощадке: стро-
ительные компании часто сталкиваются с  проблемами, 
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связанными с безопасностью рабочих на стройплощадке, 
и  необходимостью соблюдения стандартов и  правил по 
охране труда.

7. Риск финансовых проблем. Строительство  — до-
рогостоящий бизнес, который может столкнуться с  фи-
нансовыми проблемами, если не управлять расходами 
и контролировать денежные потоки.

8. Низкая производительность на строительных пло-
щадках. Некоторые компании сталкиваются с  низкой 
производительностью на строительных площадках из-за 
несоблюдения правил безопасности, инфраструктуры 
и технологий.

9. Вредное воздействие на окружающую среду. Стро-
ительство может оказывать негативное воздействие 
на окружающую среду, из-за чего становится все более 
важным использование экологически чистых строи-
тельных материалов и технологий.

10. Проблемы с  закупкой материалов. Строительные 
компании могут столкнуться со сложностями в  закупке 
необходимых строительных материалов в связи с пробле-
мами логистики и поставок на местах строительства.

11. Неравномерность регулирования строитель-
ства в разных регионах. Различные регионы могут иметь 

разные правила и нормы, что может усложнить и замед-
лить строительные проекты и повлечь за собой дополни-
тельные расходы и проблемы  [5]

В заключение по теме «Теоретические основы органи-
зации строительного производства» можно отметить сле-
дующие основные выводы и результаты:

1. Организация строительного производства должна 
быть построена на основе следующих принципов: систем-
ности, целесообразности, объективности и  эффектив-
ности.

2. Ключевыми элементами организации строитель-
ного производства являются: планирование, организация, 
управление, контроль, координация и мотивация.

3. В  процессе организации строительного произ-
водства важно учитывать такие факторы, как материаль-
но-техническая база, кадровый потенциал, финансовые 
ресурсы, информационная база и стратегия развития.

4. В заключении можно подчеркнуть, что понимание 
и  применение теоретических основ организации строи-
тельного производства являются важным условием для 
успешной реализации строительных проектов и  повы-
шения эффективности деятельности строительных ком-
паний в целом.
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В статье рассматривается методический подход, к оценке показателей надежности газотранспортной системы.
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хастический подход.

Обеспечение надёжности и  безопасности газотранс-
портных систем на современном этапе является зна-

чительной задачей. Технологические процессы добычи 
и транспорта углеводородов являются по своей форме ве-
роятно опасными. Выход из строя газотранспортной си-
стемы приводит к  экологическим бедствиям, для устра-
нения последствий которых необходимы значительные 
финансовые расходы, а  на восстановление окружающей 
среды уходит большое количество времени.

Уровень надежности газотранспортных систем ока-
зывает прямое влияние на качество производства. Про-
блемы повышения надежности нефтегазовой отрасли 
тесно связаны с задачей снижения финансовых затрат на 
проведение ремонтно-восстановительных работ.

Система планово-предупредительного ремонта 
в  нашем государстве является классическим подходом 
к  организации надежности и  безопасности. Эта система 
основана на выполнении установленных работ и текущих 
ремонтов оборудования через определенные временные 
промежутки. Несмотря на то, что система планово-преду-
предительного ремонта обеспечивает достаточно высокий 
уровень надежности и  безопасности газотранспортной 
системы, она является довольно ресурсоемкой. Именно 
поэтому каждая организация пытается внедрить новые, 
улучшенные системы управления, которые должны сохра-
нить и повысить уровень надежности, сократив при этом 
затраты на их реализацию.

На данный момент существует Система управления 
техническим состоянием и  целостностью объектов га-
зотранспортной системы  [1]. Эта система внедряется на 
предприятиях нефтегазовой отрасли, в ее основе лежат ие-
рархические и количественные модели критериев, а также 
методы расчетно-аналитического прогнозирования по-
казателей надежности. Иерархические модели помогают 
формировать долгосрочные программы капитального ре-
монта газотранспортной системы, на основе точечного 
расчетного анализа значений в данный момент и предпо-
лагаемой динамики показателей надежности и  техниче-
ского состояния. В  перспективе повсеместное внедрение 
системы управления техническим состоянием и  целост-
ностью объектов газотранспортной системы позволит 
сохранить достигнутые в  ПАО «Газпром» высокие пока-
затели надежности. Но эта система является довольно ре-

сурсоемкой и иногда демонстрирует не совсем конкретные 
результаты. До сих пор при оценке надежности прибегают 
к подходу  [2], который был разработан в 20 веке и явля-
ется основным для всех нормативных документов.

Этот подход примечателен тем, что в  нем выделяется 
один основной механизм технической деградации обору-
дования, который и определяет состояние оборудования. 
Оценка показателей надёжности ведется на основе стати-
стического анализа и  сравнения текущих и  предельных 
показателей, которые характеризуют основной процесс 
деградации. К  примеру, в  России газопроводы почти 
всегда эксплуатируются на равнинной местности, поэ-
тому основным показателем надежности является проч-
ность (устойчивость). Этот подход необходимо совер-
шенствовать, потому что в  газотранспортной системе 
одновременно протекает множество процессов, которые 
приводят к технической непригодности системы.

К надежности системы предъявляются высокие тре-
бования, она зависит от того сколько в системе осталось 
ошибок, которые не были устранены. Чем выше интен-
сивность эксплуатации системы, тем быстрее выявля-
ются ошибки и растет надежность системы. Надежность 
по сути своей является функцией, которая зависит от 
ошибок, которые остались в  системе после того, как она 
была введена в  эксплуатацию. Систему в  которой нет 
ошибок считают абсолютно надежной. Для того чтобы 
оценить надежность необходимо собрать статистические 
данные, среди которых дефекты, интенсивность отказов 
и  время безотказной работы. Для исследования надеж-
ности применяются методы теории вероятностей, мате-
матическая статистика, математические методы надеж-
ности и  безопасности. Данные, которые были получены 
при разработке системы, процессы тестирования, эксплу-
атации и  испытания системы являются главным источ-
ником информации для оценки надежности.

Одним из подходов к исследованию надежности на ос-
нове отказов газотранспортной системы является клас-
сическая теория вероятностей, согласно которой отказы 
в системе считаются случайными. Все модели оценки на-
дежности базируются на статистике отказов и интенсив-
ности выявленных отказов. В  основе модели оценки на-
дежности лежит метод, при котором находится случайная 
величина, которая отображает количество и  интенсив-
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ность отказов системы. Для случайной величины вычис-
ляется математическое ожидание и  дисперсия (среднее 
отклонение). Если случайная величина дискретна, то есть 
принимает конечное число значений , то ее 
распределение описывается вероятностью , и  в 
общем случае  является функцией рас-
пределения случайной величины. Этот процесс называ-
ется пуассоновским, он описывает количество уже на-
ступивших однородных, случайных событий, которые 
происходили с постоянной интенсивностью.

Основные подходы к оценке показателей надежности 
газотранспортной системы на основе моделей «физиче-
ской» теории надежности реализованы в  СТО Газпром 
2–2.3–253–2009 «Методика оценки технического состо-
яния и  целостности газопроводов». Различают два под-
хода к  анализу надежности: детерминистический и  сто-
хастический (вероятностный, статистический)  [5]. При 
детерминистическом подходе все факторы, влияющие на 
поведение системы, считают определенными, детерми-
нированными. Решение такой задачи предсказывает по-

ведение системы однозначным образом. А  вот при сто-
хастическом подходе учитываются и случайные факторы 
это позволяет получить прогноз, который будет содер-
жать и вероятностные оценки. Неоднозначность оценки 
поведения системы обусловлена тем, что есть факторы, 
которые намеренно игнорируются при анализе либо 
о которых не собрана информация в достаточном коли-
честве. В некоторых случаях эти два подхода могут при-
меняться единовременно, это может повысить досто-
верность результатов оценки надежности. Применение 
этих подходов помогает сохранять высокий уровень на-
дежности газотранспортных систем. Однако количество 
аварий на предприятиях отрасли по-прежнему высоко. 
После изучения причин некоторых аварий становится 
понятно, что в  подходах не учитывается то, что на си-
стему могут комплексно воздействовать несколько фак-
торов. Это не позволяет проводить корректную оценку 
состояния системы и принимать верные управленческие 
решения, которые повысят и  сохранят надежность си-
стемы.
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Сегодня, чтобы быть эффективными и успешными, ор-
ганизациям и  предприятиям приходится применять 

такие средства управления, которые способствуют повы-
шению их конкурентоспособности на рынке. Одним из 
таких средств управления является корпоративная куль-
тура предприятия. Именно корпоративная культура во 
многом обусловливает уровень гибкости, успешности 
предприятия, продолжительность функционирования 
его на рынке. Проблемы развития организационной куль-
туры предприятий приобретают все большую актуаль-
ность в  современных условиях хозяйствования. Их ре-
шение позволяет увеличить эффективность управления 

персоналом на предприятии и  лучше нацелить сотруд-
ников на повышение его конкурентоспособности.

Д. Кампбелл и его коллеги предложили список из три-
дцати девяти индикаторов, определяющих, по их мнению, 
исчерпывающий набор мыслимых измерителей корпо-
ративной эффективности. Этот список был проанализи-
рован в работе Р. Э. Куина и др., с целью установления воз-
можности обнаружения образцов или групп индикаторов 
на группы.

Другими авторами также осуществлялись попытки фор-
мирования оценки корпоративной культуры предприятия 
по направлениям. В частности, в работе А. Паблишера  [5] 
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предоставляется пример исследования состояния корпо-
ративной культуры на основные характеристики: личной 
инициативы, риска, направленности действий, согласован-
ности действий, управленческую поддержку, контроль и др.

Для всех исследуемых методик предложенными авто-
рами характерна узость направления оценки и  исследо-
вания отдельных проблемных сфер. Все работы лишены 
комплексности в  оценке состояния корпоративной куль-
туры. Только отдельные авторы предприняли попытку 
комплексной оценки по направлениям или показателями 
(Д. Кампбелл, Д. Рохрбоуч) и  определили определенный 
круг показателей с  различных направлений проявления 
корпоративной культуры  [2].

Отдельные методики свидетельствуют, что составля-
ющие, технологии и  предложения могут быть учтены при 
разработке комплексной оценки состояния корпоративной 
культуры. Однако не следует в  полном объеме методики 

оценки основывать на чисто авторских и исследовательских 
способах оценки, поскольку уже есть определенные раз-
работки и реально работающие методы оценки состояния 
корпоративной культуры. Поэтому целесообразно опреде-
лить как сами методы оценки, так и их преимущества и не-
достатки, для разработки сбалансированной, оптимальной 
оценки состояния корпоративной культуры предприятия.

Анализ научно-методических подходов к оценке уровня 
развития корпоративной культуры позволил выделить ос-
новные преимущества и  недостатки их применения. Ре-
зультаты проведенного анализа приведены в таблице 1.

Представленные данные таблицы 1 позволяют уста-
новить, что главным преимуществом эталонного методы 
и метода экспертных оценок есть простота их применения. 
При этом существует аргумент, полностью исключающий 
применение такого подхода  — невозможность опреде-
ления направлений развития корпоративной культуры.

Таблица 1. Преимущества и недостатки подходов к оценке уровня корпоративной культуры предприятий

Методы оценки Преимущества Недостатки

Эталонный метод
Позволяет определить степень досягаемости 
показателей объекта исследования к эталон-
ному

Сложность в установлении стандарти-
зированного образца

Метод экспертных оценок

Возможность применения в условиях огра-
ниченности информации.
Возможность учета специфических особен-
ностей конкретной ситуации.
Возможность индивидуального подбора ко-
эффициентов в зависимости от целей ана-
лиза.
Простота расчета и доступность метода для 
широкого круга пользователей

Субъективный характер оценки.
Ограниченность круга компетентных 
профессионалов.
Работа высококвалифицированных 
экспертов требует высокой оплаты

Система абсолютных и от-
носительных показателей

Позволяет осуществить оценку на основе 
реальных данных, соответственно

Применение относительных или абсо-
лютных показателей позволяет опре-
делить только те связи, которые опре-
деляются между соответствующими 
показателями

Диаграммы и графиче-
ское представление абсо-
лютных значений

Наглядность представления оценки корпо-
ративной культуры

Нуждается в большом количестве ста-
тистических данных

Регрессионный анализ

Позволяет анализировать соответствующие 
временные ряды показателей и определять 
степень их взаимного воздействия в раз-
личных аспектах возможной взаимосвязи

Позволяет оценить только нынешнее 
состояние объекта исследования ис-
ключая при этом прогнозную оценку

Кластерный анализ

Разбиение исходной совокупности объ-
ектов на сравнительно небольшое количе-
ство областей группировки (кластеров) так, 
чтобы элементы одного кластера были мак-
симально схожими между собой.
Определение естественного расслоения ис-
ходных объектов на четко выраженные кла-
стеры, расположенные на некотором рассто-
янии друг от друга и распадающиеся на так 
же удаленные друг от друга части

Относительный субъективизм полу-
ченных данных
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Главным преимуществом использования таких ме-
тодов как: система абсолютных и  относительных пока-
зателей, диаграммы и  графическое представление абсо-
лютных значений, является наглядность оценки, несмотря 
на их недостатки.

Что касается кластерного, регрессионного анализа, 
то, главным преимуществом применения статистиче-
ского метода есть точность и  обоснованность полу-
ченных данных. Вместе с  тем, возможно выделить и ряд 
недостатков применения такого метода, в  частности, от-
сутствие единого подхода к  определению интегрального 
показателя оценки уровня корпоративной культуры и вы-
сокая трудоемкость.

Многообразие используемых в  отечественной и  ми-
ровой практике методов оценки корпоративной куль-

туры свидетельствует, во-первых, о наличии потребности 
в оценке состояния корпоративной культуры. Во-вторых, 
в  отсутствии единой, единодушной или направленной 
оценки состояния корпоративной культуры. В-третьих, 
разобщенности методик оценки, иногда невозможности 
их сочетания. В-четвертых, разные цели оценки корпо-
ративной культуры. И, наконец, такое разнообразие, как 
оценок, так и методик и подходов к оценке корпоративной 
культуры обуславливает необходимость единой методики 
количественной и качественной оценки состояния корпо-
ративной культуры, а  также надежных критериев досто-
верности результатов.

Рассмотрим основные преимущества и недостатки не-
которых проанализированных методов и способов оценки 
состояния корпоративной культуры (см. таблица 2).

Таблица 2. Преимущества и недостатки некоторых методов оценки состояния корпоративной культуры

Положительные черты Метод оценки Недостатки

Наличие четких регламентированных групп 
оценки: стандарты, кодексы, философия, 
хартии

Нормативный

Отсутствие количественных оценок 
и их влияния на экономические резуль-
таты деятельности, не учтены факторы 
влияния

Широкий круг критических вопросов, кон-
структивные замечания, откровенность и точ-
ность, достоверность данных оценки

Конструктивно-крити-
ческий

Отсутствие системной оценки, не систе-
матические данные о необходимости 
изменений

Согласованная точка зрения по решению 
проблемы достигается за счет консультации 
с экспертами, учета многих факторов

«Делфи»
Длительный, субъективный, ограни-
ченный в количественных величинах

Диагностика межличностных и межгрупповых 
отношений. Определение типологии культуры, 
социально-психологической совместимости 
персонала

Социометрический

Отсутствие количественных показа-
телей, отражающих производственные 
отношения, факторов влияния на пер-
сонал, узость направления оценки

Исследование широкого круга показателей, 
определение для расчета производственных 
показателей, использование показателей для 
установления удовлетворенности персонала 
внутренней деятельностью предприятия, со-
стоянием организационных отношений

Итальянский существ

Отсутствие учета факторов воздей-
ствия. Сложность получения данных, 
привлечение сторонних специалистов, 
оплата деятельности сторонних интер-
вьюеров. Различные единицы изме-
рения, времени наблюдения

Выделение совокупности факторов, опреде-
ляющих корпоративную культуру

Оценки детерминантов

Отсутствие группировки равнозначна 
количество индикаторе с разных на-
правлений, сложность трансформации 
результатов к единому значению

Использование информации о состоянии со-
ставляющих корпоративной культуры

Структурно-логический
Ограниченность показателей, слож-
ность трансформации качественных по-
казателей в количественные

Так, существующие способы оценки состояния корпо-
ративной культуры позволяют:

 — разработать направления и  систему показателей 
оценки состояния корпоративной культуры предприятия; 
определить необходимость установления коэффициентов 
значимости в  зависимости от направления оценки вли-
яния корпоративной культуры;

 — обеспечить учет влияния фак-ков на корпора-
тивную культуру;

 — количественно оценить состояние корпоративной 
культуры;

 — сопоставить фактические расходы на формиро-
вание корпоративной культуры с показателями произво-
дительности труда;

 — установить комплексные интегрированные пока-
затели оценки состояния корпоративной культуры и  их 
влияние на работу;
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 — выявить проблемные сферы и  установить или раз-
вить соответствующие мотивационные мероприятия;

 — выявить соотношение уровня корпоративной куль-
туры со степенью удовлетворения от труда работника.

Однако при наличии многих положительных свойств рас-
смотренных способов и  подходов к  оценке корпоративной 
культуры и методов оценки состояния корпоративной куль-
туры есть существенные недостатки в  них. Такими недо-
статками являются узость предложенных и  проанализи-
рованных способов и  методик оценки, невозможности их 
сочетания или дополнения и другие, указанные ранее.

Как правило, для оценки культуры организации ис-
пользуют неформализованные (качественные) методы, 
охватывающие глубинное интервью, монографическое 
исследование, ознакомление с  правилами, традициями, 
церемониями и  ритуалами, сформировавшимися в  орга-
низации, традиционный анализ документов организации, 
наблюдение заседаний.

Глубинное интервью применяется для получения ин-
формации, которая не изображена в  официальных до-
кументах, а  также ее трудно получить методом анкети-
рования персонала. В  результате проведения глубинного 
интервью, поступает информация, которая связана с взгля-
дами и мнениями работников об организации, ее ресурсное 
обеспечение, возможности и угрозы развития, уровень мо-
тивации и  индивидуальные способы повышения поощ-
рения сотрудника, психологический климат, рекомендации 
и  предложения по улучшению определенных аспектов де-
ятельности организации, а также освещаются проблемные 
вопросы, что тревожат респондента. Данный процесс явля-
ется длительным   [4]. После проведения интервью проис-
ходит систематизация и анализ, полученной информации, 
в  зависимости от уровня профессионализма корреспон-
дента, определяется оценка культуры организации.

Монографическое исследование или наблюдение со-
стоит в  изучении процесса изменения корпоративной 
культуры организации, событий, историй, знакомством 
с человеком, который воплощает культуру в организации. 
Специалист исследует историю, фольклор, ценности и не-
формальные правила, которые не записаны в документах 
и являются элементами корпоративной культуры органи-
зации. Часто корпоративную культуру организации оце-
нивают по имеющейся вербальной и  невербальной ком-
муникацией, стилю речи, отсутствию ненормативной 
лексики в неформальных отношениях  [3].

Правила, нормы, традиции, церемонии и ритуалы орга-
низации в  определенной степени формируют ее корпора-
тивную культуру. В  любой организации существуют фор-
мальные и неформальные правила и нормы. Формальные 
правила следует обязательно выполнять всем работникам 
организации, неформальные  — по желанию, но несоблю-

дение этих норм и правил, может вызвать неприязнь кол-
лектива или применение определенных санкции, это за-
висит от особенностей организации. Ритуалы, церемонии 
и  традиции, сформированные в  организации, могут ме-
няться, ликвидироваться и  возникать новые. Изучение 
и  исследование всех вышеперечисленных составляющих 
корпоративной культуры организации, позволит осуще-
ствить высококачественную оценку культуры организации.

Корпоративная культура также отражается в  доку-
ментах, характеризующих этап жизненного цикла орга-
низации. Традиционный анализ документов организации 
предусматривает исследование истории развития органи-
зации, стратегической документации, то есть имеющейся 
политик организации, общей стратегии, кадровой поли-
тики и  отчетности по результатам работы; изучение до-
кументов, характеризующих организационную структуру, 
документов касательно адаптации работников, про-
граммы обучения персонала, внутренних и наружных си-
стем коммуникаций, а также результаты внутриорганиза-
ционных исследований.

В определенной степени, для оценки культуры органи-
зации возможно применить метод наблюдения заседаний. 
При этом учитываются:

 — содержание разговора;
 — ритуалы и символическое управление;
 — поведение присутствующих на заседании.

Кроме названных основных методов оценки корпора-
тивной культуры организации, выделяют еще дополни-
тельные. К ним относятся:

 — анкетирование клиентов и поставщиков;
 — фотоотчет рабочего дня менеджеров;
 — присутствие в собрании трудового коллектива;
 — групповое интервью;
 — проведение эксперимента  [1].

Итак, как видим, существует много точек зрения отно-
сительно определения подходов к оценке корпоративной 
культуры.

Вышеприведенные методы оценки корпоративной 
культуры обеспечивают достаточно полную базу сведений 
об имеющихся в  организации культурных особенностей 
для возможности проведения полноценной диагностики 
культуры исследуемой организации. Руководитель на 
свое усмотрение выбирает методы оценки корпоративной 
культуры, учитывая особенности организации.

Таким образом, корпоративная культура является 
мощным организационным ресурсом, умелое применение 
которого может стать залогом успешного развития органи-
зации. Необходимо для этого знания и умения использовать 
весь широкий спектр рычагов формирования, поддержки 
и развития корпоративной культуры, владение методикой 
оценки уровня развития корпоративной культуры.
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На сегодняшний день страховой рынок Российской 
Федерации характеризуется быстрыми темпами раз-

вития, которому свойственна жесткая конкуренция среди 
участников. В  таких обстоятельствах страховые ком-
пании определяют новые ориентиры деятельности, на-
правленные на увеличение капитализации организации, 
создание новых страховых продуктов, а также усовершен-
ствование качества предоставления страховых услуг.

Для достижения данных целей необходимо использо-
вать действенный инструмент мотивации сотрудников, 
которым выступает корпоративная культура организации.

В целях установления актуальных проблем, которые 
выделяются в рамках механизма корпоративной культуры 
акционерного общества «МАКС-М», нами была осущест-
влена попутка построения профиля корпоративной куль-
туры компании, опираясь на методику ОСАІ Камерона 
и  Куинна. Речь идет о  количественном методе, посред-
ством которого можно оценить корпоративную культуру. 
Он базируется на теоретической модели под названием 

«Рамочная конструкция конкурирующих ценностей». 
Итак, центральная идея представленной методики со-
стоит в том, что создается 2 профиля: «как есть», а также 
«как должно быть»  [1]. После того, как будут определены 
расхождения, формируются требуемые рекомендации на 
проведение тех или иных трансформаций в рамках корпо-
ративной культуры.

Установлено, что методика диагностики и  трансфор-
мации корпоративной культуры Куинна и Камерона   [3] 
предусматривает сравнение самых типичных профилей 
для успешных компаний, в  том числе для бизнеса, ко-
торый предоставляет услуги страхования. АО «МАКС-М» 
здесь не исключение.

В перспективе для определения мер, направленных на 
коррекцию корпоративной культуры по таблице усред-
ненных оценочных баллов по заявленной методике, вы-
страиваются профили культуры: такой, которая имеется 
уже в компании, а также «идеальной» (по сфере услуг — 
усредненный профиль) (таблица 1, рисунки 1–3).

Таблица 1. Оценка корпоративной культуры АО «МАКС-М» согласно методике ОСАІ

Действующая корпоративная культура компании
Идеальная для работников компании корпора-

тивная культура
А В С D А В С D
25 20 29 25 31 22 25 21

Ниже на рисунках 1–3 представлены круговые диа-
граммы, которые позволяют углубиться в суть проблемы 
посредством визуальных представлений.

В рамках представленного профиля можно четко опре-
делить направленность работников компании на изме-

нения в корпоративной культуре, причем такие изменения 
будут предприняты в  сторону клановой составляющей. 
Она, как известно, помогает повысить оценку компании, 
как дружественного рабочего места (в такой среде люди 
имеют много общего)  [2]. Менеджмент, лидеры компании 
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Рис. 1. Имеющаяся корпоративная культура АО «МАКС-М»

Рис. 2. Корпоративная культура, которая для сотрудников АО «МАКС-М» будет идеальной

Рис. 3. Идеальная корпоративная культура для сферы услуг
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воспринимаются в  качестве наставников, в  некоторых 
случаях — как родители.

В настоящее время коллектив компании пребывает 
в  сплоченном состоянии благодаря традициям и предан-
ности АО «МАКС-М». И  это неспроста, так как пред-
приятие акцентирует внимание на долгосрочной выгоде 
от совершенствования персонала, личности. Во многом 
успех в бизнесе определяется по заботе о людях, по отмен-
ному чувству к клиентам. Командная работа, участие каж-
дого сотрудника в бизнесе АО «МАКС-М» — поощряется.

С учетом того, что видение менеджмента АО 
«МАКС-М» отвечает типичному профилю корпора-
тивной культуры, что характерен для сферы услуг, при-
оритет смещается на рыночную составляющую. Это 
означает, что миссия АО «МАКС-М» заточена под ре-
зультат, а главная цель — исполнение поставленных задач 
в  полном объеме. Сотрудники постоянно ощущают це-
ленаправленность в  работе; имеется здоровая соревно-
вательная среда. Лидеры выступают в  качестве суровых 

конкурентов, а  также твердых менеджеров, что объяс-
няет их требовательность и непоколебимость в принятии 
решений. Общая задача для всей компании — это успех 
и репутация. Стратегия предусматривает осуществление 
конкурентных действий, а также решение всех задач, ко-
торые помогут в развитии бизнеса. Стиль АО «МАКС-М» 
предусматривает строгую линию, направленную на по-
вышение конкурентоспособности.

Далее при определении проблем в механизме корпора-
тивной культуры задействована модель Д. Денисона   [4]. 
Она предусматривает проведение анкетирования работ-
ников АО «МАКС-М» по опроснику; расчет индекса кор-
поративной культуры.

Проведенное анкетирование позволяет получить ин-
дексы, что отвечают факторам параметров культуры 
в полной мере. В таблице 2 показан расчет индексов; от-
ражена степень выраженности той или иной характери-
стики корпоративной культуры компании (по мнению со-
трудников).

Таблица 2. Результаты анкетирования по методике Д. Денисона

Параметр культуры Фактор
Оценка, 
баллов

Оценка, %

Вовлеченность
1.1. Полномочия 3,71 74
1.2. направленность на работу в команде 3,97 79
1.3. Развитие способностей 2,37 47

Согласованность
2.1. Главные ценности 3,26 65
2.2. Согласие 2,59 52
2.3. Координация и интеграция 2,92 58

Адаптивность
3.1. Направленность на трансформации 2,74 55
3.2. Направленность на потребителя 2,89 58
3.3. Обучение сотрудников внутри предприятия 3 60

Миссия
4.1. Стратегический вектор 3,31 66
Планирование 4.41 88
4.2. Задачи, поставленные цели 3,13 63

Итоги диагностики корпоративной культуры АО 
«МАКС-М» показывают, что приоритетное внимание от-
водится миссии, стратегическому планированию, задачам 
и  целям. Все это показывает истинное стремление к  ста-
бильности, направленность на внешние рабочие аспекты. 
В большей мере АО «МАКС-М» ориентируется на внешнее 
окружение, делает все возможное, чтобы занять на рынке 
лидирующие позиции, что обеспечит в долгосрочной пер-
спективе успешное функционирование.

Высоким индексом характеризуются такие факторы, 
как полномочия и  работа в  команде, что отражает вы-
сокую вовлеченность сотрудников в  рабочий процесс. 
Однако, по мнению многих сотрудников в компании мало 
внимания отводится развитию их способностей.

Говоря о  таких показателях, как взаимодействие 
и  адаптивность, отметим, что они установлены при-
мерно в  равных пропорциях. Направленность на изме-
нения значительно уступает направленности на клиента, 
на организационное обучение, что важно в  повсед-

невной работе компании. Практически лишь общие цен-
ности обеспечивают взаимодействие сотрудников из 
разных отделов.

Итак, в  компании установлен индекс корпоративной 
культуры  — 64. Следовательно, АО «МАКС-М» имеет 
средний уровень развития корпоративной культуры.

Исследование позволяет проанализировать выбранные 
методы, которые направлены на решение проблемы в си-
стеме менеджмента корпоративной культурой компании 
(рисунок 4).

Таким образом, нами планируется, что после внедрения 
представленных мероприятий удастся повысить уровень 
корпоративной культуры АО «МАКС-М», удовлетворен-
ность сотрудников условиями труда. Вместе с тем, повы-
сится степень сплоченности коллектива. Соответственно, 
корпоративная культура АО «МАКС-М» станет сильной, 
что означает следующее: главные корпоративные цен-
ности разделяются, поддерживаются практически всеми 
членами компании.
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Обычно, чем больше работников, тем лучше и активнее 
поддерживаются, разделяются корпоративные ценности. 
По мере того, как растет численность сотрудников, ко-

торые придерживаются ключевых ценностей, становится 
сильнее корпоративная культура, а потому она оказывает 
большее воздействие на поведение персонала.
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Рис. 4. Программа мероприятий по решению проблемы в системе управления корпоративной культурой  
на АО «МАКС-М»
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В статье представлены проблемы внутрифирменного планирования на предприятиях малого бизнеса. Для их устра-
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В основе стабильно развивающейся экономической си-
стемы лежат предприятия малого бизнеса. Основным 

структурным элементом экономики в  развитых странах 
является малое предпринимательство. Малый бизнес даёт 
возможность поступлений ВВП и конкурентоспособность. 
В таком бизнесе имеется и создается основная часть нацио-
нальных ресурсов. Иногда государство помогает развивать 
предприятия малого бизнеса, но так происходит не всегда. 
Многим приходится разрабатывать пути развития, пути по 
поиску денежных средств для дальнейшей дельности само-
стоятельно для выживания в конкурентной среде  [2, с. 39].

С помощью планирования фирма может добиться по-
ставленной цели. Для осуществления поставленных целей 
на предприятиях требуются финансы. Ограниченность 
финансов мешает предприятиям развиваться, например, 
расширение бизнеса, открытие еще одной точки продажи 
товара.

Проблема малого бизнеса состоит в  том, что непра-
вильно предприниматель распределяет обязанности и не 
хватает специалистов в  сфере планирования. Часто про-
исходит неверное распределение имеющихся ресурсов 
из-за неопытности руководителя в данном вопросе.

В данной работе будет рассмотрена проблема внутри-
фирменного планирования на предприятиях малого биз-
неса и  даны рекомендация для компании, которая будет 
выступать в  качестве примера в  малом бизнесе, как эф-
фективней управлять компанией.

В состоянии развития малого предпринимательства 
можно выделить несколько главных проблем, с которыми 
сталкиваются предприниматели в  этом секторе эконо-
мики, например, несовершенство нормативно-правовой 
базы, остальные разберем далее более детально.

Планирование на малых предприятия значительно от-
личается от крупных фирм. Рассмотрим более подробно 
их особенности. Для начала обозначим терминологию 
и что понимается под словом планирование и какие виды 
планирования существуют.

Основные элементы системы внутрифирменного пла-
нирования, в  которые входят и  основные этапы, вклю-
чают  [1, с. 98]:

 — прогнозирование (деятельность, которая нацелена 
на изучения и поиск альтернативных вариантов развития 

фирмы. Прогноз  — это научное заключение о  предсто-
ящем развитии чего-либо. Именно научность — основной 
признак отличия от гадания);

 — постановка задач;
 — корректировка планов;
 — создание бюджетов.

Целью внутрифирменного планирования является уве-
личение эффективности деятельности предприятия. До-
стигается данный результат с помощью оптимального ис-
пользования всех видов ресурсов и возможностей фирмы. 
Осуществляется путем прогнозирования спроса потреби-
телей, оценивания и анализа перспектив развития рынка 
и имеющихся ресурсов.

Из вышеперечисленного можно выделить следующие: 
для построения плана необходимо обозначить цель, от 
поставленной цели необходимо отталкиваться и  про-
думывать, планировать мероприятия по достижению 
данной цели. Деятельность планирования помогает созда-
вать прогнозы на ближайшее будущие и планы на долго-
срочное развитие предприятия. На малых предприятиях 
от плановых решений, которые обоснованы экономи-
чески, в большой степени зависит эффективность работы.

Этапы планирования хозяйственно-финансовой дея-
тельности малых предприятий включают:

 — постановка целей на перспективный и текущий пе-
риоды после проведения тщательного анализа хозяй-
ственно-финансовой деятельности;

 — разработать способы достижения поставленных 
целей, которые были сделаны на основе расчетов эконо-
мических показателей в нескольких вариантов;

 — нахождения самого подходящего плана, который 
обеспечивает эффективное и устойчивое развитие фирмы. 
Планы на долгосрочную перспективу подразумевают со-
здание стратегии развития малого бизнеса.

Планирование обязательно содержит: создание проме-
жуточных и конечных целей компании, постановка задач, 
которые помогают достичь целей, определить способы ре-
шения задач, найти ресурсы и варианты их распределения.

В данной работе рассмотрим более подробно управ-
ленческий бизнес-план. Управленческий бизнес-план 
лежит в центре системы планирования бизнес процессов. 
Данный бизнес-план определяет цели и  стратегии, ко-
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торые помогают достигнуть поставленные цели пред-
приятию, поэтому такой план является главным звеном 
бизнес-планирования. В  сравнении со стратегическим 
бизнес-планом, управленческий содержит в  себе доста-
точно подробный план функциональных направлений де-
ятельности или отдельных подразделений.

Управленческий бизнес-план может включать эле-
менты стратегического планирования и  оперативного, 
что дает возможности стать основой бизнес-планиро-
вания в малых предприятиях. Обычно используются все 
процедуры в процессе стратегического планирования, ко-
торые установлены данным видом планирования, однако, 
все данные процедуры не такие глубокие, подуманные 
в обработки и времени исполнения. Такая тенденция свя-
зана с  ограниченностью возможностей менеджера пред-
приятия создавать сложные стратегические прогнозы 
и планы. В рамках ограниченного времени большое вни-
мание уделяется четкой постановки цели, и созданию по-
добно продуманного плана, который нацелен на дости-
жение поставленной цели.

Малым предприятиям при осуществлении планиро-
вания надлежит обратить особое внимание на ограни-
ченные финансовые средства предприятия и  кредитные. 
В таких условиях необходимо тщательно контролировать 
все имеющиеся расходы, так как эффективное использо-
вание и  экономия ресурсов помогают экономическому 
росту компании и  в дальнейшей перспективе перехода 
в средний бизнес.

Кроме всего вышеперечисленного, в  малом бизнесе 
специфика планирования формируется стадией развития 
предприятия. Большое количество компаний проходят 
такие стадии как: начинающее, уцелевшее, стабильное 
и расширяющее предприятие.

Для начинающего предприятия характерен незавер-
шенный доходный цикл и  освоение первоначальных ка-
питальных вложений. Специфика задач у  таких предпри-
ятий ограничена, например, изучение процессов бизнеса, 
увеличение количества клиентов и перейти на следующую 
стадию жизненного цикла. Данные задачи являются осо-
бенностью планировании таких предприятий. Особое 
внимание акцентируется на элементах стратегического 
планирования. В  данных предприятиях цели не должны 
быть завышены, а основываться на ограниченности имею-
щихся ресурсов. Необходимо, чтобы текущие планы пред-
приятия были тщательно продуманы и  созданы, жела-
тельно безошибочными, так как из-за малейшей проблемы 
и несоответствия могут произойти тяжелые последствия.

Компании, которые прошли стадию начинающих, пе-
реходят в  категорию уцелевших. Особенностью таких 
предприятий становиться получение первой прибыли, 
хорошо изучены начальные капитальные вложения и ма-
ленький темп роста, а  также для таких предприятий не-
обходимо постоянное внимание. Главной задачей стано-
вится добиться стабильности, финансовой устойчивости. 
Уцелевшим фирмам требуется распространять инфор-
мацию о компании, рекламировать себя и искать преиму-

щества, которые будут отличать от конкурентов. Данный 
период для (это время) тонкой доводки производимого 
продукта или оказания услуг. Появляется самое время для 
создания бизнес-планов компании, что помогает прини-
мать более взвешенные управленческие решения.

Стабильные предприятия приносят, соответственно, 
стабильную прибыль. Можно сказать, что такая компания 
достигла критическое массы. Появляются новые задачи, 
которые нацелены на расширение бизнеса. При данной 
стадии увеличивается вовлечённость управленческого 
персонала в планирование деятельности, и важную роль 
играет элементы стратегического планирования.

Для расширяющегося предприятия, которое прошло 
все предшествующие стадии и  непрерывно обновляю-
щееся, характерно расширение размеров бизнеса. Управ-
ленцы решают задачи, связанные с  выходом на другие 
рынки, с  непрерывным расширением бизнеса и  многое 
другое. Большее внимание уделяется разработки биз-
нес-планов. Для управленческих решений начинают соз-
даваться бизнес-планы, которые подтверждают обосно-
ванность принятых решений. Например, слияния или 
привлечение инвесторов. На данной стадии развития за-
трагиваются все типы планирования бизнеса.

Внутрифирменное планирование может различаться 
по видам планирования, так как для каждого бизнеса, на 
основании особенностей, используются разные вида. На-
пример, для малых предприятий необязательно состав-
лять долгосрочные планы. Достаточно только кратко-
срочных и среднесрочных. В каждой сфере малого бизнеса 
задействованы различные виды составления планов ве-
дения деятельности.

Эффективное внутрифирменное планирование 
должно включать в  себя все основные принципы (един-
ство, необходимость, гибкость, непрерывность, точность, 
участие), тогда план фирмы может быть сбалансирован 
и действовать на практике правильно.

Для достижения целей, поставленных на предприятии, 
составляются планы, которые могут быть разработаны 
несколькими методами (балансовый, программно-це-
левой, нормативный, экономико-математический, анали-
тический и другие).

В современных условиях малому бизнесу важно вы-
брать такую схему планирования, которая позволит осу-
ществлять качественную разработку и оперативный кон-
троль планов производства и  продажи продукции и, 
в первую очередь, плана прибыли.

Нами предложена модель по совершенствованию вну-
трифирменного планирования на предприятиях малого 
бизнеса (рис. 1).

Важно учитывать, что внедрение модели на предприятии 
предполагает последующие издержки. С этой целью важно 
оценить выгоду от внедрения модели для предприятия.

Таким образом, мероприятия по совершенствованию 
внутрифирменного планирования для предприятий ма-
лого бизнеса могут помочь эффективнее вести деятель-
ность фирмы, добиваясь поставленных целей.
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Рис. 1. Модель совершенствования внутрифирменного планирования на предприятиях малого бизнеса
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Актуальные проблемы налогообложения страховых организаций в России, 
перспективы решения
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Средства создаваемых страховых фондов существенно 
влияют на финансовые потоки в народном хозяйстве 

и  способствуют развитию общественного воспроизвод-
ства. То, каким образом государство проводит политику 
в сфере налогообложения страховых организаций и про-
водимых ими операций непосредственно влияет на раз-
вития страхового рынка в нашей стране.

Совершенствование налогообложения страхователей 
для повышения инвестиционной активности в РФ

Государство в  вопросах налогообложения страховых 
организаций вынуждено решать две разнонаправленные 
задачи: с одной стороны необходимо повысить доходную 
часть бюджетов и государственных внебюджетных фондов, 
а с другой — стимулировать развитие страхования и уве-
личить количество заключаемых договоров страхования 
для развития страхового рынка   [8]. Страховщики пред-
варительно собирают со страхователей денежные сред-
ства для осуществления в дальнейшем, при наступлении 
страхового случая, гарантированных выплат, что является 
особенностью страховой деятельности. В то же время, как 
любая коммерческая организация страховая компания 
создаётся для извлечения прибыли. Обеспечение ба-
ланса интересов страхователей, желающих минимизиро-
вать, хеджировать свои риски при наступлении неблаго-
приятных последствий, и страховщиков, которые должны 
осуществлять деятельность на рынке страхования с  при-
былью на уровне не ниже, чем в  других отраслях народ-
ного хозяйства, является задачей государства.

Страховщики, как все налогоплательщики обязаны 
соблюдать требования законодательства в  части пра-
вильности исчисления, полноты и  своевременности 
уплаты установленных Налоговым кодексом РФ налогов 
и взносов.

Страховые организации во всём мире являются 
крупнейшими инвесторами и  финансовыми посредни-
ками, так как в  их распоряжении в  течение определён-
ного срока находятся значительные денежные средства, 
временно свободные от обязательств. Данные средства 
могут быть инвестированы в  отрасли народного хозяй-
ства, способствовать развитию экономики, а страховщик 
при этом может получить дополнительный доход от вло-
жения указанных средств. Результатом данной деятель-
ности страховщика и получения прибыли от инвестиций 
может быть снижение страховых премий. Таким образом, 
в  данном процессе заинтересованы и  страховые органи-
зации, и страхователи.

С учётом изложенного, очевидна экономическая це-
лесообразность и  необходимость разделить для налогоо-

бложения финансовый результат страховой организации, 
полученный от основной деятельности, как страхователя, 
и результат от инвестиционной деятельности данной ор-
ганизации. Ряд экспертов предлагают в  данном направ-
лении пойти дальше и  считают экономически целесоо-
бразным установить также дифференцированные ставки 
для налогообложения прибыли в зависимости от вида ин-
вестирования: от социальной и  экономической значи-
мости направления инвестиций, стимулирующие стра-
ховщиков инвестировать в  необходимом государству 
направлении.

Введение такого разделённого налогообложения для 
страховых организаций, в  частности отдельного учёта 
для исчисления и уплаты налогов от инвестиционной де-
ятельности страховщиков, способствует увеличению не 
только активности страховых организаций на инвестици-
онном рынке, но и  будет способствовать в  целом повы-
шению темпов роста российской экономики.

Договоры агентирования — как мнимые сделки для на-
логовых органов

Признание налоговыми органами в  ходе проведения 
налоговых проверок страховщиков по налогу на прибыль 
договоров агентирования мнимыми сделками создаёт 
определённые трудности при осуществлении страховой 
деятельности, поскольку доказательства фактического ис-
полнения такого договора могут иметь неопределённый, 
расплывчатый характер.

Законом РФ «Об организации страхового дела в  Рос-
сийской Федерации» (пункт 1 статьи 8) определено, что 
под деятельностью страховых агентов, страховых бро-
керов по страхованию и перестрахованию понимается де-
ятельность, осуществляемая в  интересах страховщиков 
или страхователей и  связанная с  оказанием им услуг по 
подбору страхователя и (или) страховщика (перестрахов-
щика), условий страхования (перестрахования), оформ-
лению, заключению и  сопровождению договора страхо-
вания (перестрахования), внесению в  него изменений, 
оформлению документов при урегулировании требо-
ваний о  страховой выплате, взаимодействию со страхов-
щиком (перестраховщиком), осуществлению консульта-
ционной деятельности   [3]. Доказательством реальности 
услуги страхового агента может являться заключенный 
им договор страхования. В то же время, в случае оказания 
им консультационных услуг представить доказательства 
факта оказания такой услуги весьма проблематично. На-
логовый кодекс РФ не содержит пояснений относительно 
правил доказывания реальности таких сделок. Нет под-
робных разъяснений от Минфина РФ и  ФНС России: 
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к  примеру, письмо Министерства финансов Российской 
Федерации от 20.03.2020 №  03–03–07/21861  [5] лишь кон-
статирует факт упоминания в Налоговом кодексе РФ того, 
что расходы на выплату вознаграждения за оказание услуг 
страхового агента и (или) страхового брокера относятся 
к расходам страховых организаций в целях главы 25 НК 
РФ.

Поскольку страховая деятельность в  основном стро-
ится на услугах страховых агентов, такая проблема явля-
ется для страховщиков весьма актуальной.

Возможным решением данной проблемы стало бы 
определение Минфином РФ порядка доказывания «реаль-
ности» оказанных агентских услуг, а  также утверждение 
перечня документов, необходимых для документального 
подтверждения, обоснования и  признания расходов на 
выплату вознаграждения агенту расходами страховщика 
в целях исчисления налога на прибыль.

Особенности исчисления налога на прибыль и НДС 
для страховщиков

Как уже отмечалось выше, страховые организации, 
в  силу специфики их деятельности и  особенностей реа-
лизуемых продуктов, в  Налоговом кодексе РФ отдельно 
выделены в  числе налогоплательщиков; также для стра-
ховщиков в  НК РФ выделены отдельные статьи, регули-
рующие их налогообложение. От других субъектов на-
логового права страховые организации отличаются 
особенностями отнесения доходов и  расходов по налогу 
на прибыль, а также особенностями налогового учёта соб-
ственных доходов и расходов.

Налог на прибыль является для страховщиков ос-
новным и  наиболее сложным, проблемным для ис-
числения. Особенность налогообложения прибыли 
страховых организаций связана со спецификой их дея-
тельности, обусловленной большой скоростью оборота 
капитала.

Существует мнение, что сложность определения на-
логовой базы по налогу на прибыль  — денежного вы-
ражения прибыли страховой организации заключается 
в  том, что сроки действия большинства страховых дого-
воров выходят за рамки отчётных и налоговых периодов 
и  бо́льшая часть ответственности страховщиков по до-
говорам страхования приходится на будущие периоды. 
В тоже время, доходы страховых организаций для налого-
вого учёта в соответствии со статьёй 330 НК РФ опреде-
ляются на дату возникновения ответственности страхов-
щика перед страхователем. При этом согласно положению 
Центрального Банка Российской Федерации от 16.11.2021 
№   781-П «О требованиях к  финансовой устойчивости 
и  платежеспособности страховщиков» страховая органи-
зация рассчитывает страховые резервы, которые умень-
шают налоговую базу налога на прибыль именно на от-
чётную дату — на конец отчётного периода  [4]. Очевидно, 
что разночтения при определении сроков налогового 
учёта прибыли и  создания страховых резервов создают 
коллизии по правильности исчисления налога на при-
быль.

Необходимо отметить, что вследствие возрастающего 
объёма страховых операций осуществление выплат по 
договорам страхования приобретает вероятностный ха-
рактер. Это также является причиной того, что стра-
ховщик до окончания квартала не может знать о  своих 
финансовых результатах.

Интересная коллизия относительно формирования 
налоговой базы по налогу на прибыль для страховых ор-
ганизаций связана с  формированием ими страховых 
резервов. В  соответствии с  Законом РФ от 27.11.1992 
№  4015–1 «Об организации страхового дела в Российской 
Федерации» (статья 26) страховые организации в  обяза-
тельном порядке формируют страховые резервы с целью 
обеспечения своей финансовой устойчивости и  платеже-
способности   [3]. Также в  законе указано, что формиро-
вание резервов осуществляется страховщиками в  соот-
ветствии с  положениями Банка России. Согласно статье 
294 НК РФ, расходы по формированию страховых ре-
зервов включаются в  расходы страховщиков для опреде-
ления налоговой базы по налогу на прибыль. С  учётом 
последних изменений Центрального Банка РФ, резерв не-
заработанной премии для страховщиков был увеличен на 
сумму агентского вознаграждения, выплачиваемого стра-
ховому агенту за заключение им договора страхования. 
Таким образом, ранее отчисления страховщиком в резерв 
были равны сумме получаемой части страховой премии, 
а в последующем стали равняться полной его сумме, что 
повлекло увеличение расхода, уменьшающего налогоо-
благаемую базу по налогу на прибыль. Корреспондиру-
ющие изменения в НК РФ не были внесены.

В связи с этим на практике сложилась ситуация, когда 
Минфин РФ считает, что указанная дополнительная часть 
резерва незаработанной премии в  сумме агентского воз-
награждения — есть резерв для выплат в будущем таких 
же агентских вознаграждений, а  дополнительная часть 
резерва незаработанной премии и  реальные расходы на 
выплату агентских вознаграждений являются, согласно 
статье 252 НК РФ, равнозначными расходами и, следова-
тельно, учёт таких расходов неправомерен.

Страховые организации на данную ситуацию смо-
трят по-иному: они считают, что данные расходы нельзя 
признать равнозначными, поскольку при этом факти-
чески блокируются и та и другая сумма, т. к. одна направ-
ляется страховщиком на выплату агентского вознаграж-
дения, другая, соответственно, в резерв и исключается из 
его хозяйственного оборота. Банк России в своих письмах 
поддерживает такую позицию. Однако налоговые органы 
настаивают на взыскании недоимок со страховых органи-
заций, которые могут быть весьма существенными.

По мнению некоторых экспертов, разрешением такой 
спорной ситуации могло бы быть внесение изменений 
в  законодательство РФ, а  именно в  Налоговый кодекс 
в части детального регулирования отнесения в расход по 
налогу на прибыль создаваемых страховщиками резервов.

Резюмируя изложенное, можно отметить, что нало-
гообложение прибыли страховщиков сложно не только 
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в  плане его практической реализации, но и  не позво-
ляет качественно планировать налоговые поступления 
в бюджет от страховщиков.

В соответствии особенностями налогообложения для 
страховых организаций, установленных главой 21 НК РФ, 
все операции, проводимые страховыми организациями 
в рамках оказания услуг по страхованию, сострахованию 
и  перестрахованию освобождаются от налога на добав-
ленную стоимость. К  таким операциям относятся опе-
рации, в  результате которых страховщик получает стра-
ховые платежи, проценты, страховые взносы, средства, 
полученные страховщиком в порядке суброгации от лица, 
ответственного за причинённый страхователю ущерб. 
Учитывая значительное количество таких операций, 
освобождаемых от налогообложения, государственный 
бюджет лишается налоговых поступлений. Налог на до-
бавленную стоимость является значимым для формиро-
вания доходной части бюджета, основным, ключевым эле-
ментом российской налоговой системы.

Ряд экспертов отмечают, что указанное выше так на-
зываемое «косвенное налогообложение» страховых ор-
ганизаций не решает фискальных задач государства по 
концентрации финансов, необходимых государству для 
выполнения публичных функций.

Разнонаправленная судебная практика относи-
тельно уплаты НДФЛ при направлении на санаторное 
лечение

На практике страховые организации часто сталки-
ваются со спорными ситуациями при заключении дого-
воров добровольного медицинского страхования с  орга-
низациями-работодателями в отношении их работников. 
Неоднозначна позиция налоговых органов относительно 
уплаты налога на доходы физических лиц при оплате стра-
ховой организацией медицинских услуг, оказываемых са-
наторием, в который направляются для лечения застрахо-
ванные лица (работники).

Частью 1 статьи 213 НК РФ определено, что налоговой 
базой по налогу на доходы физических лиц признаются до-
ходы, полученные налогоплательщиком в виде страховых 
выплат. Зачастую страховщик, который произвёл стра-
ховую выплату, является налоговым агентом, осуществля-
ющим исчисление, удержание и  перечисление в  бюджет 
суммы налога. Однако, в данном случае, может быть приме-
нена конкурирующая норма НК РФ, закрепляющая обязан-
ность российских организаций, от которых или, в резуль-
тате отношений с  которыми налогоплательщик получил 
доходы, исчислить, удержать у налогоплательщика и упла-
тить сумму НДФЛ. Вследствие наличия трудового договора 
с  организацией-работодателем, работник получил стра-
ховую выплату. Сама организация в отношении своих ра-
ботников заключила договор добровольного страхования 
со страховщиком. К сожалению, в законодательстве на се-
годня нет закрепленного решения такой ситуации.

Примечательно, что в судебной практике нет единого 
подхода по данному вопросу: в  одних судебных делах 

страховая организация признается налоговым агентом, 
а  в других  — нет. В  Постановлении ФАС Северо-Запад-
ного округа от 16.07.2009 по делу №  А56–24057/2008 ука-
зано, что страховая организация, в  соответствии с  за-
ключенным договором страхования, обязана возместить 
стоимость санаторно-курортных услуг, оказываемых ра-
ботнику, посредством оплаты санаторно-курортной пу-
тевки. В связи с этим суд пришел к выводу, что страховщик 
будет исполнять обязанности налогового агента в  отно-
шении выплат, которые связаны с  возмещением лечеб-
ному учреждению стоимости оказанных застрахованным 
лицам санаторно-курортных услуг. Данное решение рас-
сматривалось Высшим Арбитражным судом Российской 
Федерации (определение от 10.11.2010 №   ВАС-14352/10) 
и оставлено без изменения  [6].

В других судебных решениях отражена противопо-
ложная точка зрения. Так, в  Постановлениях ФАС Севе-
ро-Кавказского округа №   Ф08–790/2007–325А и  в ФАС 
Уральского округа от 24.04.2006 №   Ф09–2922/06-С7 ука-
зывается на то, что в  отношении конкретного физиче-
ского лица организация может быть признана налоговым 
агентом только при наличии между ними трудовых или 
иных отношением, следствием которых является выплата 
организацией дохода физическому лицу. По мнению ука-
занных судов, обязанности налогового агента должна 
осуществлять организация-работодатель, а  страховщик 
в такой ситуации не обладает статусом налогового агента. 
Дело №   А32–21198/2004–23/588, по которому ФАС Се-
веро-Кавказского округа было принято постановление 
№   Ф08–790/2007–325А, рассматривалось Высшим Арби-
тражным судом Российской Федерации (определение от 
04.07.2007 №  7811/07) и оставлено без изменения  [7].

Безусловно, такие пробелы в  законодательстве и  про-
тиворечивая судебная практика негативно воздействуют 
на функционирование страховщиков, дестабилизируют 
их деятельность. Ряд экспертов придерживаются мнения, 
что возможным решением стало бы издание Минфином 
РФ или Федеральной налоговой службой России соответ-
ствующих разъяснений.

Представляется очевидным, что налогообложение де-
ятельности страховых организаций требует совершен-
ствования. Необходимо создавать систему гарантий для 
застрахованных лиц и  страхователей в  вопросах полу-
чения страховых выплат. Стимулом для заинтересован-
ности граждан и  юридических лиц в  оформлении дого-
воров страхования по существенным рискам могут быть 
льготы по налогам в отношении страховых операций в до-
полнении с системой гарантий страховых выплат. Это по-
зволит существенно прирастить количество страховых 
договоров и  в целом операций на рынке страхования 
в  нашей стране. Как следствие, увеличение количества 
страховых операций создаст возможность для страховых 
организаций аккумулирования существенных объёмов 
финансов, что, безусловно, должно воплотиться в допол-
нительные инвестиции в российскую экономику.
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Анализ рисков при адаптации системы бережливого производства
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В статье автор анализирует риски, возникающие при адаптации системы бережливого производства, и находит 
пути их минимизации.

Ключевые слова: бережливое производство, риски, LEAN, FMEA.

С каждым годом в стране становится все больше пред-
приятий, которые разработали и внедрили систему бе-

режливого производства как часть системы менеджмента 
качества. Для поддержания системы, как правило, прово-
дится регулярный анализ преобразования, корректировка 
плана работ по проведению изменений, тренинги для пер-
сонала по мотивации к улучшению собственной деятель-
ности и деятельности учреждения, так как большая часть 
преобразований, а, следовательно, поддержание системы 
сильно зависит именно от сотрудников. А также при раз-
работке и  поддержании системы бережливого производ-
ства предпринимаются меры по предотвращению воз-
можных отрицательных последствий, которые принято 
называть рисками  [1].

Риск  — это положительное или отрицательное откло-
нение от того, что ожидается и имеет различные аспекты 
влияния, на различных уровнях   [2]. Для оценки силы 
влияния рисков воспользуемся методом FMEA.

Метод анализа видов и  последствий потенциальных 
дефектов (метод FMEA) — это эффективный инструмент 
повышения качества разрабатываемых технических объ-
ектов, направленный на предотвращение дефектов или 
снижение негативных последствий от них. Это достига-
ется благодаря предвидению дефектов и (или) отказов и их 

анализу, проводимому на этапах проектирования кон-
струкции и  производственных процессов. Метод может 
быть также использован для доработки и улучшения кон-
струкций и процессов, запущенных в производство  [3].

Этапы проведения FMEA-анализа:
1. Собирается специально обученная команда 

и  определяется объект исследования. Если это сложная, 
составная структура, то четко очерчиваются границы, 
в рамках которых проводится анализ.

2. Составляется список тех элементов процесса, си-
стемы, конструкции, которые могут привести к возникно-
вению отказов.

3. Для выбранных на предыдущей стадии объектов 
анализируются потенциальные варианты серьезных несо-
ответствий.

4. Последствия от каждого из перечисленных в пре-
дыдущем пункте дефектов высчитываются по десятибал-
льной шкале значимости (SEV).

5. Определяются возможные причины этих отказов. 
Присваивается оценка вероятности их возникновения по 
десятибалльной шкале (OCC).

6. Устанавливаются существующие способы кон-
троля, которые призваны не допустить возникновения 
причин, ведущих к  дефектам. По десятибалльной шкале 
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формируется рейтинг обнаружения (DET), который оце-
нивает способность выявления ошибки.

7. Высчитывается приоритетное число риска (ПЧР, 
RPN), получаемое перемножением трех чисел: SEV, OCC, 
DET.

8. Определяются те действия, которые призваны 
уменьшить тяжесть наиболее серьезных по выявленному 
ранжированию дефектов, снизить вероятность причин 
их появления, усилить меры контроля по обнаружению. 
Формируется список ответственных из команды за реали-
зацию описанных мер.

9. После применения этих действий, все числовые 
показатели высчитываются заново. Оцениваются резуль-
таты и эффективность работы.

На основе этих оценок определяют приоритетное число 
рисков (ПЧР) для каждого вида отказа. Это обобщенный 
показатель, который позволяет выяснить, какие поломки 
и нарушения несут в себе наибольшую угрозу для фирмы 
и ее клиентов. Рассчитывается по формуле:

ПЧР = S*O*D.
Чем выше ПЧР — тем опаснее нарушение и более разру-

шительны его последствия. В первую очередь необходимо 
устранить или снизить риск дефектов и неполадок, у ко-
торых данное значение превышает 100–125. От 40 до 100 
баллов набирают нарушения, имеющие средний уровень 
угрозы, а ПЧР менее 40 говорит о том, что сбой незначи-
тельный, возникает редко и, может быть, без проблем об-
наружен. Сведем данные об оценке рисков в таблице 1.

Таблица 1. Оценка рисков, полученная с помощью метода FMEA

Риск
Оценка рисков

O D S ПЧР
Низкий уровень компетенции в методологии LEAN production. 6 5 9 180
Отсутствие опыта использования LEAN инструментов. 5 3 8 120
Отсутствие идей по модернизации процесса производства у персо-
нала компании.

3 3 8 72

Отсутствие опыта ведения проектной деятельности в компании. 2 5 6 60
Некорректная организация работ по сокращению издержек. 7 7 6 294
Сопротивление вводимым изменениям со стороны сотрудников. 6 6 5 180
Сотрудники отказываются выполнять новые должностные обязан-
ности.

2 7 6 84

Конфликт меду давно принятыми внутренними ценностями ком-
пании и ценностями концепции философии LEAN.

1 7 4 28

Источник:  [4].

Анализ полученных данных показал, что критическими 
рисками при внедрении бережливого производства явля-
ются: не корректная организация работ по сокращению 
издержек (ПЧР = 294), сопротивление вводимым измене-

ниям со стороны сотрудников (ПЧР=180) и низкий 
уровень компетенции в  методологии LEAN production 
(ПЧР=180). Предлагаемые мероприятия по снижению ри-
сков сведем в таблице 2.

Таблица 2. Мероприятия по снижению рисков

Риск Пути решения

Некорректная организация работ по сокращению  
издержек.

Организация командной работы при совершенство-
вании производственных процессов, подробно проа-
нализировать отношение высшего руководства и ка-
тегорий сотрудников к предстоящим изменениям.

Сопротивление вводимым изменениям со стороны  
сотрудников.

В случае обнаружения потенциальных противников, 
необходимо проработать план действий, как повы-
сить их заинтересованность либо лишить возмож-
ности влиять на ход внедрения.

Низкий уровень компетенции в методологии LEAN 
production.

Провести обучение сотрудников компании методо-
логии бережливого производства у ведущих органи-
заций, которые занимаются LEAN.

Из всего вышесказанного можно сделать вывод, что все 
критические риски возможно снизить путем обучения со-
трудников и проведения последовательных мероприятия 
по повышению заинтересованности. Всё это несомненно 

требует средств, но успех и выгода от внедрения бережли-
вого производства гораздо больше финансовых вложений.

Подводя итоги, важно еще раз отметить, что пра-
вильное планирование и  внедрение инструментов кон-
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цепции «Бережливое производство» обеспечит реали-
зацию потенциала компании, достижение качественного 
нового уровня выпускаемых товаров, создание деловой 
репутации организации как производителя продукции, 
соответствующей мировым аналогам.

Система бережливого производства позволяет произ-
водить лучшие товары, затрачивая меньше рабочих сил 
и  времени, расходуя меньше ресурсов, на меньших пло-
щадях с меньшим количеством оборудования.
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Инвестиционная привлекательность компании является одним из ключевых факторов, определяющих успешность 
ее развития на рынке. Привлечение инвестиций позволяет фирме реализовать новые проекты, улучшить производ-
ственные мощности и расширить рыночную долю. В этой статье мы рассмотрим роль инвесторов в инвестиционной 
привлекательности компании, методы и подходы оценки финансового состояния и инвестиционной деятельности, кри-
терии рыночной инвестиционной привлекательности фирмы, а также методы повышения инвестиционной привлека-
тельности и основные показатели инвестиционной привлекательности.

Ключевые слова: привлекательность инвестиционной компании, роль инвесторов в инвестиционной привлекатель-
ности компании, методы и  подходы оценки финансового состояния и  инвестиционной деятельности, критерии ры-
ночной инвестиционной привлекательности фирмы, методы повышения инвестиционной привлекательности, виды 
инвесторов, инвестиция, основные показатели инвестиционной привлекательности, подходы к оценке инвестиционной 
привлекательности предприятия, условия инвестиционной привлекательности компании, результативность инве-
стиций.

Analysis of the market investment attractiveness of the company

The investment attractiveness of a company is one of the key factors determining the success of its development in the market. 
Attracting investments allows the company to implement new projects, improve production capacity and expand market share. In this 
article, we will consider the role of investors in the investment attractiveness of a company, methods and approaches for assessing the 
financial condition and investment activity, criteria for the market investment attractiveness of a company, as well as methods for 
increasing investment attractiveness and the main indicators of investment attractiveness.

Keywords: attractiveness of an investment company, the role of investors in the investment attractiveness of a company, methods 
and approaches for assessing the financial condition and investment activity, criteria for the market investment attractiveness 
of a  company, methods for increasing investment attractiveness, types of investors, investment, main indicators of investment 
attractiveness, approaches to assessing the investment attractiveness of an enterprise, conditions investment attractiveness of the 
company, investment performance.

Роль инвесторов в  инвестиционной привлекатель-
ности компании

Инвесторы играют существенную роль в  инвестици-
онной привлекательности компании. Они предоставляют 

финансовые ресурсы, необходимые для реализации стра-
тегических задач и  развития бизнеса. Важно различать 
виды инвесторов, такие как институциональные, частные 
и розничные, поскольку их интересы и требования могут 



116 «Молодой учёный»  .  № 18 (465)   .  Май 2023  г.Экономика и управление

существенно отличаться. Понимание особенностей раз-
личных видов инвесторов помогает компании определить 
свою целевую аудиторию и  разработать стратегию при-
влечения инвестиций. Давайте разберём три вида инве-
сторов.

Институциональный инвестор  — принято обозна-
чать компании или их объединения, аккумулирующие 
средства более мелких участников с  целью извлечения 
прибыли за счет инвестирования на финансовых рынках. 
Главное их отличие  — размеры инвестиционного капи-
тала и объемы сделок, которые превышают возможности 
практически любых других участников торгов. В резуль-
тате они получают определенные преимущества при вы-
полнении торговых операций и оплате комиссий посред-
ников.

Частные инвесторы обычно являются физическими 
лицами, которые самостоятельно занимаются выбором 
инвестиционного инструмента и вкладывают в него име-
ющийся капитал. В большинстве случаев, прибыль от вло-
жений для частных инвесторов не является основным 
источником дохода.

Розничный инвестор  — инвестор, который приобре-
тает ценные бумаги и  товарно-сырьевые фьючерсы от 
своего имени, а не от имени организации.

Розничные инвесторы обычно приобретают акции или 
товарно-сырьевые фьючерсы в  значительно меньших ко-
личествах, чем организации.

Оценка финансового состояния и инвестиционной де-
ятельности фирмы требует использования различных ме-
тодов и подходов, таких как:

1) Финансовый анализ, включая анализ показателей 
ликвидности, активности, рентабельности и финансовой 
устойчивости.

2) SWOT-анализ, который помогает определить 
сильные и  слабые стороны компании, возможности 
и угрозы на рынке.

3) Анализ инвестиционного портфеля, включая рас-
пределение активов, их доходность и риски.

Рыночная инвестиционная привлекательность фирмы 
определяется на основе следующих критериев:

 — Потенциал роста компании, включая возможности 
рыночного расширения и увеличения рыночной доли.

 — Финансовая устойчивость, которая включает пока-
затели ликвидности, долгосрочной задолженности и рен-
табельности.

 — Качество управления и  корпоративной стратегии, 
включая наличие четкой стратегии развития и професси-
ональной команды управления.

Уровень конкуренции на рынке и способность фирмы 
адаптироваться к изменяющимся рыночным условиям.

Для повышения инвестиционной привлекательности 
фирма может использовать следующие методы:

1) Одним из методов является реализация инноваци-
онных проектов, направленных на создание новых про-
дуктов и  услуг, улучшение производственных процессов 
и оптимизацию бизнес-модели.

2) Вторым методом можно считать повышение фи-
нансовой прозрачности, предоставление достоверной 
информации о  деятельности компании и  регулярное об-
щение с инвесторами.

3) Третьим методом является улучшение корпора-
тивного управления, разработка и  внедрение системы 
корпоративных стандартов, этических норм и принципов 
социальной ответственности.

Основные показатели инвестиционной привлекатель-
ности

Для оценки инвестиционной привлекательности ком-
пании используются следующие показатели:

 — Доходность акций (ROE) и  доходность активов 
(ROA), которые показывают эффективность использо-
вания ресурсов компании.

 — Коэффициенты ликвидности, показывающие спо-
собность компании погашать свои краткосрочные обяза-
тельства.

 — Коэффициенты рентабельности, характеризующие 
финансовую результативность деятельности компании.

 — Показатели финансовой устойчивости, такие как 
отношение долга к  активам и  коэффициенты текущей 
и быстрой ликвидности.

Таким образом, можно сделать вывод, что анализ ры-
ночной инвестиционной привлекательности фирмы играет 
ключевую роль в  привлечении инвестиций и  стимулиро-
вании роста бизнеса. Он позволяет компаниям опреде-
лить свои сильные стороны, слабые точки, возможности 
роста и угрозы, что способствует улучшению конкуренто-
способности на рынке. Рассмотрение различных методов 
и  подходов оценки финансового состояния, инвестици-
онной деятельности и применение эффективных стратегий 
повышения инвестиционной привлекательности явля-
ются важными аспектами стратегического планирования 
и успешной деятельности любой современной фирмы.
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Влияние частной собственности на российский рынок земли
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В данное статье нам удалось рассмотреть такой аспект, как влияние частной собственности на российский рынок 
земли, во всех возможных, по нашему мнению, формах. Разобрали положительные и отрицательные факторы влияния 
на рынок земли.

Ключевые слова: земля, собственность, рынок.

Наша страна является крупнейшим обладателем зе-
мельных ресурсов. Земельный фонд России состав-

ляет около 1712,6 млн. га, и при это мы имеем, что 385,5 млн. 
га земель относятся к сельскохозяйственным. Не стоит за-
бывать про некоторые факты о ней: во-первых, большая 
площадь нашей страны является счастливым обладателем 
эталонной почвы — чернозём, во-вторых, на территории 
РФ расположены почти все разновидности природных ре-
сурсов нашей планеты и  в-третьих, наличие богатейшей 
неиспользованной территории, которая может служить 
стимулом к  увеличению сельскохозяйственной площади. 
По этим данным можно понять, что рынок земли в России 
должен развиваться довольно большими темпами. В этой 
статье разберем, так это или нет.

Для начала рассмотрим, кто относится к частным соб-
ственникам, и  вообще, что такое частная собственность. 
Частная собственность подразумевает под собой защи-
щённое законом право физического или юридического 
лица, либо их группы на предмет имущества.

Если рассматривать конституцию России, то можно 
обратить внимание на то, что право иметь в частной соб-
ственности какую-либо землю закреплено за гражда-
нами и организациями, но при этом, если брать в оборот 
Земельный кодекс РФ, то права собственности на землю 
имеют иностранные граждане, лица без гражданства 
и  иностранные юридические лица. Право частной соб-
ственности предполагает возможность каждого иметь 
имущество, пользоваться и  распоряжаться им, как душе 
угодно, при этом ты можешь это делать как индивиду-
ально, так и совместно с другими лицами  [2, с. 24].

Рассмотрим три условия для нормального функциони-
рования рынка земли:

1. Внушительное количество продавцов земельных 
участков. Этот пункт является основой для формиро-
вания ценового равновесия, другими словами, рыночной 
цены, ввиду того, что вступает в силу закон спроса и пред-
ложения.

Данному условию сопоставим фактор большого ко-
личества собственников земельных участков. Суще-
ствуют два вида собственности, такие как полная и не-
полная. К неполной собственности на землю относится 
аренда земли. Аренда земли подразумевает под собой 
временное владение частной земельной собственно-

стью за определенную плату, прописанную в  ранее со-
ставленном договоре между владельцем земли и аренда-
тором. Данная собственность является очень выгодной 
для начинающих фермеров. Полная форма собствен-
ности на землю, подразумевает в себе неограниченную 
свободу обладателю земли в  совершении сделок над 
своим имуществом.

2. Личный интерес каждого владельца к  экономиче-
ской устойчивости.

Данный пункт подразумевает, что максимальная эф-
фективность достигается при тесном взаимодействии 
личного экономического интереса и  результатов хозяй-
ственной деятельности. При этом владелец земельного 
участка имеет свободу в  выборе своей деятельности на 
своем земельном участке. Он может как развить свой 
бизнес, так и продать землю по тем или иным причинам. 
Такой причинной может служить большая конкуренция 
в той сфере на которую вы нацелились, ведь, как мы знаем 
не всем суждено стать великими бизнесменами  [5, с. 120].

3. Спрос на земельный участок.
Спрос на землю никакими факторами не отличается от 

спроса на какой-либо другой товар. Данное утверждение 
легко подтвердить на нескольких примерах. Возьмём 
всеми известный закон спроса и предложения и увидим, 
что чем выше цена на участок, тем ниже спрос на него. 
Только в то же время на абсолютный спрос земли влияют 
совсем не денежные факторы, а качество земли, обиход то-
вара, выращенного на ней и расположение к рынку сбыта. 
При этом со временем цена на землю не изменится, то есть 
останется фиксированной.

Рассмотренные выше функции в полной мере раскры-
вают влияние частной собственности на рынок земли.

Подмечая вышесказанное, можно наблюдать, что 
частная собственность оказывает как положительное, так 
и отрицательное влияние на рынок земли.

К отрицательным факторам можно отнести:
1. Нелегальные сделки по продаже земли, ведущие 

к завладению чужого имущества путём обмана
2. Использование земли, как центр выращивания 

и продажи нелегальной продукции
3. Уничтожение редких посадок
4. Промышленное производство (загрязнение окру-

жающей среды)
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https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A4%D0%B8%D0%B7%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B5_%D0%BB%D0%B8%D1%86%D0%BE
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%AE%D1%80%D0%B8%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B5_%D0%BB%D0%B8%D1%86%D0%BE
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Из достоинств можно выделить:
1. Привлечение иностранных инвесторов для раз-

вития российского рынка земли
2. Возделывание брошенных территорий
3. Развитие сферы по производству сельскохозяй-

ственной техники
4. Развитие растениеводства
5. Экономическая эффективность выращивания 

кормовых культур
Как мы выяснили, частная собственность оказывает 

неизмеримое влияние на весь российский рынок земли. 
Без данного аспекта земельный рынок России мог закон-
чить свое существование ввиду огромного количества 

земельных участков, которые могли попросту простаи-
вать, но благодаря грамотной политике Правительства 
Российской Федерации в  этом направлении, земельный 
рынок России еще остается на плаву. Также огромный 
вклад в  данном направлении внес Государственный зе-
мельный надзор, осуществляющий контроль, выявление 
и пресечение нарушений требований земельного законо-
дательства. Как отмечалось в  начале статьи, земельный 
рынок России развивается довольно большими темпами, 
и  частная собственность вносит неотъемлемый вклад 
в его развитие, несмотря на все отрицательные моменты, 
которые меркнут по сравнению со всеми положитель-
ными факторами.
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В статье рассмотрены ключевые аспекты внутренней и внешней среды организации и основные методы их анализа. 
Особое внимание уделено различным факторам, влияющим на обе среды организации. Было проведено исследование ме-
тодом анкетирования для анализа оценки со стороны респондентов внутренней и внешней среды организации.

Ключевые слова: внешняя среда, PESTEL, внешняя среда организации, внутренняя среда, компания ESG.

Internal and external environment organizations

The article considers the key aspects of the internal and external environment of the organization and the main methods of their 
analysis. Particular attention is paid to various factors that affect both environments of the organization. A questionnaire survey was 
conducted to analyze the respondents’ assessment of the internal and external environment of the organization.

Keywords: external environment, PESTEL, external environment of the organization, internal environment, ESG company.

Понятия и  определения внутренней и  внешней 
среды организации

Факторы деловой среды влияют на среду организации 
и  на то, как она функционирует.   [1] В  зависимости от 
фактора и его влияния на компанию, он может негативно 
или позитивно отражаться на ней.

Чтобы преуспеть и  процветать, организации должны 
адаптироваться к  силам внешней среды и  использовать 
их для дальнейшего продвижения. Организация  — это 

группа людей, сознательно сформированная вместе для 
достижения определенной цели посредством структури-
рованных и  скоординированных задач и  планов. Таким 
образом, организация работает в  различных внешних 
средах, она организована и структурирована внутри для 
удовлетворения как внешних, так и  внутренних требо-
ваний, и возможностей.  [10]

Хотя тип, размер, сфера деятельности, местонахож-
дение, цель и  миссия организации помогают определить 
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внешнюю среду, в которой она работает. Организация все 
же должна соответствовать требованиям и быть готовой 
к  непредвиденным обстоятельствам этой среды, чтобы 
выжить и процветать.

Общая картина внешней среды организации пред-
ставляет собой, в первую очередь, всеобъемлющую сферу, 
в  которой организации осуществляют свою жизнедея-
тельность и  которая включает в  себя комплекс внешних 
факторов воздействия, влияющих на функционирование 
бизнеса. На эти факторы руководители не могут повлиять, 
но должны уметь приспосабливаться к  ним, чтобы под-
держивать свою жизнедеятельность на должном уровне.

На Рисунке 1 показаны типы общей макросреды и фак-
торов, которые взаимосвязаны и влияют на организации: 
социокультурные, технологические, экономические, по-

литические, стихийные бедствия и  антропогенные про-
блемы, влияющие на отрасли и организации.  [17, C. 8]

Например, экономические факторы внешней среды 
обычно включают в себя такие элементы экономики, как 
обменные курсы и заработная плата, статистика занятости 
и  связанные с  ними факторы, такие как инфляция, ре-
цессии и другие шоки — негативные и позитивные. Наем 
и  безработица, вознаграждения работникам, факторы, 
влияющие на организационные операционные расходы, 
доходы и прибыль, зависят от глобальной, национальной, 
региональной экономики.  [6] И другие факторы, которые 
включают мировую и  государственную политику, сти-
хийные бедствия, технологические изобретения и  социо-
культурные силы. Важно помнить об этих аспектах при из-
учении организации, поскольку они все на неё влияют.

Рис. 1. Факторы влияющие на деятельность организации

Внешняя среда играет огромную роль в  типах стра-
тегий и  действий, которые бизнес решает реализовать. 
Внешняя среда может влиять на конкурентоспособность, 
бюджетирование, принятие решений и  маркетинговый 
комплекс.

Основным внешним явлением, в наибольшей степени 
влияющим на бизнес, является конкуренция.

Конкуренция  — это процесс, в  котором предприятия 
конкурируют друг с другом на рынке.

Большинство предприятий сталкиваются с  жестокой 
конкуренцией. Объём и тип конкуренции в основном за-
висят от отрасли, в  которой работает бизнес, то есть на-
прямую от внешней среды.  [12; 8]

Если внешняя среда является аппаратом, под который 
надо подстраиваться, то внутренняя среда — это именно 
то, что нужно настроить для того, чтобы эффективно вза-

имодействовать с  окружающими организацию процес-
сами.

Внутренняя среда — это компонент бизнес-среды, ко-
торый состоит из различных элементов, присутствующих 
внутри организации, которые могут влиять или могут 
быть затронуты выбором, действиями и решениями орга-
низации. Она охватывает климат, культуру, машины/обо-
рудование, работу и рабочие процессы, сотрудников орга-
низации или косвенно/напрямую связанных с ней персон, 
методы управления.  [13]

Другими словами, внутренняя среда относится к куль-
туре, членам организации, событиям и факторам внутри 
организации, которые имеют возможность влиять на ре-
шения организации, особенно на состояние и поведение 
её человеческих ресурсов. Внутренняя среда влияет на 
всех людей, которые так или иначе связаны с  организа-
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цией: владельца, акционеров, генерального директора, 
совет директоров, сотрудников, заинтересованных лиц 
и так далее.

Внутренняя среда относится к  условиям и  ресурсам 
внутри организации. Она находится под контролем ме-
неджера в  долгосрочной перспективе. Он определяет от-
носительные сильные и слабые стороны фирмы.

Сильные стороны  — это положительные внутренние 
характеристики фирмы, которые способствуют дости-
жению желаемых целей.

Слабые стороны — это негативные внутренние харак-
теристики, которые могут ограничивать деятельность ор-
ганизации.

Основная ответственность менеджеров состоит 
в  том, чтобы понять, как наилучшим образом использо-
вать важные элементы внутренней среды. Здоровая вну-
тренняя среда помогает компании эффективно исполь-
зовать свои внутренние ресурсы и  быть конкурентно 
способной.

Сущность внутренней и внешней среды организации
Понимание внешней среды и значения влияния внеш-

него окружения организации появилось в  управленче-
ской мысли относительно недавно, только в  конце 50-х 
годов. В это время вместе с пониманием у руководителей 
предприятий появилась и необходимость анализа и учёта 
внешних факторов воздействия при разработке и  при-
нятии управленческих решений для эффективного функ-
ционирования и дальнейшего развития в отрасли.

Этот вклад системного подхода стали считать одним из 
важных в науке управления, так как у руководителей по-
менялось восприятие самой организации. Они стали вос-
принимать организацию как целостную систему, которая 
помимо того, что состоит из взаимосвязанных и взаимо-
дополняющих элементов, так еще соединена и зависима от 
факторов, находящихся за ее пределами.

Сущность внешней среды организации заключается 
в том, что она включает в себя все факторы, в том числе 
и  контактные аудитории, с  которыми организация вза-
имодействует в  процессе выполнения той или иной дея-
тельности (будь то повседневная или стратегическая).

В понятие внешней среды можно отнести абсолютно 
всё, что может извне повлиять на разработку и принятие 
управленческих решений в  ходе деятельности органи-
зации. Фирма не может исключить элементы внешней 
среды из своего окружения, не может изменить направ-
ление воздействия практически всех факторов, но может 
приспособиться под их изменение при помощи деталь-
ного анализа каждого элемента по отдельности и  всех 
в  совокупности, и  дальнейшего принятия соответству-
ющих решений исходя из результатов анализа. Внешняя 
среда не стоит на месте, она постоянно меняется, отсюда 
проявляется ее нестабильность. Неумение приспосабли-
ваться к  этим изменениям может вылиться в  неудачи 
и огромные потери.

Рассматривая сущность внешней среды, стоит также 
отметить о некоторых ее особенностях. Например, анализ 

внешней среды  — есть процесс, при помощи которого 
определяются наиболее важные элементы, прогнозиру-
ются возможности организации, составляется план, если 
возникли непредвиденные обстоятельства, разрабаты-
вается система предупреждения в  случаях возможной 
угрозы и  разрабатываются стратегии, которые преобра-
зуют эти угрозы в прибыльные перспективы.

О сущности внешней среды можно сделать несколько 
умозаключений:

1. В структуру внешней среды организации входят 
субъекты рыночных отношений, оказывающие непосред-
ственное влияние на определенное предприятие и те, ко-
торые являются общими для всех организаций в целом

2. На функционирование организаций оказывают 
влияние огромное количество факторов, которые могут 
быть как помощником для реализации имеющихся воз-
можностей и  открытию потенциала фирмы, так и  се-
рьезной угрозой потери всего приобретенного

3. Все компоненты оказывают разное влияние на де-
ятельность организации, поэтому в  зависимости от сте-
пени их действия, принято выделять факторы прямого 
и косвенного воздействия.

4. Кроме того, компоненты внешней среды органи-
зации связаны не только между собой, но и с факторами 
внешней среды. Это проявляется в уровне силы, с которой 
изменение одного фактора действует на другие элементы.

Внутренняя и внешняя среда неразрывно связаны, как 
показывает практика, нельзя повлиять на рост экономики, 
но можно скорректировать расходы в организации, чтобы 
подстроиться под уровень экономики.

Сущность внутренней среды изменялась по мере раз-
вития общества — сотрудники со временем из «трудовых 
ресурсов» стали человеческими ресурсами. Вопрос о  со-
циальных правах трудящихся также стал актуальнее. 
Формулировка компонентов внутренней среды помогла 
руководителям рациональнее использовать средства для 
развития своих компаний. Отношение к организации не 
как к разрозненной единице, а как к механизму, помогло 
понять, насколько большую роль играет внутренняя среда 
на рынке. Более того, поднялся вопрос о  мотивации со-
трудников для улучшения производительности. Миссия 
компании, её цели и задачи порождают коллективизм, ко-
торый становится своеобразной нематериальной моти-
вацией участников компании идти на работу и  прила-
гать усилия ради общего блага. Не стоит также забывать 
и о физических, а также технологических ресурсах, игра-
ющих немаловажную роль в  современном мире. Работа 
над логистикой особенно актуальна, поскольку всегда вы-
игрывала та компания, которая не только производила 
качественную продукцию, но и  делала это быстрее всех. 
Технологии являются ноу-хау в настоящее время, так как 
они улучшают не только сферу производства продукта, 
но и  являются важным ресурсом для обеспечения бы-
строй и  надёжной адаптации к  внешней среде и  чрезвы-
чайным обстоятельствам. За счёт развития в  сфере тех-
нологий и  транспорта, даже у  маленьких предприятий 
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появилось гораздо больше задач, нуждающихся в выпол-
нении, для которого и нужен человеческий ресурс, так что 
в наше время многие компании прибегают к аутсорсингу, 
который помогает, в какой-то степени, сократить траты на 
поиск и  обслуживание персонала. Аутсорсинг  — это за-
ключение контракта одной организацией с  другой, или 
же с частным лицом, о временном предоставлении услуг. 
Внутренняя бизнес-среда состоит из факторов внутри 
компании, которые влияют на успех и  подход к  работе. 
В отличие от процессов внешней среды, компания их кон-
тролирует. Важно распознавать потенциальные возмож-
ности и угрозы. Однако, управление сильными сторонами 
внутренних операций является ключом к  успеху в  биз-
несе.  [7, C. 24]

Роль руководства компании является важным вну-
тренним фактором. Стиль руководства и  управления 
влияют на организационную культуру. Некоторые послед-
ствия, которые являются результатом грамотного подхода 
к лидерству:

 — Выгодное заключение сделок
 — Организованная деятельность
 — Благоприятная обстановка внутри коллектива
 — Успешное конкурирование в области технологий
 — Эффективное распределение бюджета и  выпол-

нение задач в кратчайшие сроки
Сущность внутренней среды организации, в  отличие 

от внешней, раскрывается практически сразу после на-
чала работы, так что без порядка внутри предприятия не 
может идти и речи о контроле окружающей обстановки.

Характеристики внутренней и  внешней среды орга-
низации

Внешняя и  внутренняя среда организации, как 
и любой другой процесс или явление имеют свои характе-
ристики.  [17, C.8] К внешним относятся:

1. Неопределенность.
Характеризуется постоянным изменением внешней 

среды, возникновением новых факторов, которые невоз-
можно предсказать. Здесь важно понимать, что представ-
ления о внешней среде организации, о её строении и фак-
торах, входящих в систему внешней среды, очень быстро 
могут стать необъективными. Также важным моментом 
здесь является количество имеющейся информации, если 
её мало или она не точная, то внешняя среда организации 
становится ещё более неопределенной.

2. Сложность.
Характеризуется не только количеством факторов 

внешней среды, влияющих на организацию, но и  их раз-
нообразием. Чем больше факторов, еще и  из разных об-
ластей (политическая, социальная, экономическая и т. д.), 
тем тяжелее организации или предприятию спланировать 
свою деятельность, разрабатывать и принимать УР.

3. Факторы внешней среды взаимосвязаны.
Это означает, что факторы внешней среды влияют, 

как на организацию, так и  на друг друга в  процессе дея-
тельности организации. Например, с ростом таможенной 
пошлины можно заметить рост цены и  на импортные 

товары. Также взаимосвязанность факторов характеризу-
ется изменением всех факторов, если меняется какой-то 
один, потому что в  совокупности они образуют единую 
систему.

4. Подвижность.
Данная характеристика говорит о скорости изменения 

внешней среды организации. Подвижность вокруг орга-
низаций может быть абсолютно разной. Наиболее бы-
стрые изменения наблюдаются вокруг фармацевтической, 
химической отраслях, телекоммуникации и т. д. из-за по-
стоянных изменений технологии производства и методов 
борьбы с конкурентами.

К внутренним относятся характеристики:
1. Миссия и цели.
Конкретные конечные состояния или желаемый ре-

зультат, к достижению которого стремится группа людей, 
работая вместе. У  организаций различных типов могут 
быть разнообразные цели. Организации в  сфере биз-
неса, например, производят товары или оказывают услуги 
с учетом ограничений по затратам и получаемой прибыли, 
что находит выражение в таких целевых показателях, как 
рентабельность (прибыльность), производительность, 
доля рынка, разработка новой продукции, качество услуг 
и т. д. Кроме того, должны быть определены цели подраз-
делений. Миссия компании является нематериальным яв-
лением, которое складывается в её лозунг, определяет бу-
дущее, сферу деятельности и причину её существования.

2. Структура организации.
Как внутренняя её переменная представляет собой 

взаимоотношения уровней и  функциональных областей, 
то есть конструкцию организации, построенную в такой 
форме, которая обеспечивает достижение целей органи-
зации. Структура организации определяет способ, с  ко-
торым деятельность предприятия направлена на дости-
жения своих целей и  выполнение задач. Эти действия 
включают делегирование задачи, координацию, собрания 
совета директоров, уровень профессионализма и другое — 
в общем и целом, организационная структура объясняет 
то, как работает организация, её рабочие процессы и осо-
бенности. Например, к  видам организационной струк-
туры относится: матричная структура, функциональная 
структура, дивизиональная структура, бюрократическая 
структура и т. д.

3. Задачи.
В соответствии со структурой организации для ка-

ждой должности должен быть определен перечень задач, 
решение которых позволит в  конечном итоге достичь 
целей организации.

4. Корпоративная культура
Корпоративная культура или иначе называемая ор-

ганизационной культурой относится к  ценностям, убе-
ждениям и поведению организации, которые определяют 
способ, которым сотрудники и  руководство общаются 
и управляют внешними делами.

5. Ресурсы.
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Для решения поставленных задач и  достижения ко-
нечных целей организация должна быть обеспечена в не-
обходимом количестве и  соответствующего качества 
всеми видами ресурсов: трудовыми, материальными, де-
нежными, информационными.

6. Физические ресурсы и технологические возмож-
ности.

Средство преобразования материала, поступающего на 
входе, в  искомые продукты и  услуги, получаемые на вы-
ходе. Необходимо выбрать эффективную для данной ор-
ганизации технологию и  осуществлять технологические 
нововведения. Физические ресурсы относятся к  матери-
альным активам организации, которые играют важную 
роль в  определении конкурентоспособности компании. 
Кроме того, технологические возможности подразуме-
вают технические новшества и  коммерческую силу орга-
низации.

7. Человеческие ресурсы.
Человеческие ресурсы являются наиболее ценным ак-

тивом организации, поскольку успех или неудача орга-
низации во многом зависят от человеческих ресурсов ор-
ганизации. Одним из основных отличий человеческого 
ресурса является то, что он иррационален.

8. Система ценностей
Система ценностей состоит из всех тех компонентов, 

которые записываются во внутреннем кодексе органи-
зации. То есть это «правила поведения», основанные на: 
культуре, климате внутри организации, традициях, ме-
тодах управления, взглядах и  нормах организации. Они 
закреплены на официальном уровне и  за их нарушение 
последуют соответствующие санкции.

Методы анализа внутренней и внешней среды орга-
низации

В этой части будут рассмотрены 2 основных метода 
анализа внешней и внутренней среды организации. SWOT 
и  PESTEL анализы помогают определить факторы, нега-
тивно или позитивно влияющие на деятельность предпри-
ятия.   [16]Таким образом, показывая сильные и  слабые 
стороны компании, а  также перспективы для дальней-
шего развития, при правильном распределении ресурсов, 
а  также стратегическом планировании деятельности на 
основе результатов анализа, предприятие сможет наи-
более эффективно функционировать.

PESTEL-анализ
PESTEL-анализ: Political, Economic, Social, Technolog-

ical, Environmental, Legal. Анализ PESTEL  — это страте-
гическая основа, обычно используемая для оценки биз-
нес-среды, в  которой работает фирма. Традиционно эту 
структуру называли анализом PEST, что было аббреви-
атурой от слов «политический, экономический, соци-
альный и  технологический»; в  более поздней истории 
рамки были расширены, чтобы включить экологические 
и правовые факторы. Анализ PESTEL используется управ-
ленческими группами и  советами в  их процессах страте-
гического планирования и  организацией управления ри-
сками предприятия.   [3] Анализ PESTEL также является 

очень популярным инструментом среди консультантов по 
менеджменту, чтобы помочь своим клиентам разрабаты-
вать инновационные продукты и рыночные инициативы, 
а  также в  сообществе финансовых аналитиков, где фак-
торы могут влиять на предположения модели и  финан-
совые решения.

Ключевые моменты анализа PESTEL могут быть вклю-
чены в  другие структуры на уровне отрасли и  фирмы, 
такие как матрица Ансоффа, 5 сил Портера и  SWOT-а-
нализ.  [14]

Политические факторы  — это те, которые обуслов-
лены действиями и политикой правительства. Они вклю-
чают, но не ограничиваются, такими аспектами, как:

 — Корпоративное налогообложение
 — Другие инициативы фискальной политики
 — Споры о свободной торговле
 — Антимонопольное законодательство и другие анти-

конкурентные вопросы
Стоит отметить, что даже наличие потенциальных 

торговых споров или антимонопольных вопросов может 
представлять существенные риски и  возможности для 
управленческих команд. Разные позиции по ключевым 
вопросам между левыми и  правыми партиями также 
могут сделать подготовку к  выборам особенно сложной 
задачей для руководства фирмы, поскольку диапазон воз-
можных результатов может значительно различаться в за-
висимости от результатов выборов.

Пример политического фактора: транснациональная 
компания закрывает несколько объектов в  юрисдикции 
с  более высоким налогообложением, чтобы перенести 
операции в регион с более низкими налоговыми ставками 
и/или большими возможностями государственного фи-
нансирования и грантов.

Экономические факторы связаны с  более широкой 
экономикой и, как правило, носят чисто финансовый ха-
рактер.  [9] Они включают:

 — Процентные ставки
 — Уровень занятости
 — Инфляция
 — Курсы обмена

Многие аналитики в  секторе финансовых услуг, как 
правило, придают первостепенное значение экономиче-
ским факторам в  своём анализе, поскольку их легче из-
мерить и смоделировать, чем некоторые другие факторы 
в этой структуре (которые носят несколько качественный 
характер).

Пример экономического фактора: в  зависимости от 
того, где мы находимся в экономическом цикле и как ме-
няется доходность казначейских облигаций, аналитик, 
занимающийся исследованием акций, может скоррек-
тировать ставку дисконтирования в  своих предположе-
ниях модели; это может оказать существенное влияние на 
оценку компаний, которые они охватывают.

Социальные факторы, как правило, труднее подда-
ются количественной оценке, чем экономические. Они от-
носятся к изменениям или эволюции подходов заинтере-
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сованных сторон к жизни и отдыху, что, в свою очередь, 
может повлиять на коммерческую деятельность. Примеры 
социальных факторов:

 — Демографические соображения
 — Тенденции образа жизни
 — Потребительские убеждения
 — Отношение к условиям труда

Социальные факторы могут показаться незначитель-
ными по сравнению с более осязаемыми вещами, такими 
как процентные ставки или корпоративное налогообло-
жение. Тем не менее, они могут иметь шокирующее вли-
яние на целые отрасли, какими мы их знаем. Подумайте, 
как тенденции к  более здоровому и  активному образу 
жизни привели к развитию связанных фитнес-технологий, 
а также ко многим изменениям в характере пищевых про-
дуктов, которые мы потребляем, и  в том, как эти про-
дукты упаковываются и продаются.

Пример социального фактора: после пандемии руко-
водству технологической фирмы пришлось серьезно пе-
ресмотреть методы найма, адаптации и  обучения после 
того, как подавляющее число сотрудников отдали предпо-
чтение гибридной модели работы на дому.

Технологический фактор. В современном бизнес-ланд-
шафте технологии повсюду, и они быстро меняются. Как 
управленческие команды, так и аналитики должны пони-
мать, как технологические факторы могут повлиять на ор-
ганизацию или отрасль. Они включают, но не ограничи-
ваются:

 — Автоматизация
 — Как исследования и разработки (НИОКР) могут по-

влиять как на затраты, так и на конкурентное преимуще-
ство

 — Технологическая инфраструктура (например, 5G, 
IoT и т. д.)

 — Информационная безопасность
Скорость и масштабы технологических изменений в со-

временной бизнес-среде беспрецедентны, и  они оказали 
разрушительное воздействие на многие традиционные 
предприятия и  сектора  — например, Uber перевернул 
транспортную отрасль или появление электронной ком-
мерции, революционизировавшей розничную торговлю, 
какой мы её знаем.

Пример технологического фактора: группа управления 
должна взвесить практические и  финансовые послед-
ствия перехода от локальных физических серверов к  об-
лачному решению для хранения данных.

Факторы окружающей среды стали разумным допол-
нением к исходной концепции PEST, поскольку бизнес-со-
общество начало осознавать, что изменения в нашей фи-
зической среде могут представлять материальные риски 
для организаций. Примеры экологической составляющей:

 — Углеродный след
 — Последствия изменения климата, включая физиче-

ские риски и риски при транспортировке
 — Увеличение числа случаев экстремальных погодных 

явлений

 — Управление природными ресурсами (например, 
пресной водой)

Факторы окружающей среды в анализе PESTEL будут 
значительно пересекаться с  теми, которые обычно выяв-
ляются в  анализе ESG (экологический, социальный, кор-
поративное управление и  экономическое процветание). 
На самом деле, широко распространено мнение, что до-
бавление факторов окружающей среды в  структуру 
PESTEL произошло из-за растущей популярности таких 
концепций, как CSR (корпоративное управление и эконо-
мическое процветание) и ESG.

Пример экологического фактора: руководство пу-
бличной компании должно пересмотреть инструменты 
внутреннего учёта и  отчётности, чтобы отслеживать вы-
бросы парниковых газов после того, как фондовая биржа 
объявила об обязательном раскрытии информации о кли-
мате и  ESG для всех зарегистрированных на бирже ком-
паний.

Правовые факторы  — это факторы, возникающие 
в  результате изменений в  нормативно-правовой среде, 
которые могут повлиять на экономику в  целом, опреде-
ленные отрасли или даже отдельные предприятия в  кон-
кретном секторе. Они включают, но не ограничиваются:

 — Регулирование отрасли
 — Лицензии и разрешения, необходимые для работы
 — Законы о занятости и защите прав потребителей
 — Защита ИС (интеллектуальной собственности)

Регулирование отрасли может приносить как пользу, 
так и вред для управленческой деятельности руководи-
телей организаций. Примером негативного воздействия 
могут быть повышенные требования к  капиталу для 
финансовых учреждений.  [11, с. 46] А примером поло-
жительного воздействия служит ситуация, когда регу-
лирование в  определенной отрасли (например, в  про-
изводстве продуктов питания) настолько суровое, что 
оно может служить защитным рвом для действующих 
организаций, создавая дополнительный барьер, пре-
пятствующий появлению потенциальных новых конку-
рентов.

Пример юридического фактора: рейтинговое агентство 
оценивает кредитоспособность технологической фирмы, 
имеющей значительные перспективы роста на развиваю-
щихся рынках. Аналитик должен сопоставить эту траек-
торию роста с  неотъемлемым риском кражи ИС в  неко-
торых юрисдикциях, где правовая инфраструктура слаба. 
Кража ИС может серьёзно подорвать конкурентное преи-
мущество фирмы.

SWOT-анализ
SWOT-анализ расшифровывается как: Strengths, 

Weaknesses, Opportunities, Threats. Внутренние фак-
торы бизнеса часто изучаются в  SWOT-анализе. Ма-
трица SWOT  — это структурированный метод планиро-
вания. Данный вид анализа используют для того, чтобы 
проанализировать компанию и  её окружение. Он оцени-
вает сильные и  слабые стороны, возможности и  угрозы. 
Сильные и слабые стороны проекта или бизнеса являются 



124 «Молодой учёный»  .  № 18 (465)   .  Май 2023  г.Экономика и управление

внутренними факторами, а  возможности и  угрозы явля-
ются внешними элементами.  [15]

 — SWOT используется для оценки внутренних 
и внешних факторов, влияющих на относительные преи-
мущества и недостатки компании.

 — SWOT-анализ обычно используется в  сочетании 
с другими системами оценки, такими как PESTEL и пять 
сил Портера.

Результаты SWOT-анализа помогут аналитическому 
сообществу информировать о предположениях модели.

Сильные стороны  — это особенности бизнеса, ко-
торые позволяют работать эффективнее конкурентов. 
Специальные технические знания специалистов и  руко-
водителей важно грамотно оценить и распределить, тогда 
они станут сильной стороной. Для этого руководителю 
или специальному отделу нужно рассмотреть не только 
результаты работы каждого департамента, но и  индиви-
дуальные способности каждого сотрудника. Только тогда 
будет возможно наладить наиболее продуктивную ор-
ганизационную структуру. Также стоит уделять особое 
внимание мнению покупателей и  клиентов  — смотреть 
на обратную связь всех, с кем взаимодействует компания. 
Сильными сторонами могут быть любые области или ха-
рактеристики, в  которых компания превосходит конку-
рентов и имеет преимущество на рынке. Преимущества 
могут быть более качественными по своей природе и, 
следовательно, их трудно измерить (например, отличная 
корпоративная культура, сильная узнаваемость бренда, 
запатентованная технология и т. д.), или они могут быть 
более количественными (например, лучшая в  своем 
классе маржа, оборачиваемость запасов выше среднего, 
лучшую в категории рентабельность собственного капи-
тала и т. д.).

Важно смотреть максимально объективно, при по-
пытке найти сильные стороны компании, есть несколько 
вопросов, которые помогают это сделать:

Что у компании хорошо получается?
Какие преимущества есть перед конкурентами?
Что может выделить компанию на рынке?
Слабые стороны  — это области, которые можно 

улучшить. Стоит узнать, обладает ли компания продук-
тами, навыками или технологиями, которые могут при-
влечь клиентов. Как и сильные стороны, они также могут 
быть более качественными или количественными. При-
меры включают неопытное руководство, высокую теку-
честь кадров, низкую (или снижающуюся) маржу и  ак-
тивное (или чрезмерное) использование долга в качестве 
источника финансирования  [5]. Кроме того, важно опре-
делить низкая ли производительность или более высокая 
база затрат у предприятия, чем у конкурентов, правильно 
ли распределён бюджет. Зачастую недостатки порождает 
именно бюрократизм  — некачественная работа отделов 
с документами, халатное отношение.

Руководителю надо реалистично смотреть не только 
на преимущества компании, но также и на её недостатки. 
С этим помогут вопросы:

 — Чем предприятие хуже конкурентов?
 — Есть ли перспектива на рост в  отстающих сферах 

внутри компании?
 — Чего организации следует избегать?
 — Что приводит к проблемам или жалобам?

Говоря о  возможностях, следует выделить внешние 
факторы, представляющие потенциальные области роста 
или улучшения для бизнеса. Существуют такие возмож-
ности, как растущий общий адресуемый рынок (ТАМ), 
технологические достижения, помогающие повысить эф-
фективность, или изменения в  социальных нормах, ко-
торые создают новые рынки или новые подсегменты су-
ществующих рынков.

Угрозы  — это внешние силы, представляющие риски 
для бизнеса и его способности работать. Характеристики, 
как правило, аналогичны «возможностям», но противопо-
ложны по направлению. Рассмотрим такие примеры, как 
упадок отрасли (то же самое, что и сокращение TAM), тех-
нологические инновации, которые могут нарушить су-
ществующий бизнес и его операции, или развивающиеся 
социальные нормы, которые делают существующие пред-
ложения продуктов менее привлекательными для расту-
щего числа потребителей.  [2 c.32]

SWOT-анализ редко проводится изолированно; 
обычно он составляет часть более широкого бизнес-ана-
лиза. И хотя SWOT-анализ сам по себе является основой 
для оценки, он также является эффективным инстру-
ментом для обобщения других результатов.  [4]

Например, аналитик не может по-настоящему оценить 
сильные и  слабые стороны компании без предваритель-
ного понимания бизнеса и  отрасли. Они могут захотеть 
использовать другие инструменты и  платформы для до-
стижения этой цели, в том числе:

 — Дельта-модель Хакса поможет понять конкурентное 
позиционирование.

 — Матрица Ансоффа поможет визуализировать отно-
сительный риск стратегий роста управленческой команды.

 — Анализ финансового коэффициента поможет опре-
делить тенденции (в годовом исчислении), а  также от-
носительную эффективность фирмы (с использованием 
данных сравнительного анализа).

Тоже самое относится и  к внешним факторам  — воз-
можностям и  угрозам. Почти невозможно понять их, не 
рассмотрев сначала:

Жизненный цикл отрасли. Работает ли бизнес в  ра-
стущей, зрелой или падающей отрасли? Это само по себе 
сообщает как о возможностях, так и об угрозах.

Анализ более широкой бизнес-среды или самой от-
расли  — можно взять в  качестве примера такие фрейм-
ворки, как PESTEL или 5 сил Портера.

Наиболее важное качество внутренних факторов за-
ключается в  том, что есть возможность контролировать 
большинство из них. Изменение в  среде часто влечёт за 
собой косвенные затраты. Некоторые факторы являются 
результатом политики компании. Примером этого может 
служить репутация, кредитоспособность и имидж. Другие 
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факторы зависят от управленческих решений руковод-
ства. В  качестве примера можно привести организаци-
онную структуру и штатное расписание.

Исследовательская часть
Путем анкетирования было опрошено 133 респон-

дента из разных возрастных групп по поводу вопросов, 
связанных с  внешней и  внутренней средой организаций, 
в которых они работают.

В анкетировании приняли участие лица разных воз-
растных групп — это показано на Рисунке 2. Большинство 
опрошенных (42,9 %) было от 18 до 25 лет

до 18–3 %
от 26 до 35–9 %
от 36 до 50–39,1 %
От 50–6,8 %

Рис. 2. Возрастные группы опрошенных

Далее мы рассмотрим более подробной каждый вопрос 
по отдельности.

В первой диаграмме (Рисунок 2) показаны результаты 
опроса путём ранжирования от 1 до 5, ввиду которого мы 
можем сделать вывод, что возрастная группа людей от 36 

до 50 лет и возрастная группа людей до 18 лет наиболее 
удовлетворены психологической обстановкой внутри ор-
ганизации, в которой они работают. Группа лиц от 18 до 25 
лет, в свою очередь, имеют большее количество претензий 
к атмосфере внутри компании.

Рис. 3. Показатели удовлетворённости климата в организации

Путём вычисления среднего значения и  перенесения 
его в процентное соотношение, мы получили показатель 
степени удовлетворенности в самореализации в процессе 
выполнения должностных обязанностей по достижению 

целей организации. Согласно диаграмме (рисунок 4) по-
казатели группы респондентов до 18 лет и респондентов 
от 50 лет оказался наибольшим — 33,3 %. Это может быть 
связано с тем, что лица до 18 лет не имеют завышенных 
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ожиданий касаемо своего участия в  жизни организации, 
а респонденты от 50 лет возможно имеют достаточное ко-

личество опыта для оценки своих способностей и обязан-
ностей в достижении целей предприятия.

Рис. 4. Показатели удовлетворённостью ролью в достижении целей организации

В диаграмме «Трудно ли вам получить информацию, 
чтобы принимать лучшие решения на работе?» (Рисунок 
5) результаты оказались следующими: лицам до 18 лет ока-
залось проще всего находить информацию, связанную со 

своими обязанностями и возникающими вопросами в про-
цессе решения рабочих задач. Это может быть связано с тем, 
что их должностные обязанности ввиду их стажа могут не 
иметь такой сложности, как у остальных респондентов.

Рис. 5. Показатели труднодоступности информации

К основным факторам во внешней среде, которые наи-
более склонны к постоянным изменениям относятся: эко-
номические, политические, технологические, социаль-
но-культурные и факторы окружающей среды. Мы можем 
получить информацию об изменениях во внешней среде 
разными способами. Например, через новости, общение 

с  другими людьми или непосредственно через органи-
зацию, в которой мы работаем.

Результаты опроса (Рисунок 6) показали, что воз-
растная группа людей от 50 лет наиболее часто отслежи-
вает изменения во внешней среде организации, а именно 
каждый день. В  свою очередь, в  категории опрошенных 
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в возрасте от 26 до 35 лет 50 % не отслеживает изменения 
во внешней среде предприятия.

По мнению большинства опрошенных (Рисунок 7) из-
менения в мире не сильно повлияли на организацию, в ко-

торой они работают. Предприятие не понесло сильных 
потерь в процессе деятельности, организационной струк-
туре, прибыли и целевом сегменте из-за нынешней поли-
тико-экономической, социально-культурной обстановки.

Рис. 7. Мнение респондентов касаемо влияния изменений в мире на организацию

Наиболее вовлеченными категориями сотрудников яв-
ляются респонденты в возрасте от 26 до 50 лет. Это может 
быть связано их опытом и занимаемой ими должностью. 
В  свою очередь, опрошенных в  возрасте от 18 до 25 лет 
реже всего руководители вовлекают в процесс принятия 
решений внутри организации, связанных с  ее управлен-
ческими задачами.(Рисунок 8)

В данной диаграмме (Рисунок 9) оценивалось мнение 
людей касаемо объема их вклада в решение поставленных 
задач. Категория людей от 50 лет считает, что они выходят 
за рамки своих возможностей при реализации полно-
мочий в рамках поставленных перед ними задач. Сотруд-
ники от 36 до 50 лет не считают, что в полной мере вкла-
дываются в рабочий процесс.

Рис. 6. Показатели отслеживания изменений во внешней среде



128 «Молодой учёный»  .  № 18 (465)   .  Май 2023  г.Экономика и управление

Большинство респондентов считают, что организация 
использует в своей деятельности справедливую политику 
по отношению ко всем сотрудникам в  рамках продви-
жения по карьерной лестнице. (Рисунок 10)

Также в  рамках опроса было задано 2 вопроса с  от-
ветом в открытой форме, в результате которых были по-
лучены следующие сведения:

1. Что вас не устраивает в вашей работе?
У большинства отвечающих нет претензий относи-

тельно работы, их «всё устраивает». Также удалось выяс-
нить ряд аспектов, которые не устраивают сотрудников 
компании. К ним относятся такие, как заработная плата, 

высокая нагрузка и отсутствие свободного после работы 
времени, условия труда и беспорядок в организационной 
структуре. Помимо этих факторов респонденты не удов-
летворены коллективом и отношением начальства, не на-
лаженной обратной связью, а также отсутствием уверен-
ности в завтрашнем дне.

В качестве примера приведем несколько развернутых 
ответов:

 — Работодатель постоянно дает мне сверхурочную ра-
боту, хотя знает, что у меня есть дети и я хотел бы с ними 
видеться

Рис. 8. Показатели вовлечённости сотрудников в процесс принятия решений

Рис. 9. Мнение опрошенных насчёт их вклада в рабочий процесс
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 — Неравномерный вклад работников в осуществление 
проекта, и посредственная иерархия с некорректно подо-
бранными сотрудниками

 — Нехватка медицинского персонала, исходя из этого, 
условия труда не во всех гос. структурах адекватные; не-
хватка расходных материалов; многие медицинские пре-
параты перестали поставляться в нашу страну, из-за этого 
приходится находить аналоги, что влияет на адекватность 
лечения пациентов не только в  плане правильности вы-
бора препарата, но и  со стороны финансов (это больше 
к ситуации в стране в целом, политика).

2. Какие факторы больше всего влияют на вашу орга-
низацию?

В этом вопросе мы попросили участников анкетиро-
вания более подробно рассказать о  том, какие факторы 
наиболее влияют на их организацию. Большинство отве-
чающих, а именно 38 человек ответили, что такими факто-
рами являются политический и экономический. Были вы-
делены также и другие факторы:

 — Погодные условия
 — Изменения в налоговом законодательстве
 — Недостаточное импортозамещение
 — Платёжеспособность клиентов
 — Некомпетентность руководства
 — Возможность получать доход от заграничных сер-

висов
 — Увеличение роста ДТП на дорогах страны
 — Текучесть кадров
 — Отсутствие видимого желания инвестировать в ин-

тересах развития организации и продукта
 — В период Covid-19 работа многих предприятий была 

приостановлена или закрыта.
Таким образом, подводя итог, стоит еще раз отме-

тить, что состояние внутренней и внешней среды орга-

низации сильно сказывается на её деятельности и  кон-
курентоспособности в  мире предпринимательства. 
Для того, чтобы компания могла развиваться в  усло-
виях весьма неопределенной и  быстро меняющейся 
внешней среды, организация должна помимо того, что 
уметь приспосабливаться к её изменениям и оперативно 
принимать управленческие решения, так ещё отслежи-
вать и  контролировать показатели внутриорганизаци-
онного влияния. Тем самым формировать своё будущее. 
В  связи с  этим, особое значение на сегодняшний день 
имеет стратегия организации, основой которой счита-
ется анализ внутренней и  внешней среды и  учёт вли-
яния их факторов на различные сферы деятельности ор-
ганизации.

Анализ факторов двух сред воздействия на органи-
зацию  — это особенно важный для разработки и  при-
нятия управленческих решений и  одновременно очень 
сложный процесс, который требует досконального от-
слеживания процессов, которые происходят в  анали-
зируемых средах, правильной оценки факторов и  уста-
новления связи между ними и  как факторы влияния 
соотносятся с  сильными и  слабыми сторонами органи-
зации, а также сюда относятся возможности и угрозы, ко-
торые заключены во внешней среде, которые сказыва-
ются на состоянии внутренней. Безусловно, организация 
не может нормально осуществлять свою деятельность, не 
зная среды, в  которой она обитает и  осуществляет свою 
жизнедеятельность.

Каждая организация сама выбирает из всего огром-
ного многообразия методов анализа наиболее подхо-
дящий и  удобный для себя. Однако, чтобы проанализи-
ровать влияние факторов на организацию, ей необходимо, 
в первую очередь, учитывать особенности используемого 
вида анализа. Далее учитываются основные характери-

Рис. 10. Мнение респондентов касаемо политики продвижения в организации
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стики внешней и внутренней среды, возможное влияние 
на функционирование и процесс разработки и принятия 
управленческих решений организацией. Необходимо 

брать во внимание все основные положения анализа 
внешней среды для достижения наиболее эффективного 
результата организации.
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Риски предпринимательской деятельности и основные пути их минимизации
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Актуальность статьи заключается в  необходимости исследования увеличения рисков предпринимательской дея-
тельности в условиях нарастания внешнеэкономических ограничений и ужесточения кризисных явлений. Это во многом 
связано с тем, что глобальная конкуренция, нашедшая свое отображение в стратегиях развития многоуровневой эконо-
мической системы, потребовала ускоренного освоения инноваций, постоянного обновления технологий, соответству-
ющих современному состоянию общества. В этой связи в экономическом пространстве современной России и предпри-
нимательской деятельности, как одного из уровней этого пространства, особое значение приобретают такие методы 
внедрения управления рисками, которые были бы релевантными особенностям трансформационного периода.

Ключевые слова: категории рисков, предприятие, управление, предпринимательская деятельность, минимизация рисков.

В условиях геополитической нестабильности и  воз-
росшей необходимости сдерживания новых видов 

предпринимательских рисков, предприятия нуждаются 
в новых эффективных инструментах управления.

Исследованию неопределенностей и  рисков посвя-
щены труды таких видных зарубежных и отечественных 
ученых, как П. Бернстайн, М.  И.  Королев, А. Мар-
шалл, Л. Е. Майстров, Ф. Х. Найт, Д. Канеман, А.Тверски. 
Большой вклад в изучение предпринимательских рисков, 
построение и  классификацию механизмов управления 
рисками внесли такие исследователи, как  В.  А.  Абчук, 
Л. В. Зозолюк, А. П. Альгин, Г. Б. Клейнер, И. Т. Балабанов, 
С. В. Валдайцев, В. М. Гранатуров, Н. Б. Ермасова, Р. М. Ка-
чалов, Б. З. Мильнер, В. В. Ковалев, М. Г. Лапуста, В. Л. Там-
бовцев, Л.  Н.  Тэпман, В.  Н.  Уродовских, А.  Х.  Цакаев, 
Е. М. Четыркин, Л. Г. Шаршукова, В. В. Шахов, П. Д. Поло-
винкин и другие.

Деловые риски относятся к  потенциальному ущербу, 
с  которым компания может столкнуться в  своей повсед-
невной деятельности. Существуют различные типы биз-
нес-рисков, с  которыми может столкнуться компания, 
и  каждый тип может иметь различное влияние на орга-
низацию. Вот некоторые из наиболее распространенных 
типов бизнес-рисков и их значение:

1. Финансовый риск. Этот тип риска связан с финан-
совым состоянием компании. Он включает в  себя такие 
риски, как банкротство, финансовое мошенничество и ко-
лебания обменного курса валюты.

2. Операционный риск. Этот тип риска относится 
к  рискам, возникающим в  результате повседневных де-
ловых операций. Сюда входят такие риски, как отказ обо-
рудования, нарушение цепочки поставок и  ошибки со-
трудников.

3. Стратегический риск. Этот вид риска связан с дол-
госрочной стратегией компании. Он включает в  себя 
такие риски, как сдвиги на рынке, конкуренция и  изме-
нения в законодательстве.

4. Риск несоответствия. Этот тип риска относится 
к  риску несоблюдения законов и  правил. Сюда входят 
такие риски, как штрафы, судебные иски и  ущерб репу-
тации.

5. Репутационный риск. Этот вид риска относится 
к риску нанесения ущерба репутации компании. Он вклю-
чает в  себя такие риски, как негативная огласка, неудов-
летворенность клиентов и  негативная реакция в  соци-
альных сетях.

6. Экологический риск. Этот вид риска связан с  ри-
ском нанесения ущерба окружающей среде в  результате 
деятельности компании. Он включает в себя такие риски, 
как загрязнение, удаление отходов и изменение климата.

7. Риски создания бизнеса. Начинающий предприни-
матель сталкивается с  ним в  начале своей деятельности. 
К данному риску можно отнести: некорректное изучение 
спроса на рынке, пренебрежение налогами, чрезмерный 
оптимизм в  отношении оценки макроэкономической си-
туации, отсутствие необходимых финансовых счетов 
и другие.

Понимание и управление этими типами бизнес-рисков 
имеет важное значение для выживания и  успеха любой 
компании. Выявляя и снижая риски, компания может за-
щитить себя от потенциального вреда и  улучшить свою 
общую производительность.

Расчет вероятности возникновения рисков является 
неотъемлемой частью управления рисками. Важно опре-
делить потенциальные риски и  вероятность их возник-
новения, чтобы свести к  минимуму их влияние на орга-
низацию. После выявления рисков следующим шагом 
является определение их приоритетности на основе веро-
ятности их возникновения и влияния на организацию.

Для расчета вероятности возникновения рисков можно 
предпринять следующие шаги:

1. Идентифицировать потенциальные риски: это 
включает в  себя выявление потенциальных рисков, ко-
торые могут возникнуть в организации. Эти риски могут 
быть основаны на прошлом опыте, отраслевых тенден-
циях или внутренних факторах.

2. Определить вероятность возникновения: после 
выявления рисков важно определить вероятность их 
возникновения. Это можно сделать с  помощью анализа 
данных, мнений экспертов или отраслевых исследований.

3. Присвойте рейтинг вероятности: на основе веро-
ятности возникновения присвойте рейтинг вероятности 
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каждому риску. Это можно сделать по шкале от 1 до 10, где 
1 означает наименьшую вероятность, а 10 — наибольшую 
вероятность.

4. Расставьте риски по приоритетам: после того, как 
рискам будет присвоен рейтинг вероятности, определите 
их приоритеты в  зависимости от их влияния на органи-
зацию. Это включает в  себя оценку потенциальных по-
следствий каждого риска и определение того, какие риски 
являются наиболее важными для организации.

К основным направлениям минимизации рисков отно-
сятся:

1. Избегание риска: это включает в  себя избегание 
действий или ситуаций, которые могут привести к  риску. 
Например, если проект считается слишком рискованным, 
организация может принять решение не реализовывать его.

2. Снижение риска: это включает в  себя принятие 
мер по снижению воздействия риска. Это можно сделать, 
приняв меры безопасности или план действий в чрезвы-
чайных ситуациях.

3. Передача риска: включает передачу риска другой 
стороне, например, посредством страхования или аутсор-
синга.

4. Принятие риска: это включает в  себя принятие 
того, что риск может возникнуть, и  подготовку к  устра-

нению последствий. Это часто бывает, когда стоимость 
предотвращения или снижения риска превышает потен-
циальное воздействие риска.

Таким образом, расчет вероятности возникновения 
рисков и  минимизация их влияния на организацию 
имеют решающее значение для эффективного управ-
ления рисками. Выявляя потенциальные риски и внедряя 
стратегии по минимизации их воздействия, организации 
могут защитить себя и  обеспечить свой долгосрочный 
успех.

Управление предпринимательскими рисками ослож-
няется текущим экономическим и  политическим поло-
жением страны в  мире, что сказывается на экономиче-
ских процессах всех предпринимательских структур. Эти 
политические и  экономические сдвиги непосредственно 
влияют на характер конкуренции, что способствует по-
иску новых инструментов минимизации предпринима-
тельских рисков в  управлении предпринимательскими 
структурами на современном этапе. В новых реалиях гло-
бализации и информатизации всех областей человеческой 
жизни прежние механизмы управления коммерческими 
структурами испытывают необходимость в  трансфор-
мации прежних подходов к  управлению предпринима-
тельскими рисками.

Литература:

1. Бочарова, О. Ф. Проблемы управления предпринимательским риском в условиях неопределенности / О. Ф. Бо-
чарова, Н. А. Левочкин // Деловой вестник предпринимателя. — 2022. — №  8(2). — с. 57–60.

2. Демидова, Н. Е. Проблемы управления предпринимательским риском в условиях неопределённости / Н. Е. Де-
мидова, А. А. Жирова, С. М. Белоусова // Экономика и бизнес: теория и практика. — 2022. — №  2(84). — с. 47–54.

3. Кеся, А. Предпринимательские риски в России: виды и методы снижения предпринимательского риска / А. Кеся 
// Инновационная экономика и современный менеджмент. — 2021. — №  5(36). — с. 18–22.

4. Немцев, В. Н. Теоретико-методологические и гносеологические аспекты научного понятия риска / В. Н. Немцев, 
М. Н. Киселев // — 2017. — №  2(10). — с. 4–18.

5. Родионова,  С.  Н.  Предпринимательские риски: демотивация или стимул к  предпринимательству? Обзор ос-
новных подходов к определению предпринимательского риска / С. Н. Родионова // Корпоративная экономика. — 
2022. — №  2(30). — с. 61–67.

Важность электронной коммерции для экономического развития
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Целью настоящего исследования является изучение влияния электронной коммерции на международную торговлю 
и занятость. Объем международной торговли увеличится за счет электронной коммерции. Страны, открытые для им-
порта из стран с высоким уровнем дохода, выиграют от распространения знаний. Кроме того, ожидается, что элек-
тронная торговля будет создавать и уничтожать рабочие места.

Ключевые слова: электронная коммерция, международная торговля, занятость.

Электронная торговля открывает беспрецедентные 
возможности как для развивающихся, так и для раз-

витых стран. Развитие технологий пошло на пользу меж-

дународному бизнесу. Различные виды использования 
Интернета коммерческими организациями включают 
в  себя возможность рекламировать, генерировать или 
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иным образом выполнять обычные бизнес-функции. По-
этому многие фирмы используют Интернет для многих 
видов своей деятельности. Одним из последствий элек-
тронной коммерции является усиление конкуренции 

и  предоставление преимуществ потребителям в  виде 
более низких цен и  большего выбора. Преимущества 
электронной коммерции для экономики подразделяются 
на три группы (рис. 1):

Рис. 1. Группы экономики

Сочетание технологических и рыночных факторов вы-
нудило компании пересмотреть и  переосмыслить свои 
стратегии цепочки поставок. Чтобы оставаться конкурен-
тоспособными, фирмы стремятся к большей координации 
и сотрудничеству между партнерами по цепочке поставок, 
чтобы устранить неэффективность, которая может суще-
ствовать в рамках сделок фирм. Многие транзакции могут 
быть осуществлены извне, через электронные рынки. 
Таким образом, Интернет и  его приложения способство-
вали совершенствованию процесса повышения эффек-
тивности управления цепочками поставок. Более того, 
ИКТ позволяют фирмам определять рынок ресурсов, не-
обходимых им для производства, и  существенно сни-
жают затраты на сбор и обработку информации о ценах 
и  исходных характеристиках различных товаров и  услуг. 
Кроме того, ИКТ упрощают интеграцию удаленных опе-
раций и управление ими без непомерных затрат. Усовер-
шенствованные ИКТ позволяют организовать оптимизи-
рованные операции в местах с низкими затратами внутри 
страны и  в странах, где имеются сравнительные преиму-
щества при выполнении задач, переданных на аутсор-
синг. Таким образом, электронная коммерция облегчает 
усилия компаний по разделению и  передаче всех мыс-
лимых видов деятельности в производственном процессе 
организациям за пределами фирмы.

Влияние электронной коммерции на международную 
торговлю и занятость. Электронная торговля открывает 
важные возможности как для развивающихся, так и для 
развитых стран. Развитие электронной коммерции, веро-
ятно, окажет как прямое, так и косвенное воздействие на 
международную торговлю, а также на рынки труда.

Использование электронных средств и  Интернета 
может сделать процесс инициирования и осуществления 
торговли намного проще, быстрее и  дешевле. Сбор ин-
формации является дорогостоящим мероприятием, когда 
речь идет о получении информации через национальные 
границы. На самом деле эти издержки могут быть на-
столько высокими, что их можно считать существенным 
препятствием для торговли. Поиск подходящего постав-
щика, определение требований к продукту и его качества, 
переговоры о  цене, организация поставок и  маркетинг 
продукции также обходятся очень дорого. С  помощью 
Интернета и  приложений для электронной коммерции 

целый ряд этих действий может осуществляться без не-
посредственной физической близости покупателя и  про-
давца. В этом отношении Интернет, вероятно, будет спо-
собствовать развитию торговли во многом таким же 
образом, как и  снятие других торговых барьеров. Таким 
образом, именно объем международной торговли, скорее 
всего, увеличится.

Однако будет ли электронная коммерция способство-
вать развитию международной торговли, будет зависеть 
от характера товара. С  одной стороны, ряд продуктов, 
которые традиционно требовали физической доставки, 
могут быть доставлены клиенту через сеть в  цифровом 
виде. С другой стороны, большинство товаров, которыми 
торгуют на международном уровне, не могут быть достав-
лены в цифровом виде, и поэтому транспортные расходы 
по-прежнему будут играть значительную роль.

Электронная коммерция также окажет значительное 
влияние на торговлю услугами. Наиболее важным изме-
нением в торговле услугами является способность элек-
тронной коммерции и  информационных технологий 
превращать неторгуемые услуги в  доступные для тор-
говли. Виды деятельности, которые ранее были неторгуе-
мыми (например, исследования и разработки, бухгалтер-
ский учет, управление персоналом, маркетинг, реклама 
и  дистрибуция), будут осуществляться с  использова-
нием электронной коммерции. Все, что требуется, — это 
чтобы качество, скорость и  стоимость связи между по-
купателем и  продавцом были адекватными. Междуна-
родная трансграничная торговля широким спектром 
услуг, финансовых, юридических, телекоммуникаци-
онных и  специализированного программного обеспе-
чения будет все чаще осуществляться с  помощью элек-
тронных средств.

Интернет эффективно открывает рынки, которые 
ранее были закрыты; возникает соблазн рассматривать 
его как еще одну форму либерализации торговли. Техни-
ческое усовершенствование снижает операционные из-
держки и  приносит гораздо большие выгоды, чем трех-
сторонний выигрыш в эффективности от либерализации 
торговли. Действительно, снижение издержек увеличи-
вает потенциальные выгоды от либерализации торговли 
во многих секторах услуг. Поскольку расходы на связь 
продолжают снижаться, потенциал международного аут-
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сорсинга растет. В  результате аутсорсинг управления 
и производственной деятельности станет более важным.

Потенциальные выгоды от международной электронной 
торговли для развивающейся страны обусловлены как сни-
жением стоимости импорта, так и  увеличением цены, по-
лучаемой за экспорт. Даже если страна не экспортирует ни-
каких услуг, она может извлечь выгоду из импорта услуг, 
оплачивая их в  виде товаров. Более дешевая доступность 

медицинских, инженерных и архитектурных услуг, дистан-
ционное обучение и снижение затрат на транзакции могут 
принести выгоды, даже если страна не будет немедленно 
экспортировать услуги, предоставляемые через Интернет.

Следующие цифры показывают объем мировой тор-
говли и рост использования Интернета во всем мире (рис. 
2–3). Использование мирового интернета увеличивается 
во всех регионах мира с каждым годом.

Рис. 2. Пользователи интернета (Миллион, июнь 2022 года)

Таким образом, объем международной торговли уве-
личится за счет электронной коммерции. Страны, от-

крытые для импорта из стран с высоким уровнем дохода, 
выиграют от распространения знаний.

Рис. 3. Объем мировой торговли
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Электронная коммерция также может оказывать зна-
чительное влияние на торговлю услугами. Кроме того, 
ожидается, что электронная торговля также прямо или 
косвенно создаст новые рабочие места, а также приведет 
к  потере рабочих мест. Новые рабочие места будут соз-

даны в секторе информационно-коммуникационных тех-
нологий, в то время как косвенное создание рабочих мест 
будет происходить за счет увеличения спроса и произво-
дительности. Чистый прирост или убыток в  сфере заня-
тости будет зависеть от спроса на определенные навыки.

Литература:

1. Малкави, Б. Х. Электронная коммерция в свете международных торговых соглашений, 2007;
2. Хэм, С. и Аткинсон Д. Р. Концепция третьего пути для глобальной электронной коммерции, 2001;
3. Панагария, А. Электронная торговля, ВТО и развивающиеся страны, 2000.

Роль финансового инжиниринга и его применение
Оразмаммедов Шамырат Ярсахедович, преподаватель

Туркменский государственный институт финансов (г. Ашхабад, Туркменистан)

Постоянно меняющаяся финансовая среда не только выдвигает новые требования к инновациям в области финансо-
вого инжиниринга, но и создает благоприятные условия для его дальнейшего развития. В этой статье обсуждаются про-
блемы, с которыми сталкивается финансовый инжиниринг в финансовых инновациях, применение финансового инжини-
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Международный финансовый рынок претерпевает 
определенные изменения, и люди выдвигают новые 

цели в области применения и инноваций финансового ин-
жиниринга. Будучи совершенно новой дисциплиной, фи-
нансы сочетают в  себе анализ данных, математику, ис-
следование операций и  другие дисциплины. Будучи 
всеобъемлющей дисциплиной, финансовый инжиниринг 
обслуживает все аспекты финансового процесса и играет 
очень важную роль в финансовых инновациях. Он также 
применяет платформу информации и данных для предот-
вращения и  контроля финансовых рисков и  управления 
финансами.

Инжиниринг  — это новая финансовая дисциплина, 
сформировавшаяся в 1980-х годах. Финансовый инжини-
ринг в широком смысле включает в себя все виды техни-
ческих разработок и  инженерных средств в  финансовой 
сфере, таких как управление финансовыми рисками, ди-
зайн продукта, установление цен и т. д. Финансовый ин-
жиниринг в  узком смысле слова оптимизирует и  ре-
конструирует финансовые продукты с  использованием 
современных математических технологий и  технологии 
калькуляционных книг, а  затем демонстрирует свои пре-
имущества в  маркетизации, персонализации и  простом 
и  удобном управлении. Функция финансов в  основном 
отражается в следующих аспектах (рис. 1).

Роль финансового инжиниринга в  финансовых иннова-
циях. С  более широким применением финансового ин-
жиниринга на финансовом рынке конкуренция на фи-
нансовом рынке усиливается год от года, и конкуренция 
между финансовыми институтами постепенно выходит 

на сцену, вынуждая предприятия, связанные с  финан-
совой индустрией, одно за другим переходить на стадию 
инноваций, чтобы воспользоваться преимуществами фи-
нансового рынка. Структура становится все более и более 
очевидной.

Благодаря финансовой инженерии развитие финансо-
вого рынка и финансовой индустрии меняется с каждым 
днем, особенно в  том, что касается эффективного кон-
троля рисков. Ценность, создаваемая финансовым ин-
жинирингом, также очень полезна для развития финан-
сового рынка. Это не только создает более совершенную 
систему социального обеспечения, но и  укрепляет ма-
кро-контроль финансов.

Для финансового рынка информационная асимме-
трия связана с  жизненно важными интересами финан-
совых субъектов. Как акционеры компании, они должны 
знать больше информации о  компании, чем кредиторы 
компании. Для правильного рыночного суждения просто 
необходимо проанализировать эту экономическую ин-
формацию. Следовательно, путем создания соответству-
ющего механизма стимулирования можно эффективно 
устранить недостатки информационной асимметрии, тем 
самым обеспечив эффективное распределение ресурсов. 
Из-за этого при разработке механизма «отображения сиг-
налов» финансовая инженерия должна повысить эффек-
тивность всестороннего анализа и овладения финансовой 
информацией без нарушения соответствующих прин-
ципов конфиденциальности.

Там, где есть рынок, будут и риски. Это вечная истина. 
Разные участники рынка по-разному понимают риски 
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и предъявляют к ним разные требования. Более высокие 
риски обычно сопровождаются более высокой доходно-
стью. По сравнению с теми, кто любит бросать вызов ри-
скам, они получают прибыль от колебаний цен, участвуя 
в рыночных сделках, что делает их более склонными к вы-
соким рискам, в то время как те, кто не склонен к риску, 
стремятся уклониться от рисков и  перенести их на себя. 
Для тех, чье поведение на рынке в основном нейтрально 
к риску, риск на него не влияет. Исходя из этого, финан-
совые инженеры могут оптимизировать риски и  разра-
батывать производные финансовые инструменты. Те, кто 
избегает рисков, уменьшают или переносят риски, выпла-
чивая комиссионные. Эффективным способом снижения 
рисков для застрахованного является уплата страховых 
взносов страховым компаниям. Таким образом, анализ 
рисков и  их передача являются важной основой для ин-
новаций в  области финансового инжиниринга и  финан-
совых продуктов на финансовом рынке.

Применение финансового инжиниринга в  финансовых 
инновациях. Сущность финансов относится ко всей си-
стеме финансовых услуг, которая использует метод, ос-
нованный на соответствующих финансовых принципах, 

сочетает в  себе конкретные финансовые проблемы и  ха-
рактеристики и  учитывает интересы всех сторон для 
удовлетворения финансовых потребностей. Таким об-
разом, свопы, опционы, инструменты выпуска векселей 
и форвардные соглашения о процентных ставках в опре-
деленной степени удовлетворяют потребности клиентов 
в  совершенствовании финансовых продуктов и  избе-
жании финансовых рисков в  период финансовых инно-
ваций. Но в то же время мы также должны понимать, что 
рыночная конкуренция становится все более жесткой, 
а  финансовые риски также возрастают. Как финансовые 
инженеры могут эффективно разрабатывать эффек-
тивные продукты в  соответствии с  конкретными усло-
виями, как повысить ликвидность финансовых продуктов 
и  как развивать рынок торговли финансовыми продук-
тами? По этой причине нам необходимо научно разло-
жить и  оценить различные риски, с  которыми сталкива-
ются клиенты, чтобы обеспечить эффективный баланс 
и  реорганизацию взаимосвязи между рисками и  выго-
дами, а  также уточнить и  стандартизировать их с  по-
мощью юридических контрактов, чтобы действительно 
улучшить конструкцию финансового инжиниринга.

Рис. 1. Аспекты функций финансов
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Для традиционных финансовых продуктов финан-
совый рычаг, как правило, недостаточен, и  трудно по-
лучить крупную финансовую поддержку и  гарантии 
группы клиентов при расширении рынка. Поэтому ис-
пользование маржинальной системы особенно важно, 
и  ее можно использовать для компенсации неэффектив-
ного финансового рычага. Маржинальная система в  фи-
нансах может оказывать свой эффект кредитного плеча. 
Кроме того, маржинальная система также снизит тре-
бования к  уровню резервирования финансовых учреж-
дений, и с ее помощью будет привлечено больше средств 
для поступления на социальные и финансовые рынки, что, 
несомненно, играет важную роль в бесперебойном функ-
ционировании финансовой системы и  расширяет сферу 
применения финансовых продуктов. Применение гаран-
тийного депозита в  финансовом инжиниринге может 
максимизировать кредитное плечо, улучшить ликвид-
ность и активность финансового рынка, а также контро-

лировать риски финансового рынка, тем самым делая весь 
финансовый рынок здоровым.

С углублением финансового надзора финансовые уч-
реждения запустили множество финансовых продуктов 
с помощью финансового инжиниринга. Конечно, эти про-
дукты не включаются в бухгалтерский баланс. Это может 
не только помочь финансовым учреждениям реализовать 
свое желание получать прибыль, но и улучшить структуру 
ответственности за активы. Таким образом, люди при-
знали этот инновационный финансовый продукт.

Заключение. Подводя итог, можно сказать, что если 
финансовый рынок хочет стабильно развиваться и  про-
существовать долгое время, ему необходима финан-
совая инженерия для постоянного внедрения инноваций 
и  улучшения финансового рынка, а  также для создания 
хороших финансовых продуктов и систем с помощью хо-
рошего финансового порядка, чтобы обеспечить лучшее 
развитие финансовой индустрии.
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Безопасность труда является актуальной проблемой 
в  рамках обновления ежегодных отчетов, касаю-

щихся количества несчастных случаях, произошедших 
на производстве, а  также роста производственных забо-
леваний. Тем более, что данная информация как правило 
скрывается предприятиями. При этом на данный момент 
общеизвестно, что неблагоприятные условия труда от-
рицательно влияют на работоспособность людей, соот-
ветственно и на качество выпускаемой продукции. В этом 
же ключе стоит отметить динамику потери запаса рабо-
чего времени в силу отсутствия системы экономического 
стимулирования работодателей относительно повышения 
безопасности труда.

Итак, безопасность труда, особенно на производстве 
имеет значение не только для самого работника, но и для 
работодателя. Постепенно вопрос безопасности условий 
труда обостряется, то есть разрабатываются новые техно-

логии производственных процессов, изобретается новое 
техническое оборудование, поэтому должны быть усовер-
шенствованы и ключевые механизмы защиты работников. 
Вот почему необходимо создать условия труда на опреде-
ленном рабочем месте.

Именно на работодателе лежит обязанность по орга-
низации безопасности труда на предприятии. Государство 
обязуется содействовать работодателю в разрешении дан-
ного вопроса. Так, государственные органы также могут 
способствовать проведению мероприятий, направленных 
на повышение безопасности условий труда  [1, с. 66].

В то же время следует выделить следующие меры моти-
вационного характера:

 — внешние меры, которые включают в  себя соот-
ветствующее нормативно  — правовое регулирование 
и контроль за надзорной деятельностью в обозначенной 
сфере;
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 — пассивные меры, которые опосредованы общей ка-
дровой политикой организации, стратегией руководства, 
а  также отдельными гарантиями, которые применяются 
предприятиями в отношении работников;

 — активные меры включают в  себя инвестиции ра-
ботодателя в  обеспечение признания заслуг работников, 
обеспечение основ для дальнейшего профессионального 
роста;

 — поощрительные меры включают в  себя пособия, 
льготы, предоставляемые государством. Также государ-
ство обеспечивает применение конкретных санкций, то 
есть штрафов и взысканий за нарушения в сфере обеспе-
чения безопасности труда.

Ключевую роль при создании соответствующих ус-
ловий труда на предприятии играют именно экономиче-
ские стимулы. При этом экономическое стимулирование 
основывается на том, что при использовании механизма 
организации безопасных условий труда вложения должны 
в итоге окупиться, то есть принести определенную выгоду 
предприятию, а соответственно и его владельцу  [2, с. 2].

Стоит отметить, что государство постоянно совершен-
ствует механизмы охраны труда, а  соответственно орга-
низовывает определенные мероприятия для улучшения 
условий труда работников.

Можно выделить следующие государственные меры 
организационно-экономического характера в рамках реа-
лизации государственной политики в сфере труда:

 — Проверка рабочих мест в контексте дачи оценки оп-
тимальности условий труда. Таким образом, на государ-
ственном уровне выработана единая система оценки ус-
ловий труда;

 — Государство также санкционирует разработку реко-
мендаций, связанных с улучшением условий труда. Такие 
рекомендации позволяют работодателю придерживаться 
политики снижения профессиональных рисков при орга-
низации рабочего процесса;

 — Обеспечение государством выделения средств, по-
ступающих из Фонда социального страхования Россий-
ской Федерации, которые впоследствии будет направ-
ляться на реализацию целей, связанных с охраной труда;

 — Государство вводит систему скидок, направленных 
на социальное страхование работников предприятий;

 — Государство также поручает соответствующим ор-
ганам разработку отдельных мероприятий, связанных 
с улучшением условий труда.

 — Государство стремится добиться поддержки от ра-
ботодателя в  контексте необходимости организации без-
опасных условий труда на предприятии, поэтому оно за-
частую не взимает дополнительные взносы в  рамках 
дополнительных тарифов, назначенных Пенсионным 
фондом Российской Федерации. Так, субъекты, которые 
оплачивают страховые взносы в контексте при оценке ус-
ловий труда, не обязаны платить дополнительные тарифы 
по страховым взносам. В этом ключе применяются взносы 
на обязательное пенсионное страхование, что является 
наиболее логичным в этой ситуации.

Работодатели же в  свою очередь должны разрабаты-
вать различные механизмы экономического регулиро-
вания безопасных условий труда на производстве в  кон-
тексте фиксации профессиональных рисков, так они 
разрабатывают определенные меры, которые направлены 
на снижение соответствующих рисков.

Для того, чтобы направить в  Федеральную службу 
страхования взнос, взимаемый при страховании работ-
ников от несчастных случаев на производстве, работо-
датель обязуется зафиксировать класс конкретного про-
фессионального риска. В  соответствии с  действующей 
классификацией, выделяют 32 класса профессиональных 
рисков  [3, с. 234]. Ставка по взносам на страхование ра-
ботников от несчастных случаев варьируется от 0,2 % до 
8,5 %.

Особое значение в  сфере охраны труда имеют кон-
трольно-надзорные мероприятия со стороны государства. 
Так, государственные органы проводят отдельные кон-
сультации с работодателями, целью которых является на-
лаживание сотрудничества с  предприятиями в  сфере ох-
раны труда и  безопасности производства. В  этом ключе 
государство способствует использованию современных 
технических средств для обеспечения безопасности труда. 
Государство также координирует разработку программ, 
направленных на осуществление внутреннего контроля 
организации соблюдения норм трудового законодатель-
ства. Сюда относится, например, решение проблемных 
вопросов, опосредующих анализ безопасности труда со-
трудников, непосредственно работодателями, что позво-
ляет им фиксировать конкретные нарушения на ранних 
стадиях и устранять причины, способствующие таким на-
рушениям  [4, с. 24].

Особый интерес представляет такой сервис, как «Он-
лайн инспекция РФ». Данный сервис был разработан 
в  рамках актуальной политики Федеральной службы по 
труду и занятости. Данный сервис направлен на то, чтобы 
работодатели самолично проверяли, все ли требования 
трудового законодательства они соблюдают.

В тоже время стоит отметить, что актуальные на 
данный момент меры в  сфере создания безопасных ус-
ловий труда не всегда обладают необходимой степенью 
эффективности. Так, работодатель не повышает расходы, 
связанные с  организацией безопасных условий труда, 
рискуя подвергнуть работников опасности, пользуясь 
устаревшим оборудованием. Также наблюдается недо-
статочный контроль со стороны работодателей за исполь-
зованием сотрудниками средств индивидуальной защиты. 
Тем самым, работодатель пытается оградить себя от до-
полнительных расходов, зачастую игнорируя то, что ра-
ботники подвергаются необоснованному риску получить 
травмы или хронические заболевания. Не исключается 
также риск остановки производства, поломки оборудо-
вания и  возникновения иных ситуаций экстренного ха-
рактера.

Для того, чтобы оказать необходимое влияние на ра-
ботодателя, представляется целесообразным разрабо-
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тать дополнительные методы экономической поддержки 
предприятий со стороны Государства в  данной сфере. 
В  этом направлении можно предложить следующие 
меры:

 — обеспечение дополнительного снижения ставки 
страховых взносов при условии, если работодатель обе-
спечит на своем предприятии низкий процент несчастных 
случаев производственного характера, в том числе произ-
водственного травматизма и  производственных заболе-
ваний;

 — повышение соответствующей ставки при росте на 
производстве несчастных случаев, в том числе различных 
заболеваний и травматизма;

 — повышение определенных налогов для организаций, 
которые используют в  производстве изношенное обору-
дование, не обеспечивающее должного уровня охраны 
труда и сохранения здоровья работников;

 — обеспечение возможности получения кредита и рас-
срочки для организации в случае необходимости замены 
оборудования и создания безопасных условий труда;

 — обеспечение условий для трудоустройства людей 
с ограниченными возможностями в контексте выделения 
дополнительных средств на расходы работодателя, на тру-
доустройство в соответствующей организации;

 — разработка отдельных корпоративных и  регио-
нальных программ, направленных на стимулирование ра-
ботодателей на улучшение текущих условия труда своих 
работников  [5, с. 66].

Из всего выше сказанного можно сделать вывод о том, 
что государственная политика стимулирования работо-
дателей для создания безопасных условий труда является 
довольно неоднозначным механизмом. Для того, чтобы 
грамотно организовать систему экономического стиму-
лирования работодателей в  контексте промышленной 
безопасности труда, необходимо обеспечить взаимное 
сотрудничество государства и  работодателя. Для этого 
разрабатываются определенные механизмы стимулиро-
вания организации безопасных условий труда.

Меры безопасности условий труда, которые будут 
в  полной мере реализованы на предприятии, поспо-
собствуют повышению уровня охране труда, позволят 
пресечь возможность подрыва здоровья работников, 
остановки рабочего процесса из-за повреждения обору-
дования. При этом Государство должно быть заинтересо-
вано в обеспечении соответствующих условий труда, так 
как предприятие, на котором в полной мере обеспечены 
все условия труда, является более эффективным в эконо-
мическом плане и более конкурентоспособным на рынке.
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В более широком смысле налогообложение элек-
тронной коммерции можно понимать как предел 

фискальной политики государства. В  настоящее время, 
когда речь идет о широко обсуждаемом вопросе прав че-
ловека, проблема налоговых ограничений приобретает 

новое измерение. Классическое понятие «пределы нало-
гообложения» включает в себя исследования, в которых 
ученые непосредственно пытаются определить понятие 
пределов налогообложения и  размер максимальных на-
логовых ставок.
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Технология позволяет нам создавать симуляции новых 
явлений и моделей поведения людей и позволяет опреде-
лять налоговые правила в электронной торговле. Потреб-
ности отдельных лиц и стран также постоянно меняются, 
поэтому необходимо будет установить новые правовые 
нормы, налоговую политику и подоходный налог (itax).

Несомненно, вопросы, касающиеся налоговых ограни-
чений для реализации налоговой фискальной функции, 
являются одним из наиболее важных вопросов нало-
говой теории и  налогового права в  настоящее время. 
Электронная коммерция позволяет вам задавать тради-
ционные вопросы о  различных налоговых теориях, пра-
вилах налогообложения, налоговом праве и  содержании 
налогово-правовых отношений. Вопрос налогообло-
жения в  электронной коммерции имеет как теоретиче-
ское, так и практическое значение, в том числе из-за недо-
статочных знаний о механизме прямого налогообложения 
в  цифровой экономике, а  также необходимости разра-
ботки новых моделей налогообложения.

Отсутствие правовых норм, касающихся налогообло-
жения доходов от электронной коммерции, следует рас-
сматривать с  точки зрения принципа налоговой опре-
деленности, поскольку абстрактные правовые нормы 
должны указывать на поведение юридических лиц. Фор-
мальная определенность налогового законодательства 
должна обеспечивать надлежащую организацию их от-
ношений в  области налогового права путем четкого ука-
зания их прав и  обязанностей перед государством в  об-
ласти налогов. Требование правовой определенности 
в налоговом законодательстве должно носить особый ха-
рактер и  приводить к  очень четкому правовому регули-
рованию и механизмам контроля со стороны государства, 
в том числе в области налогообложения электронной тор-
говли. Правовые нормы, касающиеся налогообложения 
операций электронной торговли и научных исследований 
в  этой области, должны учитывать специфику междуна-
родного коммерческого права.

Проблема налогообложения электронной коммерции 
носит глобальный характер. Обмен налоговой информа-
цией между государствами считается величайшим дости-
жением в  международной, или фактически глобальной, 
сфере. К  этим новым проблемам следует, в  частности, 
отнести проблему налоговой справедливости, которая 
также включает проблему влияния налоговой политики 
и правил налогообложения одних стран на другие страны 
и  рассматривается в  литературе в  контексте налоговой 
конкуренции.

Действия стран со статусом «налоговых гаваней» по-
зволяют им влиять на формирование национального 
и  международного налогового законодательства. Также 
можно предположить, что их роль, принимая во внимание 
суть и правовую природу электронной коммерции, будет 
расти. Местом существования привлекательных нало-
говых систем становится сфера электронной коммерции, 
которая создает большие возможности в сфере междуна-
родного бизнеса.

Международный характер подоходного налогообло-
жения особенно важен в  сфере электронной торговли. 
В  электронной коммерции наблюдается своего рода иг-
норирование национальных границ, что вызывает мно-
жество юридических проблем. Электронная коммерция 
является основным элементом, который обостряет совре-
менные проблемы международного подоходного налого-
обложения. В более широком смысле эта проблема также 
применима к  налогообложению собственности, включая 
виртуальное налогообложение, и  налогообложению опе-
раций электронной коммерции косвенными налогами. 
Законодатель, к  сожалению, не поспевает за появлением 
новых технологий как на национальном, так и на между-
народном уровне. Основным направлением изменений 
в этой сфере является защита прав потребителей.

Еще одна область, которая всегда вызывала со-
мнения,  — это проблема налогообложения интеллекту-
альной собственности. Природа и  правовая подоплека 
интеллектуальной собственности и  объем работы также 
применимы к  налогообложению доходов от операций 
электронной торговли. Интеллектуальная собственность, 
представляющая собой исключительное право на резуль-
таты интеллектуальной деятельности физического лица 
с точки зрения налогового законодательства, должна рас-
сматриваться наравне с материализованными объектами. 
С другой стороны, нематериальный характер объекта на-
логообложения в  различных формах интеллектуальной 
собственности (например, авторское право) требует 
специальных решений в области налогообложения.

Следовательно, хорошим решением должно быть осно-
вывать положения международного и национального на-
логового законодательства на ценностях, составляющих 
содержание налоговых правил, определение которых яв-
ляется постулатом знаний о  налогах и  налоговом праве. 
Таким образом, анализ налоговой справедливости озна-
чает исследование, которое на самом деле является не-
справедливым. Суждение о  справедливости может быть 
вынесено с разных точек зрения, и сфера действия право-
судия для отдельного человека не всегда совпадает с кон-
цепцией социальной справедливости. Справедливость  — 
это фундаментальная правовая и  этическая концепция. 
В связи с тем, что это трудное для конкретизации понятие 
и  отсутствует юридическое определение, в  литературе 
различается несколько подходов к правосудию, и можно 
указать на несколько теорий правосудия. В  этом смысле 
честное выполнение налоговых обязательств — это акт со-
лидарности, потому что государство  — это общее благо. 
Справедливость всегда будет субъективной категорией, 
потому что это именно то, что конкретный человек счи-
тает справедливым.

«Энциклопедия глобального правосудия», опубли-
кованная в 2011 году, содержит широкий спектр кон-
цепций и  придает глобальное значение глобальным на-
логам, включая возможность их введения. В  других, 
аналогичных исследованиях особый акцент делается на 
вопросах борьбы с  глобальным явлением уклонения от 
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уплаты налогов, справедливого распределения налоговых 
поступлений между государствами, международной на-
логовой конкуренции и налога на финансовые операции. 
Стоит иметь в  виду разработки, посвященные глобаль-
ному правосудию, которые могут задать направление ана-
лизу и  вдохновить на формулирование предложений по 
международному налоговому праву. Налоговая конку-
ренция между странами, отсутствие надлежащего сотруд-
ничества и  международной солидарности в  области на-
логового права, несправедливое распределение доходов 
между странами и  недостаточное вовлечение междуна-
родных организаций в  принятие надлежащих мер могут 
быть определены как препятствия на пути осуществления 
глобальной налоговой справедливости.

Специфика электронной коммерции вызывает много 
вопросов о концепции дохода в налоговом законодатель-
стве, и  ввиду ее автоматизации и  скорости транзакций 
возможной эффективной мерой является автоматический 
международный обмен налоговой информацией, которая 
должна автоматически обрабатываться, чтобы использо-
вать ее результаты для налогового контроля и предотвра-
щения уклонения от уплаты налогов и избегание. Кроме 
того, только выработка компромисса в  международном 
налогообложении операций в  электронной коммерции 

позволит в  дальнейшем развивать концепцию вирту-
альных налогов и виртуальных налогоплательщиков.

В течение последнего десятилетия или около того уча-
стились призывы к  большей прозрачности в  корпора-
тивном мире. Во многих юрисдикциях налоговые органы 
инвестировали в платформы обработки больших данных, 
разработали аналитические инструменты для повышения 
соответствия требованиям и ограничения мошенничества 
и  все активнее сотрудничают друг с  другом. Налоговые 
органы внедрили цифровые технологии. Они используют 
его для интерпретации тенденций налогоплательщиков 
и обеспечения того, чтобы компании могли лучше соблю-
дать местное законодательство. Кроме того, налоговые ор-
ганы могут оцифровывать данные налогоплательщиков 
и обмениваться ими в нескольких юрисдикциях. По мере 
того как становится доступно все больше решений и сни-
жаются затраты, налоговые органы используют возмож-
ность предотвращать и выявлять преступления, улучшая 
сбор доходов и  повышая операционную эффективность. 
С  другой стороны, технологии помогают компаниям 
справляться с возросшими требованиями к прозрачности 
со стороны регулирующих органов. Это также повышает 
эффективность, что окажет влияние на то, как налоговые 
органы будут собирать доходы в будущем.
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Для исследования выбрана пермская компания «Бонус», которая была основана в 1994 году. в статье выявлены недо-
статки стратегии предприятия «Бонус»: проблемы с  поставками сырья, неэффективную рекламную политику, воз-
растающие издержки, использование устаревшей технологии и оборудования, высокие цены на сырье. Предложены ме-
роприятия по устранению выявленных недостатков. Также для совершенствования стратегии предложена карта 
стратегических целей предприятия «Бонус».
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Perm company «Bonus», which was founded in 1994, was chosen for the study. the article reveals the shortcomings of the strategy 
of the enterprise «Bonus»: failures in the supply of raw materials; shortcomings in advertising policy; rising costs; outdated technolo-
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gies and equipment; relatively high prices for raw materials. Proposed measures to eliminate the identified shortcomings. Also, to im-
prove the strategy, a map of the strategic goals of the enterprise «Bonus» was proposed.

Keywords: strategy, profit, problems, goal, directions, experts.

Актуальность выбранной темы заключается в том, что 
на современном этапе экономического развития воз-

растает важность выбранной стратегии. Хотя главной 
движущей силой общества является производство каче-
ственной продукции, но также на первое место выходит 
качество принятой стратегии на предприятии. Особую 
значимость для предприятий Российской Федерации при-
обретает данная проблема в условиях сложившейся поли-
тико-экономической ситуации.

В современных условиях успешное ведение бизнеса 
в  реальном секторе требует разработки тщательно про-
думанного бизнес-плана и  долгосрочной стратегии раз-
вития предприятия. Некоторые компании могут исполь-
зовать нетрадиционные подходы к  планированию, не 

применяя общепринятые, официально утвержденные ме-
тоды  [2].

Для анализа была выбрана компания «Бонус», которая 
начала свою деятельность в 1994 году и специализируется 
на комплексных поставках спецодежды и средств индиви-
дуальной защиты. В 2003 году компания расширила свой 
бизнес и запустила производство зимней и летней спецо-
дежды, перчаток и  домашнего текстиля. На данный мо-
мент компания включает несколько производственных 
подразделений, включая три швейные фабрики в городах 
Кунгур, Оханск и  Пермь, а  также трикотажную фабрику 
в г. Слободском Кировской области.

Рисунок 1 отображает основные показатели деятельности 
компании, такие как выручка и себестоимость продаж.

Рис. 1. Анализ динамики показателей выручка и себестоимость продаж «Бонус» за период 2019–2021 года

Выручка и себестоимость продаж «Бонус» за 2019–2021 
года увеличивается, выручка превышает себестоимость, 
в итоге предприятие получает прибыль.

Также важно отметить, что чистая прибыль за 2019–
2021 года увеличивается, так как показано на рисунке 2.

Рис. 2. Анализ динамики показателей чистая прибыль «Бонус» за период 2019–2021 года

Увеличение чистой прибыли свидетельствует об эф-
фективности выбранной стратегии предприятия. В 2021 
году чистая прибыль увеличилась почти в  два раза по 
сравнению с 2020 годом.

Основная цель стратегии  — установить и  укрепить 
долгосрочную позицию компании на рынке. Для дости-
жения этой цели, компания «Бонус» разрабатывает де-

ловую стратегию, которая охватывает следующие ос-
новные направления (см. таблицу 1):

 — реагирование на изменения в экономике и политике 
предприятия;

 — создание конкурентоспособных мер и  действий, 
используя рыночные подходы, которые помогут дать 
прочное преимущество перед конкурентами;
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 — объединение стратегических инициатив функцио-
нальных отделов;

 — решение конкретных стратегических проблем, ак-
туальных в настоящее время.

Таблица 1. Направления стратегии «Бонус»

Направления Особенности
реагирование на изменения в экономике в целом, в по-
литике предприятия

определение цен

разработка конкурентоспособных мер и действий, ры-
ночных подходов, которые могут дать прочное преиму-
щество перед конкурентами

оценка конкурентоспособности предприятия и исследо-
вание конкурентных преимуществ организации на основе 
инструментов стратегического менеджмента

объединение стратегических инициатив функцио-
нальных отделов

определение стратегических инициатив функциональных 
отделов «Бонус»

решение конкретных стратегических проблем, акту-
альных в данный момент

Использование различных инструментов стратегического 
менеджмента SWOT, PEST

Существует три ключевых компонента для разработки 
стратегии: определение того, где компания может иметь 
наибольшие шансы победить в конкурентной борьбе; со-
здание уникальных характеристик продукта, которые 
могут привлечь покупателей и  выделить компанию на 
фоне конкурентов; и  противодействие конкурентным 
мерам противников.

В ходе исследования выявим недостатки стратегии 
предприятия «Бонус» на основании экспертного опроса.

Для выявления недостатков стратегии предприятия 
«Бонус» составим таблицу 2. Где каждый эксперт оценил 
факторы, негативно влияющие на стратегию предприятия, 
по пятибалльной системе.

Таблица 2. Выявление недостатков стратегии предприятия «Бонус» на основании экспертного опроса

Фактор Эксперт 1 Эксперт 2 Эксперт 3 Итого
недостаточный объем продаж 3 3 3 3
текучесть персонала 3 3 3 3
сбои в поставках сырья 5 5 5 5
недостатки в рекламной политике 5 5 5 5
рост издержек 5 5 5 5
устарелые технологии и оборудование 5 5 5 5
относительно высокие цены на сырье 5 5 5 5

Существуют некоторые проблемы с  текущей страте-
гией предприятия «Бонус». Они включает в  себя про-
блемы с  поставками сырья, неэффективную рекламную 
политику, возрастающие издержки, использование уста-

ревшей технологии и  оборудования, а  также высокие 
цены на сырье.

Для снижения негативных факторов предложим меро-
приятия, а для этого составим таблицу 3.

Таблица 3. Мероприятия для снижения негативных факторов

Факторы Мероприятия по его снижению
Сбои в поставках сырья Замена поставщиков предприятия

Недостатки в рекламной политике
Использование новых видов рекламы, особенно социальных 
сетей

Рост издержек Внедрение труда самозанятых
Устарелые технологии и оборудование Покупка нового оборудования для пошива изделий предприятия

Относительно высокие цены на сырье
Использование новых видов материалов для производства про-
дукции предприятия

Важно отметить, что в  современных условиях конку-
рентоспособность любого предприятия во многом опре-
деляется его инновационной деятельностью  [1], поэтому 
предприятию «Бонус» можно рекомендовать использо-

вание новых материалов, более легких в  уходе, эколо-
гичных.

На предприятии в настоящее время требуется усилить 
роль маркетинга. В  этой связи необходима создание эф-
фективной службы мониторинга и анализа рынка.
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Для улучшения нашей стратегии мы можем рассмотреть 
возможность расширения ассортимента. Для этого мы пла-
нируем провести анонимное опросное исследование, в ко-
тором будут заданы вопросы более широкого диапазона. 
Число участников опроса мы увеличим до 1000 человек. 

Также мы пригласим 200 различных юридических лиц, 
таких как мебельные магазины, ателье, гостиницы и другие, 
чтобы принять участие в  нашем маркетинговом исследо-
вании. После обработки данных полученных в результате 
анкетирования, мы представим результаты в таблицах 4–6.

Таблица 4. Результаты анкетирования физических лиц

Наименование Требуемое количество, погонный метр
Мебельные ткани 834
Ткани для пошива пастельного белья 956

В таблице 5 будут показаны результаты опроса юриди-
ческих лиц, которые являются клиентами нашей компании.

Таблица 5. Результаты анкетирования юридических лиц

Наименование Требуемое количество, погонный метр удельный вес, %
Мебельные ткани 1834 100,00
В том числе гостиницы 234 12,76
Мебельные магазины 236 12,87
Мебельные мастерские 856 46,67
Ателье 456 24,86
Прочие 52 2,84
Ткани для пошива пастельного белья 2356 100,00
В том числе гостиницы 1142 48,47
Мебельные магазины 59 2,50
Мебельные мастерские 45 1,91
Ателье 456 19,35
Прочие 654 27,76

Согласно прогнозам, мы планируем продать 834 еди-
ницы мебельных тканей физическим лицам и 1834 еди-
ницы юридическим лицам. Кроме того, мы ожидаем про-
дажу 956 единиц тканей для пошива пастельного белья 
физическим лицам и 2356 юридическим лицам.

Когда рассматривается количество прогнозируемых 
продаж мебельных тканей и тканей для пошива пастель-

ного белья юридическим лицам, то мы видим, что наи-
большее количество продаж будет произведено мебель-
ными мастерскими (46,67  %) и  гостиницами (48,47  %) 
соответственно. Наименьшее количество продаж в  этих 
категориях произойдет за счет прочих организаций и ме-
бельных мастерских.

Таблица 6. Востребованность услуги по пошиву штор 

Наименование Количество удельный вес, %
Физические лица 212 100,00
Юридические лица 924 100,00
В том числе гостиницы 345 37,34
Мебельные магазины 21 2,27
Мебельные мастерские 23 2,49
Ателье 234 25,32
Прочие 301 32,58

По результатам анализа востребованности услуги по 
пошиву штор (таблица 6) обнаружили, что эта услуга наи-
более востребована у прочих юридических лиц и в 4 раза 
более популярна среди юридических лиц, чем физических. 
Можем использовать полученные данные для расчета воз-
можного увеличения выручки и прибыли.

Следовательно, для расширения ассортимента мы ре-
комендуем добавить ткани для обивки мебели и ткани для 
пошива постельного белья. Кроме того, рекомендуем пре-
доставить новую услугу «Пошив штор».
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Также для совершенствования стратегии предложена 
карта стратегических целей предприятия «Бонус» (ри-
сунок 3).
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Рис. 3. Карта стратегических целей

Таким образом, мероприятия по улучшению деятель-
ности и  совершенствованию стратегии предприятия: за-
мена поставщиков предприятия; использование новых 
видов рекламы, особенно социальных сетей; внедрение 

труда самозанятых; покупка нового оборудования; ис-
пользование новых видов материалов для производства 
продукции предприятия.
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Исследование стратегии предприятия ООО «Бонус» г. Перми
Черникова Светлана Александровна, кандидат экономических наук, доцент; 

Третьякова Наталья Васильевна, студент
Пермский государственный аграрно-технологический университет имени академика Д. Н. Прянишникова

В статье отмечена важность стратегии на предприятии, в том числе на пермском предприятии «Бонус». По пока-
зателю чистая прибыль сделан вывод, что стратегия эффективна, но не идеальна. В ходе SWOT-анализа выявлены не-
достатки стратегии, такие как сбои в поставках сырья; недостатки в рекламной политике; рост издержек; устарелые 
технологии и оборудование; относительно высокие цены на сырье.

Ключевые слова: стратегия, прибыль, проблемы, внутренняя среда, внешняя среда.

Study of the strategy of the enterprise LLC «Bonus», Perm
Chernikova Svetlana Aleksandrovna, candidate of economic sciences, associate professor; 

Tretyakova Natalia Vasilyevna, student
Perm State Agrarian and Technological University named after academician DN Pryanishnikov

The article noted the importance of strategy in the enterprise, including the Perm enterprise «Bonus». According to the net profit 
indicator, it was concluded that the strategy is effective, but not ideal. The SWOT analysis revealed shortcomings in the strategy, such 
as disruptions in the supply of raw materials; shortcomings in advertising policy; rising costs; outdated technologies and equipment; 
relatively high prices for raw materials.

Keywords: strategy, profit, problems, internal environment, external environment.

Актуальность выбранной темы заключается в том, что 
для эффективной работы коммерческого предпри-

ятия необходима разработанная стратегия предприятия, 
которая чаще всего включает финансовую, кадровую, опе-
рационную стратегию.

Операционная стратегия касается текущей деятель-
ности предприятия, финансовая  — финансов, а  ка-
дровая  — персонала. Все эти стратегии взаимосвязаны 
между собой.

Авторы Абляметов  Л.  Э., Адельсеитова  Э.  Б. утвер-
ждают, что без четко разработанной операционной стра-
тегии и эффективного операционного менеджмента ком-
пания может выжить лишь по чистой случайности: либо 
в  силу того, что конкуренты пока ненамного лучше нее, 
либо она совершенно случайно, слепо копируя кого-то, 
сделала все так, как надо  [1].

В настоящее время стратегия на российских коммер-
ческих предприятиях считается одним из наиглавнейших 
инструментов управления и развития предприятия  [3].

По мнению автора Трысячного В. И. менеджмент пред-
приятий должен действенно трансформировать кор-
поративные стратегии развития, в  части установления 
основных направлений для ориентации компаний на 
разработку и  внедрение новых инновационных инстру-
ментов стратегического развития, способных повысить 
конкурентоспособность  [2].

Для исследования выбрана компания «Бонус», ко-
торая была основана в 1994 году. Компания занимается 
комплексными поставками спецодежды и  средств инди-
видуальной защиты. В 2003 году компания открыла соб-

ственное производство зимней и  летней спецодежды, 
перчаток и домашнего текстиля. На данный момент ком-
пания включает в себя несколько производственных под-
разделений: 3 швейных фабрики — в г. Кунгуре, г. Оханске 
и г. Перми; трикотажную фабрику в г. Слободском Киров-
ской области.

Основные показатели деятельности предприятия, 
такие как выручка и себестоимость продаж представлены 
на рисунке 1.

Выручка и себестоимость продаж «Бонус» за 2019–2021 
года увеличивается, выручка превышает себестоимость, 
в итоге предприятие получает прибыль.

Также важно отметить, что чистая прибыль за 2019–
2021 года увеличивается, так как показано на рисунке 2.

Увеличение чистой прибыли свидетельствует об эф-
фективности выбранной стратегии предприятия. В 2021 
году чистая прибыль увеличилась почти в  два раза по 
сравнению с 2020 годом.

Оценку выбранной стратегии осуществим при помощи 
оценки внешней и внутренней среды организации.

Проведем маркетинговый анализ внутренней среды 
организации по методу Marketing MIX или 6P:

1. Product  — Продукт: компания «Бонус» реализует 
спецодежду и средства индивидуальной защиты.

2. Price  — Цена: руководство предприятия стре-
миться предоставить клиенту максимально низкую цену 
на рынке Пермского края.

3. Place — дистрибуция и место продаж: продажа то-
варов компания «Бонус» осуществляется в  офисе пред-
приятия.
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4. Promotion — Продвижение: в компании продвиже-
нием товаров и услуг предприятия занимается директор. 
Для продвижения товаров и  услуг использует личные 
связи, участие в  государственных и  муниципальных за-
купкой.

5. People — Люди: в компании полностью укоплекто-
ванный штат, минимальный размер текучести персонала, 
который в 2019 году составля — 4 %, в 2020 году — 5 %, а в 
2021 году — 3 %.

6. Physical provements — физические доказательства:
Важно отметить, что на деятельность предприятия 

влияет внешняя среда.
На данный момент в  России и  во всем мире проис-

ходит перестройка всей экономики из-за постоянно меня-
ющихся логистических связей. В  последнее время на из-

менение логистических связей в  мире и  в нашей стране 
оказали два фактора:

1. COVID-2019, охвативший сначала Китай в  конце 
2019 года, а  затем и  весь мир в 2020 году, когда многие 
люди вынуждены были самоизолироваться дома;

2. Спецоперация, начавшаяся 24 февраля 2022 года, 
после который на Российскую Федерацию были наложены 
разные санкции, в результате которых пострадали многие 
услуги, например, банковские и туристические.

Из-за этого основной целью компании выступает по-
вышение финансовой устойчивости и укрепление своего 
финансового положения  [4], для этого необходимо:

1) снижение оплаты труда топ-менеджерам на период 
адаптации, так как чаще всего их оплата в разы выше, чем 
у обычного сотрудника;

Рис. 1. Выручка и себестоимость продаж «Бонус» за 2019–2021 года

Рис. 2. Чистая прибыль «Бонус» за 2019–2021 года



148 «Молодой учёный»  .  № 18 (465)   .  Май 2023  г.Экономика и управление

2) сокращение расходов на рекламу;
3) поиск новых отечественных партнеров;
4) переход на отечественные комплектующие 

и сырье;
5) поиск свободных ниш бизнеса, которые освобо-

дили зарубежные компании.

Следующим этапом является оценка внешней среды 
выбранного предприятия. Для оценки внешней среды 
самым популярным методом является SWOT-анализ, ре-
зультаты которого представлены в таблице 1.

Таблица 1. SWOT-анализ

Возможности:
1. Появление новых поставщиков;
2. Снижение цен на сырье;
3. Совершенствование технологии про-
изводства;
4. Предложения о сотрудничестве 
с аналогичными фирмами;
5. Введение на предприятиях
форменной одежды.

Угрозы:
1. Изменение покупательских пред-
почтений;
2. Сбои в поставках сырья;
3. Увеличение конкурентных преи-
муществ со стороны конкурентов;
4. Смена учредителей;
5. Ликвидация.

Сильные стороны:
1. Широкий ассортимент продукции;
2. Высокий контроль качества;
3. Высокая квалификация персонала;
4. Высокие производственные мощ-
ности;
5. Наличие специализированного 
участка.

Сила и возможности:
1. Высокий контроль качества и вы-
сокая квалификация персонала по-
зволят сотрудничать с аналогичными 
предприятиями;
2. Высокие производственные мощ-
ности и широкий ассортимент позволят 
привлечь больше потребителей и реа-
лизовать ведение форменной одежды 
на предприятиях.

Сила и угрозы:
1. Широкий ассортимент и вы-
сокое качество смогут сдержать из-
менение потребительских предпо-
чтений;
2. Высокая квалификация персо-
нала и высокие производственные 
мощности при сбоях в поставках 
позволят выполнить заказ в срок.

Слабые стороны:
1. Сбои в поставках сырья;
2. Недостатки в рекламной политике;
3. Рост издержек;
4. Устарелые технологии и оборудо-
вание;
5. Относительно
высокие цены на сырье.

Слабость и возможность:
1. Сбои в поставках и относительно вы-
сокие цены на сырье могут оттолкнуть 
потенциальных потребителей;
2. Устарелые технологии и
оборудование могут препятствовать со-
трудничеству с другими компаниями.

Слабость и угрозы:
1. Непродуманная рекламная поли-
тика не удержит потребителей при 
смене их вкуса;
2. Сбои в поставках, высокие цены 
на сырье и рост издержек могут 
дать преимущество
конкурентам;
3.Устарелые
технологи и оборудование могут 
привести к ликвидации предпри-
ятия или смене ее собственника.

Таким образом, в ходе SWOT-анализа выявлены недо-
статки стратегии предприятия «Бонус», такие как сбои 
в  поставках сырья; недостатки в  рекламной политике; 

рост издержек; устарелые технологии и оборудование; от-
носительно высокие цены на сырье.
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