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На обложке изображен Сергей Федорович Платонов (1860–
1933), российский историк, председатель Археографической ко-
миссии, директор Пушкинского дома (Института русской ли-
тературы Академии наук СССР) и Библиотеки Академии наук 
СССР.

В 1869 году семья Платоновых переехала в Петербург, куда 
был переведен на службу отец будущего историка. Платонов, ко-
торый с детства мечтал о литературной деятельности, окончил 
Петербургскую гимназию и поступил на историко-филологиче-
ский факультет Петербургского университета. Среди студентов 
он выделялся эрудицией и большим прилежанием. В студен-
ческие годы будущий исследователь испытал сильное влияние 
русских историков К. Н. Бестужева-Рюмина, В. О. Ключевского, 
А. Д. Градовского и вскоре сам серьезно увлекся историей. В 1882 
году Платонов окончил университет и после успешной защиты 
дипломного сочинения был оставлен для подготовки к профес-
сорскому званию. В эти годы он также читал лекции по истории 
XVII века на Высших женских курсах — именно здесь проявился 
его преподавательский талант.

В 1888 году на публичном диспуте в Петербургском универ-
ситете Платонов защитил диссертацию на тему «Древнерусские 
сказания и повести о Смутном времени XVII века как историче-
ский источник», получил степень магистра и вскоре стал при-
ват-доцентом.

В октябре 1890 года по ходатайству совета факультета Пла-
тонов был назначен на должность экстраординарного профес-
сора по кафедре русской истории, хотя к этому времени он еще 
не имел докторской степени и по положению не мог претендо-
вать на эту должность. Он читал курс русской истории, курсы по 
отдельным эпохам, проводил семинарские занятия, был одним 
из инициаторов создания Исторического общества при Петер-
бургском университете.

Платонов занимался исследованием общественно-экономи-
ческой жизни России второй половины XVI — начала XVII века. 
Итогом этой работы стала его докторская диссертация «Очерки по 
истории Смуты в Московском государстве XVI–XVII вв. (опыт из-
учения общественного строя и сословных отношений в Смутное 
время)», защищенная в Киевском университете в 1899 году.

С 1900 по 1905 год Сергей Федорович был деканом историко-
филологического факультета Петербургского университета, а в 
1903 году возглавил и только что организованный Женский пе-
дагогический институт.

Революцию в октябре 1917 года Платонов встретил уже будучи 
крупным и наиболее авторитетным исследователем отечественной 
истории, главой петербургской школы русских историков.

11 июля 1928 года он выступил в Берлине перед немецкими 
учеными с докладом «Проблема русского Севера в новейшей 
историографии». Там же имел контакты и с некоторыми пред-
ставителями русской эмиграции, в том числе со своим бывшим 
учеником Великим князем Андреем Владимировичем, что в 
дальнейшем было использовано против историка.

Признанием огромного вклада Платонова в развитие отече-
ственной исторической науки стало избрание его 3 апреля 1920 
года действительным членом Академии наук, а в марте 1929 года — 
академиком-секретарем Гуманитарного отделения и членом Пре-
зидиума Академии наук Советского Союза.

Трагическим для Платонова стал период с конца 1929 по 
1931 год, когда он был арестован по обвинению «в активной ан-
тисоветской деятельности и участии в контрреволюционной 
монархической организации» с целью свержения советской 
власти. Поводом к такому обвинению явилось обнаружение в 
архивах Пушкинского дома, Библиотеки Академии наук, Ар-
хеографической комиссии ценных политических источников. 
Среди них находились подлинные экземпляры документов от-
речения от престола последнего российского императора, от-
дельные материалы департамента полиции, корпуса жандармов, 
охранных отделений; архив ЦК конституционно-демократиче-
ской партии (кадетов), архив ЦК партии социалистов-револю-
ционеров (эсеров), списки членов «Союза русского народа», ма-
териалы деятельности Учредительного собрания и комиссии по 
его роспуску и иные важные документы. Бóльшая часть этих ма-
териалов поступила в академические учреждения из личных ар-
хивов и библиотек и оказалась неучтенной. Специальная след-
ственная комиссия Особого Государственного политического 
управления Народного комиссариата внутренних дел РСФСР 
(ОГПУ НКВД РСФСР), проводившая с конца 1929 года проверку 
в Академии, усмотрела в этом исключительно политическую по-
доплеку — сокрытие документов. Поскольку Платонов воз-
главлял в те годы ведущие исторические учреждения Академии, 
он был объявлен главой «контрреволюционного заговора».

Сергей Федорович Платонов был осужден к ссылке в Самару, 
куда он отбыл 8 августа 1931 года в сопровождении своих до-
черей. Спустя 17 месяцев, 10 января 1933 года, он скончался от 
острой сердечной недостаточности. Ученый был похоронен в 
Самаре на городском кладбище. 20 июля 1967 года Военная кол-
легия Верховного Суда СССР полностью реабилитировала С. Ф. 
Платонова.

Информацию собрала ответственный редактор  
Екатерина Осянина
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Э К О Н О М И К А  И   У П РА В Л Е Н И Е

Многофункциональные центры как инструмент повышения 
качества предоставления государственных услуг

Антоненко Эдуард Сергеевич, студент магистратуры
Московский гуманитарный университет

В представленной статье автором проанализированы теоретические и практические аспекты относительно особенностей 
деятельности многофункциональных центров. Определено влияние МФЦ на оптимизацию качества предоставления государ-
ственных услуг, выявлена значимость и функциональные особенности деятельности центров. В завершении работы определена 
перспектива развития анализируемых учреждений на территории Российской Федерации.
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Актуальность исследуемой тематики базируется на том, что 
в  современной системе оказания государственных услуг, 

создание многофункциональных центров стало инновацией, 
которая, в свою очередь привела к оптимизации бюрократиче-
ских процессов физических и юридических лиц. В Российской 
Федерации, интеграция МФЦ, позволила ускорить процесс 
предоставления обратной связи между государственными ор-
ганами власти и субъектами, распределить нагрузку на центры 
в соответствии с функциональными особенностями, что ока-
зало влияние не только на качество коммуникации в системе 
«государство-гражданин», но и  существенно повысить каче-
ство оказания услуг, обработки запросов, сроков получения до-
кументации. В ходе написания представленной статьи автором 
будет проанализирована сущность многофункциональных 
центров, этапы развития МФЦ на территории Российской Фе-
дерации, особенности функционирования и перспективы раз-
вития МФЦ как инструмента повышения качества оказания го-
сударственных услуг.

Местные и федеральные органы власти предоставляют ряд 
различных услуг своим гражданам. Эти программы называются 
общественными услугами, потому что они финансируются на-
логоплательщиками и доступны для населения. Государственная 
услуга — это ресурс, предлагаемый организацией, обычно пра-
вительственным учреждением или частным бизнесом, предна-
значенный для поддержки членов сообщества. Государственные 
услуги включают в себя здравоохранение, вывоз мусора и транс-
портировку и представляют собой системы и решения, которые 
могут принести пользу различным группам граждан.

Основная идея многофункциональных центров заключа-
ется в  реализации принципа «одного окна», когда гражданин 
освобождается от необходимости получать справки в  других 
государственных учреждениях, обращаться в инстанции либо 
платить посредникам. От получателя требуется только по-
дача заявки и получение результата в установленный срок. Все 
остальные процессы, в том числе межведомственное согласо-
вание, должны выполняться работниками МФЦ и соответству-
ющими государственными и муниципальными органами [3].

Многофункциональные центры увеличивают количество 
офисов и распространяется по всей стране, увеличивается ко-
личество сотрудников, интенсивно упрощает операции с  до-
кументацией, расширяет перечень предоставляемых сервисов, 
создает так называемые флагманские центры и так далее. В ре-
зультате устранены основные задачи, для которых была со-
здана МФЦ: стало меньше очередей, сократилось время для 
получения государственных услуг, увеличился уровень гра-
жданского доверия к государственным органам [1].

Стремление государства по внедрению информационно-
коммуникационных технологий в  управлении приводит нас 
к упрощению процесса получения государственных и муници-
пальных услуг, а именно к созданию электронной формы взаи-
модействия между заявителем и органом власти.

МФЦ, в качестве формы предоставления государственных 
и муниципальных услуг на данный момент является самым рас-
пространенным, что выделяет ряд преимуществ:

— услуги в электронном виде доступны круглосуточно;
— отсутствует время ожидания перед получением услуги;
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— справочная информация по государственным услугам 
предоставляется оперативной;

— гражданин может отслеживать статус обработки заявки 
на получение государственной услуги;

— оперативная рассылка уведомлений и  информации об 
изменении статуса рассмотрения заявок;

— возможность оплаты государственных пошлин при по-
мощи Интернет-банкинга.

Создание и  развитие электронной формы предоставления 
государственных и  муниципальных услуг в  МФЦ способ-
ствует сокращению существующих проблем в  очной форме 
при личном обращении заявителя. К примеру, происходит ми-
нимизация количества ожидающих заявителей в  физической 
очереди, в силу того, что часть заявок обрабатывается в элек-
тронной форме.

Следовательно, система «одного окна» заключается в  том, 
что услуги государственных органов каждого уровня — феде-
рального, регионального и муниципального — могут быть пред-
ставлены в одной локации. Стоит акцентировать внимание на 
том, что осуществляется взаимосвязь и оперативная передача 
информации между многофункциональными центрами и  ве-
домствами в соответствии с заключенными договорами о пре-
доставлении определенного спектра услуг. Они охватывают по-
рядок обмена документами и информацией, сроки выполнения 
процедур и ответственность всех участников процесса.

МФЦ через информационную систему связывается с соответ-
ствующим органом, вносит данные клиента и формирует необхо-
димый документ. Другим распространенным примером является 
оформление регистрации. МФЦ принимает документ гражданина 
и передает его в соответствующее подразделение Миграционной 
службы, где осуществляется регистрация. В установленный срок 
документ отправляется обратно в МФЦ, откуда гражданин может 
его забрать. Обращаясь в многофункциональный центр оказания 
муниципальных услуг на «регистрацию», человек примерно через 
неделю получает результат, и он освобождается от необходимости 
лично посещать органы ФМС.

Стоит акцентировать внимание на том, что мультифункцио-
нальные центры в каждом регионе предоставляют аутентичный 
набор услуг. В некоторых региональных МФЦ (Москва, Санкт-Пе-
тербург) предоставляется больше услуг, чем в населенных пунктах 
меньшего масштаба. Кроме того, в пределах одного города разные 
подразделения службы могут оказывать услуги, отличающиеся 
своим набором. Самые популярные из них, такие как: оформление 
или получение справок, выполняются в большинстве отделений. 
Более «узкие» услуги, например, консультирование по пенси-
онным и налоговым вопросам, бухгалтерский учет иностранных 
граждан, взаимодействие с бизнесменами и другие, реализованы 
только в  некоторых офисах и  центрах. Лидером по количеству 
МФЦ является Москва: в городе создано 163 точки обслуживания 
клиентов по системе «одного окна». Центры обслуживания насе-
ления Москвы предоставляют наиболее полный перечень госу-
дарственных услуг для посетителей, и он постоянно расширяется.

В Санкт-Петербурге 58 мультифункциональных центров, 
что обусловлено меньшей численностью населения города. 
Важно акцентировать внимание на том, что Санкт-Петер-
бург, как и  Москва, предоставляет своим жителям наиболее 
полный спектр государственных услуг, которые можно полу-
чить в  службе многофункционального центра. Также в  числе 
лидеров по количеству центров МФЦ являются Ростовская об-
ласть, Волгоградская область, Краснодарский край.

На сегодняшний день комплекс предоставляемых услуг 
в учреждениях МФЦ непрерывно расширяется. В соответствии 
с планами развития Минэкономразвития планируется ведение 
полного обеспечения человека на протяжении всей его жизни. 
В частности, в следующих жизненных ситуациях:

1. при рождении ребенка;
2. при смене семейного положения — свадьба или развод;
3. когда гражданин меняет фамилию;
4. при смене места жительства или пребывания;
5. при открытии бизнеса (регистрации ИП);
6. при оформлении земельного участка, строительстве 

дома или покупке квартиры;

Рис. 1. Этапы развития МФЦ в Российской Федерации [2]
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7. при необходимости восстановить документы в  связи 
с их утерей; при выходе на пенсию;

8. при смерти близкого человека;
9. др.
Таким образом, положительный эффект и оптимизация про-

цесса оказания государственных услуг гражданам, а посредством 
развития сети мультифункциональных центров на территории 
Российской Федерации, является очевидным. Создание МФЦ 
позволило рационально распределить процесс оказания госу-
дарственных услуг, увеличить скорость обслуживания, повысить 

качество оказания услуг как в режиме онлайн на портале «Гос-
услуги», так и  в  многофункциональных центрах. Отзывы гра-
ждан на форумах и в сети Интернет, в целом говорят о том, что 
это новшество достаточно полезно. Недостатком современных 
МФЦ является ограниченность комплекса оказываемых услуг на 
отдельных территориях, но органы государственной власти пла-
нируют решить данную проблему. Также важно учитывать, то, 
что российский сервис многофункциональных центров и  пор-
тала государственных услуг находится в  стадии базового раз-
вития и работа по развитию и оптимизации еще не завершена.
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Возможности применения процессного подхода к совершенствованию государственных 
услуг в РФ (на примере государственной услуги по выдаче лицензии на оружие)

Давлетшина Анжелика Эдуардовна, студент магистратуры
Санкт-Петербургский государственный университет

Статья посвящена проблеме применения процессного подхода в  целях совершенствования и  оптимизации государственных 
услуг при их переводе в электронную форму. Государственная услуга рассматривается как бизнес-процесс, аналогичный существу-
ющим в коммерческих организациях, т. е. как совокупность взаимосвязанных административных процессов, в ходе которой проис-
ходит преобразование входов в выходы, представляющие ценность для граждан и организаций. Подобная точка зрения позволяет 
выделить и описать основные процессы оказания услуги в виде моделей «как есть» и «как должно быть». В целях моделирования про-
цессов предоставления государственной услуги по выдаче лицензии на приобретение оружия использовался метод IDEF0.

Ключевые слова: электронное правительство, цифровое правительство, цифровая трансформация государственных услуг, го-
сударственные услуги, перевод государственных услуг в электронный вид, административные процедуры.

Основным вектором совершенствования и преобразования 
деятельности органов государственной власти и  госу-

дарственного управления в целом становится внедрение и ак-
тивное распространение проектов цифрового правительства, 
одной из ключевых целей которых является повышение ка-
чества государственных услуг, их перевод в электронный вид 
и обеспечение режима непрерывного предоставления услуг по 
принципу 24 часа в сутки 7 дней в неделю 365 дней в году. Их 
достижение обуславливает в свою очередь необходимость по-
иска инструментов, методов и подходов, позволяющих органам 
власти с  минимальными издержками достичь желаемого ре-

зультата в области цифровой трансформации государственных 
услуг.

Идеи, связанные с реорганизацией внутренних и внешних 
процессов, достижением нового качества взаимодействия го-
сударственных и  негосударственных субъектов (G2C, G2B, 
G2G) и использованием информационных технологий в целях 
повышения качества, доступности и  оперативности государ-
ственных услуг, были объединены в рамках концепции «элек-
тронного правительства». Электронное правительство пред-
ставляет собой не просто оказание государственных услуг 
с  помощью Интернета и  других технологий, оно охватывает 
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широкий набор преобразований, нацеленных на переосмыс-
ление государственного управления.

В условиях всеохватывающих процессов цифровизации 
большее распространение получил термин «цифровое прави-
тельство». Под цифровым правительством понимается «прави-
тельство, создаваемое и действующее так, чтобы использовать 
преимущества цифровых данных при оптимизации, трансфор-
мации и создании государственных услуг» [9, с. 7]. Данные стано-
вятся основой для проектирования цифровых государственных 
услуг и реорганизации внешних и внутренних процессов, их ав-
томатизации и  цифровизации. Например, открытые данные 
могут использоваться в целях создания городских сервисов [11, 
p. 43], а  данные из государственных реестров — в  целях сни-
жения издержек граждан и организаций и отказа от ручного за-
полнения электронных форм, что в свою очередь качественным 
образом изменяет деятельность органов власти.

Особенностями перехода к  цифровому правительству как 
новой стадии электронного правительства являются следу-
ющие:

1) переориентирование правительств в сторону удовлетво-
рения ожиданий нового «цифрового поколения»;

2) расширение сферы применения инновационных соци-
альных технологий;

3) внедрение новых цифровых технологий, поиск направ-
лений их применения [4, c. 22] и т. д.

В последние годы после принятия федерального проекта 
«Цифровое государственное управление» в  РФ предприни-
маются активные усилия в  области оптимизации государ-
ственных услуг и  перехода к  новым принципам их оказания 
(цифровые административные регламенты, проактивность, 
реестровая модель и т. д.). Так 10 октября 2020 года состоялось 
совещание Президента и  Правительства РФ, в  ходе которого 
были обозначены следующие задачи: 1) актуализация законо-
дательства в области внедрения новых принципов оказания го-
сударственных и  муниципальных услуг (проактивность, рее-
стровая модель) в срок до 1 июля 2021 года; 2) осуществление 
перевода массовых социально значимых услуг в электронный 
вид в срок до 1 января 2023 года [1].

В целях облегчения процесса перевода государственных 
услуг в  электронный вид может применяться процессный 
подход. Под бизнес-процессом понимается «устойчивая сово-
купность взаимосвязанных видов деятельности, которая по 
определенной технологии преобразует входы в выходы, пред-
ставляющие ценность для потребителя» [8, с. 36]. Если рассма-
тривать органы власти с процессной точки зрения, то оказание 
государственной услуги представляет собой один из существу-
ющих бизнес-процессов организации. В  таком случае по ана-
логии с  бизнес-процессом в  коммерческой организации го-
сударственная услуга является устойчивой совокупностью 
взаимосвязанных административных процедур, которая пре-
образует входы (документы и заявления) в выходы (результаты 
оказания услуги), представляющие ценность для граждан и ор-
ганизаций.

Важным этапом перехода к процессной модели управления 
является описание и анализ бизнес-процессов. Процесс опти-
мизации бизнес-процессов представляется собой уже давно 

отработанную технологию, которая включает в себя два клю-
чевых этапа: 1) описание бизнес-процессов (построение модели 
«как есть»); 2) моделирование бизнес-процессов (построение 
модели «как должно быть») [6, с. 34].

Для описания бизнес-процессов и  построения моделей 
могут применяться разнообразные методы, которые в течение 
долгого времени активно применяются в  коммерческом сек-
торе. В качестве наиболее известных можно обозначить следу-
ющие: BPMN2.0, IDEF0 и IDEF3, UML, ARIS и т. д. Возможности 
применения этих методов были продемонстрированы в  ра-
ботах отечественных исследователей. Так, например, А. В. Да-
нилин предлагает использовать UML для описания процессов 
предоставления услуги по смене места жительства  [5, с.  76]. 
Д. В. Кознов, А. В. Самочадин, А. А. Азарсков, Ю. О. Чернова 
показывают возможности использования BPMN2.0 на при-
мере услуги по получению загранпаспорта гражданина РФ [10]. 
Г. Г. Куликов, Р. К. Габбасов, Н. Д. Навалихина, А. А. Тымченко 
отмечают потенциал BPMN2.0 с точки зрения описания меж-
ведомственного взаимодействия, поскольку он обладает функ-
ционалом, позволяющий отразить разных исполнителей про-
цесса в виде пулов и дорожек [7, с. 17].

В нашем исследовании мы решили использовать метод 
IDEF0, чтобы продемонстрировать возможности его приме-
нения в целях перевода государственных услуг в электронный 
вид и проверки возможности внедрения новых принципов их 
оказания. В  качестве основных преимуществ использования 
данного метода можно обозначить следующие:

1) полнота описания процесса (возможность отразить 
управленческие, информационные и  материальные потоки, 
а также обратные связи);

2) комплексность при декомпозиции;
3) возможность агрегирования потоков данных и  инфор-

мации;
4) наличие жестких требований методологии, обеспечива-

ющих получение моделей процессов стандартного вида;
5) простота документирования процессов [8, с. 98].
Для демонстрации возможностей IDEF0 была выбрана 

услуга «Выдача гражданину РФ лицензии на приобретение 
охотничьего или спортивного огнестрельного оружия с  на-
резным стволом и патронов к нему» из Перечня массовых со-
циальных услуг [2]. Для решения задачи выделения процессов 
и сроков их исполнения был использован административный 
регламент предоставления услуги  [3]. В  результате была по-
строена модель оказания услуги «как есть», включающая в себя 
4 основных процесса:

1) прием и регистрация заявления;
2) анализ соответствия требованиям достоверности и пол-

ноты;
3) формирование и  направление межведомственного за-

проса;
4) выдача лицензии.
В качестве основных проблем при оказании услуги были 

выделены следующие. Во-первых, проведение очной проверки 
условий хранения осуществляется параллельно с  отправкой 
межведомственного запроса, что в случае несоответствие тре-
бования (например, наличия судимости, вскрывшейся в  ходе 
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межведомственного запроса) ведет к  неэффективному рас-
пределению ресурсов (сотрудников) на проведение очного 
осмотра условий для хранения оружия. Во-вторых, услуга не 
реализуется по принципу «электронный вход-электронный 
выход», а также требует посещения ведомства для получения 

результатов оказания услуги. Это проблема может быть ре-
шаема за счет внедрения реестровой модели предоставления 
услуги путем внесения записи в  реестр о  выдаче гражданину 
лицензии на оружие. Исходя из этого, была построена модель 
«как должно быть» (рис. 1).

Рис. 1. Модель оказания государственной услуги «как должно быть»

Таким образом, метод IDEF0 может использоваться в целях 
перевода государственной услуги в электронный вид и ее оп-
тимизации за счет пересмотра и улучшения административных 
процессов. Он позволяет отразить потоки ресурсов, просле-
дить их, оценить возможности внедрения новых принципов 
предоставления государственных услуг, таких как проактив-
ность и реестровая модель оказания услуг. Однако имеет опре-

деленные ограничения, связанные с  тем, что IDEF0 прежде 
всего используется для описания бизнес-процессов органи-
зации на верхнем, но не детальном уровне. Кроме того, IDEF0 
не позволяет отразить специфику межведомственного взаимо-
действия и требует определенной подготовки у владельцев биз-
нес-процессов (должностных лиц), что затрудняет его исполь-
зование в целях перевода композитных государственных услуг.
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Формулировка модели разработки и принятия управленческих 
решений для хозяйствующих субъектов в условиях 
актуальных тенденций отечественной экономики
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В статье представлено авторское видение актуальных проблем в существующих подходах к разработке и принятию управлен-
ческих решений в российских организациях в контексте теоретических моделей. Проведен краткий анализ направлений и теоре-
тических концепций, позволивший сделать вывод, обобщенно описывающий характеристики искомой модели разработки и при-
нятия управленческих решений.

Ключевые слова: процесс разработки управленческих решений, хозяйствующий субъект, математическая модель, индивиду-
альная модель, рыночные факторы, анализ показателей.

Процесс разработки, принятия и  реализации управленче-
ских решений в любой системе является ключевым фак-

тором достижения тех или иных целей организации. Непосред-
ственно технологии разработки и  принятия управленческих 
решений в современных организациях при этом в современной 
управленческой науке сущностно практически не подверга-
ются своему развитию — как отмечают многие авторы, в боль-
шинстве вариантов «инновационных технологий» в части раз-
работки и  принятия управленческих решений происходит 
исключительно информатизация дополнительных сфер дея-
тельности предприятий и организаций, статистические данные 
о которых в дальнейшем используются в качестве обобщенного 
индикатума. Таким образом, можно говорить о том, что боль-
шинство новых моделей разработки и  принятия управленче-
ских решений сводится к увеличению факторов в системе изме-
рения эффективности деятельности такого предприятия.

Хотелось бы обратить внимание на тот факт, что среди пуб-
ликаций последних лет данный тезис все более часто выносится 
в контексте анализа отдельных исследований. Так, М. В. Глазова 
отмечает, что соответствующие «методы предполагают уста-
новление количественных весов различных критериев, которые 
не отражают причинно-следственные связи (логику) предпо-
чтения одних критериев другим». [1] Схожей позиции придер-
живается С. А. Новосадов, аргументируя при этом позицию 
«недостаточности развития системы принятия управленче-
ских решений» через различные аспекты развития современ-
ного общества, затрагивая тем самым социологическую состав-
ляющую процесса управления организацией. [5]

На фоне указанной проблемы интересной представляются 
работы М. А. Кочетковой, в которых изложена концептуальная 

составляющая моделей и  методов всех этапов разработки 
и  принятия управленческих решений в  современной органи-
зации, однако отсутствует ограничение в  части определения 
удельного веса каждого из параметров.  [3] Фактически, ав-
тором используется процессный подход, позволяющий сохра-
нить адаптивные свойства описываемой модели, формируя зна-
чительный потенциал рецепции наиболее успешных практик 
для всех участников рынка.

Между тем, представляется, что современные предприятия 
и организации обладают возможностью сформировать в значи-
тельной степени разнообразную систему факторов разработки 
и  принятия управленческих решений, отвечающую как стра-
тегическим целям осуществляемой деятельности, так и  акту-
альным вызовам рыночной экономики.

Возвращаясь к  необходимости формирования некоторой 
модели распределения факторов, влияющих на процесс раз-
работки и принятия управленческих решений в организации, 
необходимо также отметить, что актуальные условия хозяй-
ствования предопределяют острую потребность в  цифрови-
зации практически всех внутренних процессов, что приводит 
к включению в процесс разработки соответствующей индиви-
дуальной модели дополнительной потребности в  сохранении 
действительных свойств информации. Здесь в большей степени 
речь идет о  достоверности, актуальности и  полноте поступа-
ющей информации.

Как показывает анализ существующих работ, данное утвер-
ждение подтверждается как на уровне локального рынка, так 
и в контексте анализа макроэкономических категорий. [4]

При этом, «каждый фактор воздействует на экономику 
в разных направлениях. Каждое направление воздействия ха-
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рактеризуется определенной совокупностью показателей». 
Несмотря на фактическую идентичность самих факторов, со-
вокупность показателей, их формирующая, отличается при 
рассмотрении вопросов предприятий макро-, мезо- и микро-
экономического уровней. Сам перечень факторов описывается 
следующей группой:

1. Макроэкономический фактор;
2. Социальный фактор;
3. Инновационно-технологический фактор;
4. Инфраструктурный фактор.
В рамках настоящей статьи подробный анализ соответ-

ствующих показателей для каждой группы представляется за-
труднительным, поскольку требует значительного по своему 
объему сравнительно-сопоставительного анализа, позволя-
ющего сформировать математическую модель оценки удель-
ного веса как самих факторов, так и  входящих в  их состав 
показателей. Оставляя данный вопрос для комплексного ис-
следования, проводимого автором на базе конкретного пред-
приятия, определим, что результатом формирования соответ-
ствующей индивидуальной модели выступает интегральный 
показатель конкурентоспособности предприятия. В свою оче-
редь, переход непосредственно к  понятию конкурентоспо-
собности формирует потребность учета в  разрабатываемой 
системе дополнительных категорий маркетинга, формируя 
включения конкурентного преимущества в  качестве доба-
вочной категории в системе показателей инновационно-техно-
логического фактора.

Рассматривая понятие конкурентоспособности, следует 
сказать, что в  самом общем виде его определяют как «обла-
дание свойствами, создающими преимущества для хозяйству-
ющего субъекта».

Данное определение, однако, представляется ряду авторов 
в  значительной степени не состоятельным, ввиду своей чрез-
мерной обобщенности. Речь в  данном случае идет о  форму-

лировки определения свойства хозяйствующего субъекта, не 
отражающего при этом конкретизирующих аспектов. Таким об-
разом, данное определение, как и любая чрезмерно обобщающая 
формулировка, с  одной стороны является отрицательным — 
отсутствие конкретизации не дает ни четкого представления 
об определяемом явлении, ни возможности определить ка-
кой-либо перечень непосредственно исследуемых аспектов; 
с другой стороны — положительным, поскольку именно из-за 
значительной коннотационной запутанности становится воз-
можным включение в исследуемое явление все большего числа 
факторов и аспектов, связанных с ведением хозяйственной дея-
тельности предприятия.

Рассмотрение же данной категории в  контексте формули-
руемой нами модели разработки и  принятия управленческих 
решений, как в  обобщенной ее форме, так и  применительно 
к отдельно взятому хозяйствующему субъекту, исключает об-
ширную трактовку понятия и  приводит его к  конкретизиро-
ванному набору параметров, где каждый индикатум выступает 
описывающим (ограничивающим) элементом модели.

В качестве подтверждения взаимозависимости указанной 
научно-практической категории и  формулируемой модели 
на любом уровне, как макро-, так и микроэкономическом, от-
метим, что ещё Д. Рикардо, дополняя теорию А. Смита, ввел по-
нятие «сравнительного преимущества государства». [2] Данное 
понятие определяло целесообразность специализации страны 
на том или ином виде продукции, издержки в  производстве 
которой для нее будут минимальны (рентабельность макси-
мальна).

Таким образом, формирование модели разработки и  при-
нятия управленческого решения для любого хозяйствующего 
субъекта в  современной экономике неотделимо от понятия 
конкурентоспособности и  значительного числа факторов ры-
ночных условий хозяйствования, конкретизируемых индиви-
дуально для каждого случая.
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Исламская экономика в современных реалиях
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Ибрагимов Адам Алиевич, студент магистратуры
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В статье рассматриваются особенности функционирования исламских финансовых институтов и нынешнее состояние рынка 
мусульманских финансов.

Ключевые слова: исламская экономика, банкинг, финансовая система.

Современная денежная система сформирована таким об-
разом, что все мы платим банковским структурам опре-

деленную дань в виде процента. Ситуация не меняется и в том 
случае, если вы никогда не брали кредит, поскольку этот про-
цент «вшит» в  цены на товары, работы, услуги. И  не важно 
в  каком государстве вы находитесь — финансовые системы 
всех стран устроены примерно идентично. На сегодняшний 
день одной из альтернатив традиционным банковским 
услугам могут стать банковские услуги в  сфере исламского 
банкинга [1].

Как известно, исламские предприниматели, осуществля-
ющие бизнес-деятельность ограничены допустимыми сферами 
бизнеса. Это означает, что не только строго запрещается зани-
маться производством наркотической, табачно-содержащей, 
алкогольной продукции, игорным бизнесом и другими недопу-
стимыми бизнес-сферами, но и применять, использовать сред-
ства, доходы и ресурсы от такого рода деятельности [2]. Иными 
словами, в Исламе комплексная оценка имущества поставлена 
в непосредственную зависимость от религиозных показателей 
и критериев.

Традиционный банкинг — это услуги или деятельность, ко-
торые предоставляются банками, а  исламский банкинг — это 
банковская деятельность, соответствующая принципам Ша-
риата  [7]. Авторами была сформирована таблица 1, которая 
определяет отличия между традиционными и исламскими бан-
ковскими система.

Анализ развития исламских финансов

Группой Исламского банка развития (IDB), который яв-
ляется крупнейшим в  мире поставщиком данных инфра-
структуры и  статистики исламских финансовых рынков, был 
представлен отчёт о  развитии данной индустрии  [3]. Отчет 
основывается на индикаторе развития исламских финансов 
(IFDI), основанном на статистике 135 стран по всему миру.

Одним из основных выводов отчета за 2020 год является то, 
что глобальные активы отрасли вернулись к двузначному росту 
в 2019 году, увеличившись на 14% до $2,88 трлн тем самым де-
монстрируя свою устойчивость, даже несмотря на то, что 
низкие цены на нефть оказывали давление на исламскую эко-
номику и финансы.

Глобальная исламская финансовая индустрия

Отчет также служит актуальным руководством о влиянии, ко-
торое Covid-19 оказал и продолжает оказывать на исламские фи-
нансовые рынки. Правительства и многосторонние организации 
ввели ряд широкомасштабных мер для защиты своей экономики 
и общества. Центральные банки обращаются к долговым обяза-
тельствам, чтобы укрепить свое финансовое положение и сукук 
становится все более популярным инструментом при их выборе.

Между тем, исламские финансовые институты реагируют 
на кризис, активизируя свои цифровые услуги и используя му-

Таблица 1. Основные отличия между традиционной и исламской банковской системой

Традиционный банкинг Исламский банкинг

Денежные средства — это не только капитал, средство обмена 
и средство сохранения стоимости, но и инструмент, который можно 
сдать в аренду, а также продать по более выгодной и высокой цене.

Деньги — это потенциальный капитал.
Реальным капиталом они становятся тогда, когда ин-

вестируются в производственную деятельность.

Вознаграждение в виде получения банковского процента — 
один из главных инструментов прибыли.

Строгий запрет получения вознаграждения в виде 
процентного платежа.

Банк выдаёт кредиты (денежные средства) вне зависимости от 
того, на какие цели они будут инвестированы.

По законам шариата запрещается финансировать тор-
говлю табаком, алкоголем, а также деятельность, свя-

занную с развитием азартных игр и т. д.

Банк обязательно взимает процент за свои услуги и не участвует 
в реализации проектов предпринимателей.

Процент начисляет даже в том случае, если предприниматель 
несёт убытки.

Банк не взимает процент за предоставление денег в долг, 
он становится, по сути, инвестором, а не кредитором.

Таким образом, владелец капитала и предприниматель 
разделяют риски, связанные с реализацией проекта.

Вкладчики практически не участвуют в прибыли банка. Вкладчики участвуют в прибыли банка.
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сульманские инструменты социального финансирования для 
поддержки тех, кто испытывает финансовые трудности в  ре-
зультате кризиса.

Влияние коронавируса на исламские финансы анализиру-
ется в отчете не только с точки зрения различных секторов от-
расли, но также охватывает нарушение поддерживающей от-
расли экосистемы, такой как образование.

Мы считаем, что анализ и  информация, представленные 
в  этом отчете, послужат жизненно важным ориентиром для 
многих государств в это трудное время, и мы по-прежнему убе-
ждены, что исламские финансы могут сыграть важную роль 
в  смягчении социальных и  экономических последствий пан-
демии COVID-19.

Пандемия ведет к быстрому росту цифровых решений

Пандемия также изменила правила игры, поскольку не-
сколько исламских финансовых учреждений перешли к  тому, 
чтобы предлагать свои продукты и  услуги через цифровые 
платформы, чтобы лучше обслуживать своих клиентов, оказав-
шихся в «локдауне», тем самым ускоряя развитие технологий 
в исламских финансах. Хотя в последние годы исламская эко-
номика уже получила бурное развитие, цифровые финансовые 
институты и  решения дали её дополнительный «толчок», так 
как цифровые технологии сегодня опережают другие отрасли 
экономики по всему миру.

Например, исламские цифровые банки появляются на не-
основных рынках, таких как как Великобритания, Малайзия, 
Кения и Австралия. Демонстрацией как технологий, так и роста 
социальных финансов является новая страховая технология 
или InsurTech, данная разработка в Малайзии использует блок-
чейн для направления средств вакфа на то, чтобы сделать та-
кафул более доступным для потребителей с низким доходом.

В Малайзии также выпустили через онлайн-каналы первые 
цифровые исламские эквиваленты облигаций, которые называ-
ются сукук. В то время как Индонезия выпустила розничные 
сукук для молодого поколения, на которые можно подписаться 
через интернет [5].

Глобальный индикатор развития Исламского 
финансирования

Глобальный индикатор развития исламских финансиро-
вания (IFDI) позволяет различным заинтересованным сто-
ронам в  отрасли мусульманских финансов проанализировать 
ключевые факторы роста индустрии Исламских финансов. Это 
точный показатель состояния индустрии исламских финансов 
в 2020 году с рейтингом для 135 стран мира.

Он опирается на пять показателей, которые считаются ос-
новными движущими силами развития в  отрасли. Измеряя 
изменения этих показателей с  течением времени и  в  разных 
странах, IFDI отображает жизненно важный показатель про-
ведения политики стран в  данной сфере. Индикатор оцени-
вает силу экосистемы, отвечающую за общее развитие отрасли, 
а также размер и рост различных секторов исламских финансов 
во многих странах, где они присутствуют.

Пять основных показателей IFDI: количественное развитие; 
знания; управление; социальная ответственность и  осведом-
лённость.

Глобальные тенденции развития стран

Глобальное значение IFDI на 2020 год осталось постоянным 
на уровне 10,8 после анализа индикаторов развития исламских 
финансов в 135 странах. Тем не менее, были движения в каждом 
из его пяти основных показателей: показатели «Знания» и «Со-
циальная ответственность» выросли, чем годом ранее, в  то 
время как «Количественное развитие», «Осведомленность» 
и «Управление» снизились. То же самое было и по странам — 
некоторые из которых улучшились, а другие, наоборот [6].

Индонезия вошла в  тройку лидеров рейтинга стран IFDI 
впервые с  тех пор, как рейтинг был представлен в  2012  году, 
с тех времён ни разу не было смены тройки лидирующих по-
зиций. Индонезия поднялась занять второе место после Ма-
лайзии, оттеснив Бахрейн и ОАЭ на третье и четвертое соответ-
ственно из-за растущей мощи страны в значении индикатора 
«Знания».

Рис. 1. Рост активов исламских финансов в 2012–2024 гг., млрд долларов СШA [4]
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Индонезия занимает первое место по составляющим пока-
зателям «Образование в области исламских финансов» и второе 
место в области исследований, поддерживаемых большим коли-
чеством поставщиков образовательных услуг и плодотворным 
выпуском исследовательских работ по исламским финансам 
и  рецензируемым журнальным статьям. Кроме того, показа-
тель «Осведомлённость» страны почти удвоился в  результате 
трехкратного увеличения числа мероприятий в рамках прави-
тельственной национальной программы реализации по ислам-
ским финансам «Исламский экономический генеральный план 
на 2019–2024 годы», организованных Шариатским комитетом 
по экономике и финансам (KNEKS). Индонезия также сильна 
с  точки зрения индикатора «Управление», с  полным набором 
правил, охватывающих все аспекты индустрии исламских фи-
нансов.

Первая десятка рейтинга практически не изменилась, за ис-
ключением улучшения позиций Индонезии и  смены Брунея 
в  списке Катаром. Это было связано с  улучшениями Катара 
как в показателе «Управление», так и в «Количественном раз-
витии». Запуск исламского ETF и  повышенный выпуск сукук 
расширил присутствие страны на рынках исламского капи-
тала и, следовательно, повысил значение индикатора «Количе-
ственное развитие».

Между Малайзией и другими странами присутствует ши-
рокий разрыв в  исламских финансах с  точки зрения стои-
мости IFDI. Это отражено в стране, занимающей первое место 
по трем из пяти основных показателей («Количественное 
развитие», «Знания» и  «Осведомлённость») и  второе место 
в «Управление».

Разрыв между остальными странами в первой пятерке го-
раздо меньше. Однако это означает, что некоторые из них спо-
собны улучшить свой рейтинг, если они смогут показать улуч-
шение своих отстающих показателей. Саудовская Аравия имеет 
самую большую возможность улучшить свои позиции (5-е 
место в рейтинге), если страна уделит внимание областям, в ко-
торых она отстает, например, «Управление».

По нашему мнению, помимо религиозной составляющей, 
развитию исламского банкинга способствует ряд других пре-
имуществ. Его главными преимуществами являются беспре-
кословный запрет спекулятивных сделок и  ориентирован-
ность на реальный сектор. За счёт снижения уровня инфляции 
и увеличения производства происходит рост экономики. В со-
ответствии с вышесказанным, авторами сделан вывод, что ис-
ламский банкинг способен успешно функционировать и раз-
виваться не только среди мусульманских стран, но и в других 
государствах.

Рис. 2. Показатель глобального индикатора развития Исламского финансового рынка (IFDI) в странах с мусульманской 
экономикой [3]
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Почему креативная экономика — это будущее
Кондратенко Валерия Валериановна, студент

Национальный исследовательский университет «Высшая школа экономики» (г. Москва)

На сегодняшний день неотъемлемой частью экономики раз-
витых стран мира стала креативная экономика. Казалось 

бы, относительно новое явление, которое впервые было дано 
в журнале Business Week в статье «Креативная экономика» от 
28.08.2000, неожиданно быстро заняло огромную нишу в мире. 
Но для начала необходимо в целом разобраться, что такое креа-
тивная экономика (или же креативные индустрии), и  почему 
это направление будущего?

Конференция ООН по торговле и развитию дает следующее 
определение креативной экономики: «креативная экономика — 
это развивающееся понятие, основой такой экономики стано-
вятся креативные активы, за счет которых происходят эконо-
мический рост и развитие». Но если говорить более понятными 
словами, креативная экономика — это кино, телевидение, ди-
зайн, гейм-дизайн, музыка и  многие другие виды деятель-
ности, затрагивающие творческую сферу. Креативные инду-
стрии на сегодняшний день расцениваются как своеобразные 
драйверы производительности труда, так как с легкостью соче-
тают в себе многие важные аспекты для населения стран: дают 
товары и  услуги, на которые существует реальный спрос, со-
здают стоимость и ценность этих услуг. Всё чаще в адрес этого 
понятия применяют словосочетание «новая реальность» или 
«экономика нового поколения», и  неслучайно, ведь все по-
строено на инновациях, идеях и креативных продуктах. Теперь 
же, когда стало понятно, что это такое, необходимо разобраться 
с вопросом, зачем появились креативные индустрии в эконо-
мике, почему есть необходимость в креативности и правда ли 
будущее за креативной экономикой?

Креативная экономика заняла пустующую нишу

Не является секретом, тот факт, что XX  век стал новым 
шагом в  экономике мира. Появилось электричество, настал 
этап развития машиностроения, появились новые средства 
связи, такие как радио, телефон, телеграф. Эти изменения яв-
лялись глобальными и  затрагивали все страны мира. Эконо-
мика стран была нацелена на создание конкретного продукта. 

Строились заводы, фабрики, вокруг них образовывались целые 
города, так как люди нуждались в рабочих местах, а именно эти 
предприятия обеспечивали работу простому населению. Од-
нако, с уходом XX века, постепенно стали уходить и производ-
ства с территорий городов (а иногда и вовсе из стран). У этого 
немало причин, начиная от экологии, ведь жить непосред-
ственно вблизи производств вредно для здоровья населения, 
заканчивая глобализационными процессами, которые подра-
зумевали собой то, что производство будет производится каки-
ми-то определенными компаниями. Так, возникли пустующие 
объекты в городах, с которыми необходимо было что-то делать, 
и люди без работы, с нераскрытым творческим потенциалом. 
Стали возникать креативные кластеры, удовлетворяющие по-
требность населения. Креативная экономика заполнила пусту-
ющую нишу, с приходом XXI века. Возникла концепция креа-
тивного города, описанная Чарльзом Лэндри. Он описал идею 
того, что проблемы современных городов иные, а решения этих 
проблем невозможно, при использовании методов XX  века. 
Главный ресурс города — люди, а  их творческий потенциал 
определяет успех города, так как именно они способны изме-
нить старый пустующий завод, создав уникальное творче-
ское место, а в последствии целые творческие районы. Это не-
обходимый этап для современных городов, ради привлечения 
людей, инвесторов и девелоперов.

Креативная экономика — новый взгляд на творчество 
и творческие личности, потому что отныне это 
предпринимательство

В том же XX веке, или раньше, представители творческих 
профессий считались отдельным классом населения — бо-
гемой — и существовала условная разделенность между людьми 
«творцами» и «работягами». Первым приходилось отнюдь не-
легко реализовывать свои таланты. Известны многие люди, 
которые несмотря на конфликт творчества и прибыли, могли 
совмещать эти два аспекта, но ведь было и  немало творче-
ских личностей, которые при жизни не смогли реализоваться 
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(самый известный пример — Винсент Ван Гог, который при 
жизни продал всего одну картину). С приходом XXI века и по-
явлением понятия «креативная экономика» грань «работяга»-
«творец» стёрлась, а  конфликт наконец разрешился. Теперь 
люди творческой сферы получили некую социальную защи-
щенность, так как появились новые формы занятости насе-
ления, позволившие уйти от рамок прежнего времени. Теперь 
создание какой-либо продукции вне фабричного производства 
не то, что не запрещается, а  наоборот поощряется. Деятель-
ность в сфере моды, создания музыкального продукта, видео-
контента, дизайна — всё это включается в креативную эконо-
мику и развивает её. А появившиеся пространства, только дают 
толчок в  пользу развития. Деятельность в  креативных инду-
стриях — привычная всем предпринимательская деятельность, 
но под другим углом, с важным условием причастности к инду-
стрии творчества. В новом времени, «творец» сам может про-
давать свой продукт, без третьего лица, это важный аспект 
и безусловный плюс (но присутствует выбор, с возможностью 
обращения к продюсерам, которые также являются частью ин-
дустрии)

Идея может стать доходом

«Идея может стать доходом» — звучит как нечто фанта-
зийное, но на самом деле, это и  есть будущее. В  наше время 
за хорошую и  качественную идею нового стартапа, нового 
продукта или приложения готовы заплатить и немало. Креа-
торы — талантливые люди, воплощавшие свои идеи в жизнь 
в  виде изобретений — были всегда, но ранее воплощать эти 
мысли нужно было самостоятельно, а потому часто зарожда-
ющийся проект не мог реализоваться, теперь же существует 
целый тренд рынка на идеи. Многие предприниматели готовы 
заплатить и  потом реализовать придумку в  перспективный 
проект. Это ли не будущее? С начала 2000-х годов темпы роста 
креативных услуг увеличивались ежегодно на 17%, призывая 
всё больше людей в  эту сферу. В  2021  году венчурные инве-
сторы вложили суммарно более $2 млрд в 50 стартапов. Воз-
можностей получать заработок в этой сфере достаточно много, 
и совсем необязательно иметь особые таланты, это привлекает 
людей.

Игры, музыка, кино, книги, дизайн — это все возможно 
производить удалённо, что уже является шагом в будущее

Ещё в начале XXI века работа в головах людей была опреде-
ленным местом (или местами) куда нужно явиться, отработать 
нужное количество часов и  вернуться домой. Чёткий график, 
обязанности — всё это о работе. Но 2020 год перевернул многое 
в мире, в экономике и головах людей. Период карантина, подра-
зумевал собой удаленную работу для большей части людей, но 
далеко не все виды деятельности возможны в  удаленном фор-
мате. Безусловно, пандемия затронула креативную экономику 
и  создала немалое количество проблем. Вполне вероятен был 
момент, что COVID-19 способен подорвать креативные инду-
стрии и оставить их на этапе развития, но все пошло совсем не 
так. Креативная экономика стала одной из самых развитых за 
счет цифровизации. Огромная отрасль креативных индустрий 
с 2020 года — это контент, транслируемый в формате онлайн (по-
тому что людям было необходимо изолироваться от реальности 
в веселом, поучительном или каком-то ином формате) и техноло-
гические стартапы, способные облегчить жизни людей. Так, плат-
форма Кинопоиск, moretv, start, wink, okka, amediateka, skillbox, 
Синхронизация, TikTok и т. д. получили масштабные инвестиции 
для развития, большую популярность и актуальность& Теперь, 
когда жизнь населения мира почти целиком проходит в сети Ин-
тернет, процесс цифровизации необходим, и  креативная эко-
номика смогла влиться в это русло. Люди в творческих сферах 
учатся применять возможности, предоставляемые новыми тех-
нологиями, для продвижения этой отрасли.

Таким образом, можно сделать вывод, что современная эко-
номика настроена на развитие креативных индустрий. Города 
с  миллионным населением избавляются от заводов на терри-
тории города, во благо развития творчества. Немалая часть 
населения мира так или иначе причастна к креативным инду-
стриям, и  такая же немалая часть ежедневно потребляет ре-
зультаты креативной экономики. Это все становится неотъем-
лемой частью нашей жизни, даже при том условии, что сейчас 
это только развивающийся аспект экономики. Креативная эко-
номика — это шаг в завтрашний день, позволяющий людям со 
всего мира быть причастными к творческой сфере за счет ци-
фровизации.
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Эволюция потребительского пути
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Сегодня мне пришло смс-сообщение от одного из сетевых 
продовольственных магазинов о скидке на определенные 

продукты. Я  зашла в  приложение магазина и  приобрела этот 
товар с  доставкой на дом. Буквально через полчаса у  двери 
стоял курьер с приобретенной мною продукцией. Чуть позже 
пришло еще одно уведомление с просьбой оставить отзыв об 
обслуживании.

Мы живем в  век информационных технологий, которые 
очень сильно влияют на нашу жизнь. Это влияние распростра-
няется, в  том числе, и  на потребительское поведение людей. 
Покупательские привычки потребителей резко изменились 
за последние два года, и покупатели стали лучше разбираться 
в цифровых технологиях на каждом этапе пути к покупке. Такое 
резкое изменение является следствием мер по ограничению пе-
редвижения буквально всего человечества во время пандемии 
COVID-19. Этот развивающийся путь к  покупке предостав-
ляет огромные возможности для брендов, желающих адапти-
роваться, использовать новые технологии и  соответствовать 
растущим ожиданиям потребителей. Рост электронной ком-
мерции вдохновил потребителей исследовать, открывать и по-
купать товары новыми способами. Теперь у потребителей есть 
возможность покупать на торговых площадках, сайтах роз-
ничных продавцов, сайтах брендов, сайтах социальных сетей 
и  т. д. Фактически, 73% потребителей теперь называют себя 
независимыми от каналов, по сравнению с 65% до пандемии. 
Больше не пассивные участники, ожидающие, что им рас-
скажут о  последних тенденциях; покупатели теперь активно 
ищут новые стили для себя. Статистика показывает, что 81% 
розничных покупателей изучают информацию, прежде чем со-
вершить покупку. Значительные технологические достижения 
за последнее десятилетие также заставили потребителей изме-
ниться в  покупательских привычках. Исследование показало, 
что потребители используют несколько каналов и  устройств 
для поиска продуктов, например, на мобильные устройства 
сейчас приходится 63% всех онлайн-покупок. Эти разработки 
в  области технологий принесли новый менталитет «всегда на 
связи», и современный способ покупки изменился навсегда.

Традиционный путь потребителей в значительной степени 
линейный и остался неизменным, несмотря на инновации, ко-
торые мы наблюдаем в отрасли. Потребители начинают с того, 
что «узнают» о продукте, затем «рассматривают» этот продукт 
и, наконец, «покупают». Этот процесс обычно остается одина-
ковым, независимо от того, занимает ли кто-то десять минут 
или десять месяцев, чтобы купить продукт.

Большой сдвиг в  пути современного потребителя про-
изошел благодаря технологиям, которые предоставили потре-
бителям больше цифровых точек соприкосновения на пути 
к  покупке. Теперь они более информированы, требовательны 
и часто нетерпеливы. Это увеличение количества информации 
нарушает традиционный путь потребителя, и  неудовлетво-

рение этих новых потребностей клиентов может повлиять на 
продажи бренда.

Технологии оказали огромное влияние на сознание потре-
бителей. Увеличение количества цифровых точек соприкосно-
вения, таких как интернет-магазины, приложения и торговые 
площадки, повысило видимость и позволило потребителям на-
ходить товары, где бы они ни находились.

Например, социальные сети предоставляют огромные воз-
можности брендам, которые ищут новое поколение потреби-
телей. В среднем пользователи проводят 1 час 40 минут в день 
на таких сайтах, как Instagram (*компания Meta Platforms Inc., 
владеющая Facebook и Instagram, внесена в реестр экстремист-
ских организаций, ее деятельность в России по поддержанию 
указанных соцсетей признана экстремистской деятельностью) 
и  TikTok, при этом 72% пользователей сообщают, что совер-
шили покупку, основываясь на том, что увидели на платформе. 
Наличие цифровой стратегии, способной захватить этот рынок, 
окажется решающим для будущего успеха.

Увеличение количества каналов сделало рынок намного 
более конкурентоспособным, поскольку бренды и розничные 
торговцы теперь борются за внимание потребителей и  пыта-
ются добиться заметности. Для этого важно, чтобы они раз-
рабатывали новые стратегии, чтобы заявить о себе и привлечь 
своих клиентов. Технологические функции, такие как поку-
паемые медиа и  использование социальной коммерции, — от-
личный способ помочь в этом.

Согласно опросу ChannelAdvisor, Amazon и  поисковые си-
стемы были основными каналами, используемыми для иссле-
дования потребителей. Это позволяет им искать конкретный 
продукт по нескольким каналам, накапливать свои знания о про-
дукте и искать лучшую цену или потенциальные альтернативы.

Вот почему так важно удерживать внимание потребителей 
на пути к покупке, внимания не хватает, а с большим количе-
ством вариантов, чем когда-либо, легко потерять продажу. 
Бренды и  розничные продавцы должны расставлять приори-
теты в своем контенте с актуальными описаниями продуктов, 
изображениями, блогами и  примерами из практики, которые 
привлекают внимание и удерживают внимание потребителей.

Последовательность также важна для брендов и розничных 
продавцов. Увеличение онлайновых и  физических каналов 
означает, что у потребителей есть больший выбор, где купить 
продукт. Последовательный обмен сообщениями между ин-
тернет-магазинами и  физическими магазинами обеспечивает 
гораздо более плавный путь к покупке, при этом потребители 
остаются информированными и контролируют свои решения 
о покупке.

Заключительный этап традиционного потребительского 
пути — покупка. То, как бренд выделяется на фоне конкурентов 
и создает беспрепятственный путь к покупке, имеет решающее 
значение для его успеха.



«Молодой учёный»  .  № 12 (459)   .  Март 2023  г.236 Экономика и управление

Всплеск электронной коммерции сделал торговый ланд-
шафт еще более многолюдным. Бренды, которые используют 
такие тактики, как скидки для покупателей, видеоролики 
с  инструкциями и  варианты доставки в  тот же день, часто 
выигрывают, предоставляя покупателю больше информации 
и  поддерживая его более активное участие в  своих предло-
жениях.

Беспроблемный процесс оформления заказа имеет огромное 
значение. Покупатели теперь ожидают, что все будет так же 
просто, как услуга оформления заказа «в один клик», которую 
предлагает Amazon, и любые сложности на этом пути могут бы-
стро привести к тому, что потребитель откажется от своей кор-
зины и купит у конкурентов.

Однако, в  отличие от традиционного потребительского 
пути, современный потребительский путь не заканчивается 
на кассе. Опыт, который потребители получают при доставке 

своего продукта, так же важен, как и три предыдущих шага, он 
может превратить потребителей из сторонников в критиков.

Будут возникать проблемы, не зависящие от брендов, не-
давний глобальный кризис цепочки поставок затронул пред-
приятия всех размеров и вызвал хаос для продавцов. Ключевым 
фактором для брендов является прозрачность. Информиро-
вание ваших клиентов о том, где находится их продукт, как долго 
будет идти доставка или предложение им скидки на следующую 
покупку, может помочь сгладить это трение. Четкая коммуни-
кация и своевременная доставка ваших продуктов укрепят ре-
путацию вашего бренда и заставят клиентов вернуться.

Таким образом, путь современного потребителя значи-
тельно изменился за последние годы. Для некоторых брендов 
и  розничных продавцов это может показаться пугающим, но 
адаптация к этой новой эре электронной коммерции обеспечит 
их успех на долгие годы.
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The hospitality industry has undergone a significant transforma-
tion in recent years with the increasing adoption of online travel 

agencies (OTAs) for hotel bookings. The Far East of Russia, a remote 
region with a unique cultural and natural heritage, has also witnessed 
the impact of OTAs on the hotel industry. This research aims to ex-
plore the impact of OTAs on the own booking systems of hotels in the 
Far East of Russia and identify the key factors that influence their use.

Objectives: The primary objective of this research is to examine 
the impact of OTAs on the own booking systems of hotels in the Far 
East of Russia. Specifically, the study aims to:

1. Analyze the extent to which hotels in the Far East of Russia are 
dependent on OTAs for bookings.

2. Identify the key factors that influence the use of OTAs by ho-
tels in the region.

3. Evaluate the effectiveness of own booking systems in compar-
ison to OTAs in the region.

The impact of OTA on the own booking systems of hotels in the 
Far East of Russia is a relevant and innovative article in the field of 
hospitality management. With the increasing dominance of online 
travel agencies (OTAs) in the hotel booking market, it is crucial for 
hotels to understand the effects of OTAs on their own booking sys-
tems and to develop strategies to increase direct bookings.

The article’s focus on the Far East region of Russia adds to the 
novelty of the study, as this region has received less attention in the 
existing literature. The research conducted for this article provides 
valuable insights into the current state of the hotel market in the Far 
East region and highlights the importance of using both OTAs and 
direct booking systems to maximize revenue and guest satisfaction.

Furthermore, the article provides a comprehensive review of rel-
evant literature, including theoretical aspects of OTA, their impact 
on the hotel business, and best practices for using OTAs in the hospi-
tality industry. The research conducted for this article and its analysis 
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provide practical recommendations for hotels to increase the usage 
of their own booking systems and enhance guest loyalty.

The Far East of Russia is a unique and remote region that is rap-
idly developing its tourism industry. The region’s natural beauty and 
cultural heritage make it an attractive destination for travelers from 
around the world. However, the hospitality industry in the Far East of 
Russia faces several challenges, including a lack of infrastructure and 
limited marketing resources. Therefore, understanding the impact of 
OTAs on hotel bookings in the region is crucial to the development 
of the tourism industry. This research can help hoteliers in the Far 
East of Russia make informed decisions about the use of OTAs and 
develop effective strategies to maximize their own booking systems.

Literature review

Online Travel Agencies (OTAs) have become a significant source 
of hotel bookings in recent years. The emergence of OTAs has dis-
rupted the traditional hotel industry by providing a platform for trav-
elers to compare and book hotel rooms easily. This has resulted in sig-
nificant changes in the way hotels operate, as they now must compete 
with OTAs for bookings. Research suggests that hotels that are not 
on OTA platforms may lose out on potential bookings and revenue. 
Therefore, understanding the theoretical aspects of OTAs and their 
impact on the hotel business is crucial.

Several studies have explored the theoretical aspects of OTAs and 
their impact on the hotel business. For example, Buhalis and Law 
(2008) argue that the use of OTAs has increased the competition be-
tween hotels and led to a reduction in their profit margins. Kim and 
Lee (2014) suggest that OTAs can provide hotels with greater visi-
bility and exposure to potential guests. However, they also caution 
that hotels may become too reliant on OTAs and lose control over 
their pricing and branding.

Numerous studies have examined the impact of OTAs on the 
hotel business in other regions. For instance, Lee and Hsu (2019) 
found that OTAs have a significant impact on hotel revenue, but the 
effect varies depending on hotel characteristics such as star rating and 
location. Another study by Xiang et al. (2015) highlights the impor-
tance of hotels’ own websites and branding in competing with OTAs. 
They argue that hotels need to develop effective strategies to leverage 
their own websites and provide a unique value proposition to guests.

There are several examples of best practices in the use of OTA in 
the hotel business. For example, Goh and Law (2018) suggest that ho-
tels should focus on optimizing their presence on OTAs by providing 
accurate and up-to-date information, responding promptly to guest 
reviews, and offering competitive prices. Another study by Kim and 
Kim (2016) highlights the importance of maintaining a balance be-
tween OTA and direct booking channels. They recommend that ho-
tels use OTAs strategically to reach new customers while developing 
strong relationships with repeat guests through direct booking chan-
nels.

Overall, the literature suggests that the impact of OTAs on the 
own booking systems of hotels in the Far East of Russia may depend 
on various factors such as hotel characteristics, branding, and pricing 
strategies. It is important for hotels in the region to develop effec-
tive strategies for utilizing OTAs while maintaining control over their 
own booking systems.

The main part of the research

Booking hotels is not only the most profitable service in the en-
tire Online Travel market but also the most difficult because of the 
huge number of different partners that have to work with. For OTAs 
to build a stable, high-yielding business, it is necessary to have direct 
contracts with hotels, and on different variants of prices (B2B and 
B2C), and on the territory of Russia there are from 8 thousand to 15 
thousand on different methods of estimation.

In 2011, there was a boom of hotel travel startups that tried to rep-
licate the success of Booking.com and take a share of its market. Os-
trovok.ru and Oktogo (Travel.ru) came closest to this, and are per-
haps the only Russian companies that are visible in the online hotel 
booking market today. Ostrovok.ru, in its four years of operation, 
was able to approach the number of hotels in Russia that Booking.
com has (but still falls significantly short). Oktogo also has direct 
contracts with hotels, but fewer. There are other companies operating 
under direct contracts, such as «101 Hotel» and «Bronevik», but they 
were only at the beginning of their journey, with smaller bases, and 
not always present online. As of 2021, Bronevik has become one of the 
biggest OTAs in Russia, specializing in business tourism, which was 
the only sector present during the pandemic that began in Russia in 
March 2020. Several platforms actually make their bookings through 
Bronevik nowadays, since the Bronevik base is larger, with around 
50,000 hotels provided. However, unlike Booking.com, Bronevik 
mostly works with B2B contracts, as they are easier to manage.

Since March 2022, the hotel industry has begun to change again, 
with the biggest player leaving the stage. After Booking.com left the 
market, it left a huge hole in the tourism industry, and smaller players 
began trying to fill the vacant place. Travelline dashboard provides 
clients with information about channels through which online book-
ings are made. In the Far East of Russia, 53% of bookings are made 
from hotels’ own modules, and 47% are made through various OTAs. 
Ostrovok now stands in first place in this new reality, followed by 
Bronevik in second place and 101hotels in third.

The study showed that OTAs have a significant impact on the 
hotel business in the Far East of Russia. Many hotels use OTA as their 
main sales channel, as they provide access to a large customer base 
and can help to increase occupancy rates. However, hotels in the re-
gion face challenges such as high commission rates and the need to 
maintain a balance between OTA sales and direct bookings.

One of the main factors influencing the use of OTA by hotels in 
the region is the need to reach a wider audience and increase occu-
pancy rates. Additionally, the ease of use and convenience of OTA 
platforms make them an attractive option for many hotels. However, 
hotels must also consider the costs associated with OTA, including 
commission rates and potential conflicts with direct bookings.

One of the best practices for hotels using OTA in the region is to 
maintain a balance between OTA sales and direct bookings. This can 
help to minimize the impact of high commission rates and ensure 
that the hotel is not overly reliant on OTA for bookings. Additionally, 
hotels can optimize their presence on OTA platforms by using high-
quality photos and descriptions, responding quickly to customer in-
quiries, and monitoring and responding to reviews. Finally, hotels 
can use data analysis tools to track their performance on OTA plat-
forms and adjust their strategies accordingly.



«Молодой учёный»  .  № 12 (459)   .  Март 2023  г.238 Экономика и управление

Trends in guests and hotels behavior

In recent times, with the development of technology and the 
availability of the internet, the behavior of guests and hotels in the 
Russian Far East has started to change. In this chapter, we will look at 
the main trends in guest and hotel behavior related to the impact of 
OTA on their own booking systems.

One of the major trends in guest behavior is the increase in online 
bookings. With the convenience and ease of online booking systems 
provided by OTAs, guests are more likely to make their reservations 
online. This trend has resulted in a decrease in phone and walk-in res-
ervations, which were the dominant methods of booking in the past.

Another trend in guest behavior is the increasing importance of 
reviews and ratings. OTAs provide guests with a platform to share 
their experiences and rate the hotels they have stayed at. As a result, 
hotels are now more focused on providing excellent service and cre-
ating a positive guest experience to receive good reviews and ratings. 
This trend has also led to an increase in the use of social media by ho-
tels to engage with guests and build their brand image.

One of the major trends in hotel behavior is the increasing reli-
ance on OTAs for bookings. With the rise of OTAs, hotels have had 
to adapt to this new trend and work on improving their relationships 
with these platforms. Hotels are now offering better rates and more 
attractive packages to OTAs users to encourage them to book directly 
with the hotel in the future.

Another trend in hotel behavior is the shift towards direct book-
ings. Hotels are now investing in their own booking systems and pro-
viding guests with incentives to book directly with them, such as 
lower rates, loyalty programs, and exclusive perks. This trend has re-
sulted in a decrease in commission fees paid to OTAs and increased 
revenue for hotels.

Overall, the impact of OTA on hotel booking systems in the Rus-
sian Far East has led to significant changes in both guest and hotel be-
havior. These trends are likely to continue as technology continues to 
advance, and hotels and OTAs adapt to the changing landscape of the 
hospitality industry.

Recommendations to hotels

Hotels can take several steps to increase the usage of their own 
booking system and encourage more direct bookings:

1. Offer incentives: Hotels can offer special promotions, dis-
counts, or loyalty rewards to guests who book directly through their 
website. This can be an effective way to encourage guests to choose 
the hotel’s own booking system over third-party OTA sites.

2. Improve website design and user experience: A hotel’s website 
should be easy to navigate, visually appealing, and mobile-friendly. 
It should also provide all the necessary information about the hotel, 
rooms, amenities, and rates. By providing a seamless booking experi-
ence, hotels can increase the likelihood that guests will book directly.

3. Utilize targeted advertising: Hotels can use targeted advertising 
to reach potential guests who are most likely to book directly. This can 
be achieved through various methods such as search engine optimiza-
tion, social media advertising, and email marketing. By knowing who 
to target, hotels can increase the effectiveness of their advertising cam-
paigns and drive more traffic to their own booking system.

4. Encourage direct bookings during the check-in process: Ho-
tels can encourage guests to book directly during the check-in pro-
cess. This can be done by offering discounts or loyalty rewards to 
guests who book their next stay directly through the hotel’s own 
booking system.

Overall, hotels need to make it as easy and appealing as possible 
for guests to book directly through their own websites. By offering 
incentives, improving website design and user experience, utilizing 
targeted advertising, and encouraging direct bookings during the 
check-in process, hotels can increase the usage of their own booking 
system and reduce their reliance on third-party OTA sites.

Conclusion

In conclusion, the impact of OTA on the own booking systems of 
hotels in the Far East of Russia has been shown to be significant. The 
analysis of the data obtained through the research highlights the fact 
that OTAs have a major influence on the booking behavior of cus-
tomers in the region, and that hotels need to take steps to increase the 
usage of their own booking systems to remain competitive.

The study has also demonstrated the importance of identifying 
the key factors that influence the use of OTA by hotels in the region, 
and how they can be addressed to increase direct booking rates. Ad-
ditionally, the analysis of the best practices of using OTA in the hotel 
industry in the region provides insights into how hotels can optimize 
their use of these platforms to gain an advantage in the competitive 
marketplace.

Overall, this research contributes to the existing body of knowl-
edge on the impact of OTA on hotels, particularly in the Far East of 
Russia. The findings provide valuable insights and recommendations 
for hotels in the region to improve their direct booking rates and re-
duce their reliance on OTA. Further research can be done to examine 
the impact of other factors on direct booking rates, such as pricing 
strategies and loyalty programs.
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Если полагаться на теорию 3 волн (рис. 1), описанную в книге 
Элвина Тоффлера «The Third Wave: The Classic Study of To-

morrow», вошедшую в 1980 году в список бестселлеров The New 
York Times, выделяются три основных стадии (волны) развития 
человечества — аграрная, индустриальная, постиндустри-
альная.

Волна у Тоффлера — это рывок в науке и технике, который 
приводит к  глубинным сдвигам в  жизни общества. Таким 
рывком для первой волны стало внедрение сельского хозяйства, 
для второй волны — промышленный переворот, третья волна, 
по оценке Тоффлера, охарактеризована появлением и  разви-
тием IT технологий и полностью сменит вторую к 2025 году [4].

Рис. 1. График 3х волн цивилизации по Э. Тоффлеру
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Смена и типология волн в каждом периоде характеризуется 
большим уровнем развития за меньший промежуток времени 
(рис. 1).

Соответственно, в  современных условиях сокращается 
время на разработку, принятие решений и  их реализацию, 
иначе, можно опоздать за темпом цивилизационного раз-
вития и  потерять конкурентоспособные преимущества на 
рынке.

Согласно процессному подходу, управление организацией 
рассматривается как процесс, разворачивающийся во вре-
мени. При этом, можно выделить следующие общие функции 
(или стадии) управленческого цикла, которые необходимы 
для реализации управленческих задач: а) планирование; б) ор-
ганизация; в) контроль; г) регулирование; д) мотивация. Они 
не зависят от объекта управления, его отраслевой принадлеж-
ности, сферы деятельности, размеров и др., поэтому они по-
лучили название общие или универсальные функции управ-
ления [3].

Таким образом, по нашему мнению, для повышения ре-
зультативности и  эффективности системы управления, до-
стигаемого сокращением времени на выработку управленче-
ского решения необходимо сокращать время в звеньях цепочки 
управленческого цикла.

Так как основным двигателем постиндустриальной ци-
вилизации является развитие IT технологий, установлено 
следующее: переход в  цифру элементов управленческого 
цикла — обеспечение соответствия текущему уровню цивили-
зационного развития.

Начиная с  2018  года обеспечение ускоренного внедрения 
цифровых технологий в  экономике и  социальной сфере Рос-
сийской Федерации — одна из основных задач нашей страны. 
Со слов заместителя Председателя Правительства РФ Дми-
трия Чернышенко, в  ходе тематического брифинга, состояв-
шегося 19  января 2023  года, все плановые показатели нацио-
нальной цели 2022  года были перевыполнены. Так, уровень 
достижения цифровой зрелости составил 65,8% (плановый по-
казатель равнялся 56,2%), доля массовых социально значимых 
услуг в электронном виде — 99,97% (план: 65%), доля домохо-
зяйств, которым обеспечен широкополосный доступ к Интер-
нету, — 86,1% (план: 80%), объем вложений в  отечественные 
IT-решения — 521,9 млрд руб. (уровень увеличения — 157,4%, 
плановый — 156%). Такое опережение планов, по мнению 
представителей как органов власти, так и  непосредственно 
IT-компаний, стало возможным в  том числе благодаря суще-
ственному расширению видов и объемов государственной под-
держки IT-отрасли в прошлом году [5].

Особо актуальна цифровизация технологических процессов 
и  систем управления в  организациях, имеющих большую 
штатную структуру, мульти функциональность и  широкий 
спектр целей. К  таким организациям относятся предприятия 
воздушного транспорта.

Многие рутинные и трудоёмкие процессы на предприятии 
могут быть автоматизированы: Онлайн-рекрутинг, Системы 
управления персональными данными, Онлайн-обучение, Ав-
томатизированные системы управления временем и посещае-
мостью, Системы управления производительностью, Системы 

управления внутренним документооборотом, Системы управ-
ления льготами и компенсациями, Системы управления произ-
водственными процессами и т. д.

Цифровизация процессов управления персоналом может 
снизить затраты на административные задачи и  улучшить 
эффективность работы менеджмента на предприятии, что 
позволит им сосредоточиться на более стратегических за-
дачах, таких как управление талантами и  развитие сотруд-
ников.

Сложность и  многогранность управления человеческими 
ресурсами предполагает множественность аспектов в  этой 
важной проблеме [1].

Внедрение цифровых технологий может оказать влияние 
на различные психологические аспекты управления человече-
скими ресурсами. Ниже перечислены некоторые из них:

– Использование алгоритмов и искусственного интеллекта 
может помочь сократить время, необходимое для принятия ре-
шений, и уменьшить вероятность ошибок, связанных с челове-
ческим фактором.

– Автоматизация рутинных задач может позволить со-
трудникам более свободно распоряжаться своим временем 
и заниматься более интересными задачами.

– Анализ больших объемов данных поможет выявить тен-
денции и закономерности в поведении сотрудников, что при-
несёт пользу в  выявлении проблем в  коллективе и  принятия 
мер по их устранению.

– Внедрение цифровых технологий может увеличить ин-
терес сотрудников к  работе, повысить мотивацию, особенно 
если эти технологии позволят им выполнять задачи более эф-
фективно и удобно.

– Цифровизация может способствовать более эффектив-
ному взаимодействию между сотрудниками и  руководством, 
например, с помощью цифровых платформ для обратной связи 
и коммуникации, особенно если они находятся в разных гео-
графических местах. Более удобный доступ к  информации 
и возможность общения в режиме реального времени способ-
ствуют улучшению коммуникации.

– Создание онлайн-курсов, тренингов и  вебинаров для 
обучения работников может улучшить доступность обучения 
и повысить эффективность обучения.

– Цифровизация улучшает процесс управления, делая его 
более прозрачным и более справедливым, что может снизить 
уровень недовольства и конфликтов в организации.

– Цифровые технологии создают новые возможности для 
улучшения рабочих процессов, автоматизации и  ускорения 
задач.

Однако, следует также учитывать, что цифровизация может 
иметь и негативные психологические последствия, такие как:

– Ощущение замены на машину, особенно у работников, 
которые занимаются рутинной работой, которая может быть 
автоматизирована. Некоторые из них могут начать восприни-
мать свою работу как более механизированную и  лишенную 
эмоций, что может привести к потере мотивации и удовлетво-
ренности работой.

– Возможны случаи, когда высокая степень автоматизации 
может создавать ненужное чувство беспомощности и  неуве-
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ренности у работников, которые могут считать, что их компе-
тенции и опыт утрачены в результате автоматизации.

– Некоторые сотрудники могут чувствовать себя не-
удобно в новых форматах общения, что может повлиять на их 
эффективность и удовлетворенность работой, а бесконечный 
поток информации может повысить уровень стресса у сотруд-
ников.

– Цифровизация требует новых навыков и  компетенций 
от работников. Некоторые из них могут чувствовать неуве-
ренность в своих способностях и бояться, что не смогут соот-
ветствовать новым требованиям. Это может привести к ухуд-
шению психологического благополучия и  повышенному 
уровню стресса. Работники могут столкнуться с  необходимо-
стью постоянного поддержания своих цифровых навыков и бы-
строй адаптации к  изменениям в  технологиях. Новые требо-
вания к квалификации: цифровизация также может повлиять 
на требования к квалификации сотрудников. Некоторые тра-
диционные профессии могут исчезнуть, а  новые профессии, 
связанные с цифровыми технологиями, могут стать более вос-
требованными.

Управление человеческими ресурсами в условиях цифрови-
зации требует учета новых технологий и методов работы, чтобы 
улучшить эффективность и производительность сотрудников. 
Ниже приведены некоторые из аспектов, которые следует учи-
тывать при управлении человеческими ресурсами в  условиях 
цифровизации:

– Развитие навыков цифровой грамотности: сотрудники 
должны обладать необходимыми знаниями и навыками, чтобы 
использовать цифровые технологии эффективно и безопасно.

– Улучшение системы обучения: должен быть обеспечен 
доступ к  онлайн-курсам и  другим обучающим материалам, 
в  том числе через различные каналы, такие как электронная 
почта, чаты, видеоконференции и т.д, которые помогут сотруд-
никам улучшить свои профессиональные навыки и  подгото-
виться к изменениям в работе.

– Улучшение системы оценки производительности: в усло-
виях цифровизации необходимо пересмотреть систему оценки 
производительности сотрудников. Новые методы оценки, 
такие как 360-градусная обратная связь, могут помочь полу-
чить более полное представление о работе сотрудников.

– Создание гибких рабочих условий: цифровизация по-
зволяет сотрудникам работать удаленно или в  гибком гра-
фике. Это может улучшить баланс между работой и личной 
жизнью сотрудников и повысить их мотивацию и производи-
тельность.

Таким образом, цифровизация функций управленческого 
цикла является залогом успеха и  неотъемлемой частью соот-
ветствия современным требованиям этапа развития общества, 
при этом, необходимо учитывать и взвешивать положительные 
и  отрицательные последствия, а  также возможные риски, ко-
торые в себе несут некоторые из аспектов управления челове-
ческими ресурсами в условиях цифровизации.
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В статье отмечается высокий интерес ученых к проблематике экономической безопасности предприятия. Прямым следствием 
такого интереса является разработка систематического подхода к  теоретическим основам как экономической безопасности 
в целом, так и ее кадровой составляющей в частности. Исследовательская проблема заключается в том, что большинство теоре-
тиков трактуют понятия дефиниции, функций и элементов слишком узко и односторонне.
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Дискуссия по проблематике теоретических основ экономи-
ческой безопасности и ее кадровой составляющей доста-

точно активно ведется в нашей литературе. В связи с этим мы 
хотели бы определиться с  сущностью понятия кадровой без-
опасности, определить ее функции и  элементы. Именно этим 
вопросам и посвящена наша статья.

Исследовательская проблема заключается в том, что боль-
шинство теоретиков трактуют понятия дефиниции, функций 
и элементов слишком узко и односторонне.

Можно рассмотреть понятие кадровой безопасности с точки 
зрения нормативно-правовой базы регулирования кадровых 
угроз на предприятии. В настоящее время существует ряд за-
конодательных норм, отраженных в федеральных законах, ос-
новным из которых является Федеральный закон РФ №  2446–1 
«О безопасности» от 5 марта 1992 года. В статье 1 данного за-
кона безопасность определяется как состояние защищенности 
жизненно важных интересов личности, общества и  государ-
ства от внутренних и внешних угроз. [1]

Как уже отмечалось, в  современной литературе понятие 
кадровой безопасности трактуется либо слишком узко, либо 
представляется односторонне как целый комплекс опреде-
ленных мер. Так, Чувилин С. А. считает, что кадровая безопас-
ность — это комплекс мер, направленных на предотвращение 
и устранение угроз и рисков, а также негативных для экономи-
ческого состояния компании последствий, связанных с работой 
и поведением персонала, его интеллектуальным потенциалом, 
трудовыми отношениями в целом. [2]

Другая группа ученых (Егорова Л. С., Фролова П. С. и Фро-
лова О. Н.) рассматривает уже систему кадровой безопасности 
как комплекс мер в  области управления персоналом, направ-
ленных на минимизацию рисков нанесения ущерба органи-
зации со стороны персонала и непосредственно самому персо-
налу. [3]

По мнению Водяновой В. В. кадровая безопасность — это 
составная часть экономической безопасности предприятия, 
главной задачей которой является защита от угроз и рисков для 
создания условий для наиболее эффективного управления пер-
соналом как определяющего ресурса для обеспечения высокого 
уровня конкурентоспособности организации. [4]

При этом Бугаян С. А. и  Кущева В. А. рассматривают ка-
дровую безопасность как важнейшую составляющую эконо-
мической безопасности предприятия. По их мнению, персонал 
и  кадры первичны для любой составляющей экономической 

безопасности: финансовой, информационной, технико-техно-
логической, правовой, экологической. [5]

В исследованиях Хорева А. И., Горковенко Е. В. и  Плато-
нова И. В. кадровая безопасность представлена как защищен-
ность персонала от внешних и внутренних угроз с целью обес-
печения условий для эффективного персонал-менеджмента 
и, как следствие, высокого уровня конкурентоспособности ор-
ганизации. [6]

Другая группа ученых (Калмыкова О. Ю., Гагаринская Г. П. 
и  Чечина О. С.) считает, что кадровая безопасность представ-
ляет собой генеральное направление кадровой работы, сово-
купность принципов, методов, форм организационного меха-
низма по разработке целей, задач, направленных на сохранение, 
укрепление и развитие кадрового потенциала, на создание от-
ветственного и  высокопроизводительного сплоченного кол-
лектива, способного своевременно реагировать на постоянно 
меняющиеся требования рынка с  учетом стратегии развития 
организации. [7]

Как видно из определений, большинство ученых рассма-
тривают в качестве объекта кадровой безопасности само пред-
приятие, другая часть — непосредственно сам персонал.

На наш взгляд, сущность кадровой безопасности необхо-
димо рассматривать в двух плоскостях: и по отношению к са-
мому предприятию (в первую очередь), и по отношению к его 
персоналу. С  этой точки зрения нам ближе всего по смыслу 
определение, данное Егоровой Л. С., Фроловой П. С. и  Фро-
ловой О. Н. Кроме того, кадровую безопасность следует рассма-
тривать как приоритетную составляющую экономической без-
опасности.

Таким образом, мы предлагаем считать кадровую без-
опасность приоритетной составляющей экономической без-
опасности, направленную на минимизацию рисков и  угроз 
нанесения ущерба, в  первую очередь, непосредственно пред-
приятию, а также его персоналу.

Безусловно, обеспечить кадровую безопасность и  са-
мого предприятия, и его персонала одной мерой невозможно. 
В связи с этим целесообразно говорить о целом комплексе мер 
в сфере защиты интересов организации и персонала.

В современной литературе, к сожалению, вопросу о функ-
циях кадровой безопасности уделяется мало внимания. Боль-
шинство ученых рассматривают лишь функционал экономиче-
ской безопасности в целом, не акцентируя при этом внимания 
на особенности кадровой ее составляющей. В этой связи мы по-
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пытаемся выделить основные функции кадровой безопасности. 
На наш взгляд, основная функция кадровой безопасности — 
защитная. Она непосредственно вытекает из самой сущности 
и  предназначения кадровой безопасности и  включает следу-
ющие направления:

– минимизация угроз, рисков и негативных последствий;
– формирование требований к сотрудникам компании;
– выявление, предупреждение и  пресечение нежела-

тельных действий со стороны сотрудников;
– функционал по ликвидации негативных конфликтов.
В качестве следующей функции можно выделить коммуни-

кативную. Большинство мероприятий в  сфере кадровой без-
опасности осуществляются посредством различных коммуни-
каций. Данные мероприятия осуществляются как внутри самой 
организации, так и в отношении внешних структур. Таким об-
разом коммуникативная функция реализуется посредством:

– прямого и  оперативного выхода на руководство ком-
пании и службы безопасности;

– проведения информационно-разъяснительной работы 
с сотрудниками;

– тесного взаимодействия с  другими подразделениями 
предприятия;

– контактов с  внешними организациями: территориаль-
ными инспекциями по труду, военными комиссариатами, орга-
нами внутренних дел.

По нашему мнению, не менее важную роль играет организа-
ционная функция. Она направлена, прежде всего, на структу-
ризацию самого процесса кадровой безопасности и включает:

– участие в формировании кадровой стратегии компании, 
процессах планирования человеческих ресурсов, развитии 
и оценке персонала;

– составление соответствующей нормативной докумен-
тации для сотрудников службы управления кадрами;

– составление нормативной документации для прочих со-
трудников.

В качестве «завершающей» можно выделить контрольную 
функцию, непосредственно нацеленную на ликвидацию воз-
можностей причинения ущерба. Как правило, данная функция 
реализуется при взаимодействии службы безопасности, ка-
дровой службы или других подразделений и обеспечивает:

– мониторинг, направленный на обеспечение кадровой 
безопасности, по следующим направлениям: лояльность, ка-
налы неофициальной информации, изменения в законодатель-
стве, рынок труда;

– контроль процедур кадровой безопасности и  помощь 
в их осуществлении;

– организацию обратной связи в процессе.
Как мы уже отмечали, кадровая безопасность представляет 

собой комплекс мер в  сфере защиты интересов организации 
и персонала. По мнению Махмудовой И. Н. и Солововой Н. В., 
система безопасности организации — это комплекс организа-
ционно-управленческих, экономически-правовых, социаль-
но-психологических, профилактических, пропагандистских, 
режимных и инженерно-технических мер и мероприятий, на-
правленных на обеспечение безопасности организации и  ее 
персонала. [8]

По их мнению, вся система кадровой безопасности пред-
ставлена четырьмя элементами. В неё входит:

1. Научная теория безопасности.
2. Стратегия (политика) безопасности.
3. Средства и методы обеспечения безопасности.
4. Концепция безопасности предприятия. [8]
На наш взгляд, научная теория безопасности является не 

элементом кадровой безопасности, а ее базисом, основой, на ко-
торой строится вся система.

Как элемент первоначально следует рассматривать кон-
цепцию безопасности предприятия. Здесь возможны раз-
личные подходы к ее формированию.

Наиболее распространенным можно считать структурный 
подход, когда кадровая безопасность рассматривается как 
приоритетный (определяющий) элемент экономической без-
опасности.

Целевой поход предполагает построение концепции ис-
ходя из безопасности персонала с  точки зрения полной без-
опасности предприятия. Такой подход считается приоритетной 
целью управления.

Не лишен смысла и процессный подход, когда кадровая без-
опасность рассматривается как динамическое, а не статическое 
явление.

В свою очередь, функциональный поход заключается в рас-
смотрении безопасности как определенного вида управленче-
ской деятельности.

Основным элементом, на наш взгляд, является стратегия 
(политика) безопасности. Мы пришли к  выводу, что для обес-
печения кадровой безопасности на предприятии должна быть 
четко определена структура и  стратегический подход к  управ-
ления кадровой безопасностью организации. В настоящее время 
все основные функции системы управления персоналом должны 
быть органично связаны между собой и представлять средство 
эффективного взаимодействия с персоналом. В этой связи перед 
менеджментом организации и непосредственно службой управ-
ления персоналом остро стоит задача обеспечения кадровой 
безопасности. Поэтому определяющим и  изначальным фак-
тором при формировании системы обеспечения кадровой без-
опасности является стратегия кадровой безопасности органи-
зации, которая представляет собой совокупность приоритетных 
задач и управленческих подходов, реализация которых обеспе-
чивает защиту организации от любых угроз, связанных с функ-
ционированием кадрового направления ее деятельности. Данная 
стратегия является составной частью корпоративной стратегии 
экономической безопасности и должна учитываться при форми-
ровании стратегии управления человеческими ресурсами орга-
низации. Таким образом, обеспечение кадровой безопасности 
должно являться приоритетной задачей служб управления пер-
соналом при реализации функций управления персоналом.

На практике приходится сталкиваться с тем, что стратегия 
кадровой безопасности или кадровая политика зачастую от-
сутствуют на предприятии, либо представляют собой набор 
краткосрочных мер. В  идеале стратегия должна быть ориен-
тирована на максимально эффективное использование тру-
довых ресурсов, включать кратко-, средне- и долгосрочные ме-
роприятия.
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И наконец, средства и  методы обеспечения безопасности 
представляют собой комплекс практических действий в сфере 

управления кадровой безопасностью предприятия, вытека-
ющих из принятой на предприятии стратегии.
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Ограниченность ресурсов и их классификация.  
Проблема эффективного использования ресурсов

Наконечная Анна Александровна, студент
Национальный исследовательский университет «Высшая школа экономики» (г. Москва)

Экономический ресурсы — это ресурсы, которые являются 
фундаментальным аспектом любой экономики, необхо-

димые для производства товаров и услуг. Экономический ре-
сурс определяется как все, что может быть использовано для 
производства товаров и услуг, удовлетворяющих человеческие 
желания и потребности [2, с. 36–38].

Эти ресурсы можно разделить на три широкие категории: 
природные ресурсы, людские ресурсы и капитальные ресурсы:

Природные ресурсы — это ресурсы, которые встречаются 
в природе и могут быть использованы для экономического про-
изводства. Эти ресурсы включают землю, воду, полезные ис-
копаемые, нефть, природный газ. Природные ресурсы ограни-
чены и со временем могут истощиться, что делает их устойчивое 
использование важным аспектом экономического развития. 
Природные ресурсы являются отправной точкой для экономи-
ческого производства, обеспечивая сырьем, которое преобра-
зуется в готовые товары и услуги.

Человеческие ресурсы — это знания, навыки, способности 
и усилия отдельных лиц, которые используются для экономи-
ческого производства. Человеческие ресурсы включают ра-
бочих, менеджеров, предпринимателей и других специалистов, 
которые вносят свой вклад в  производство товаров и  услуг. 
Данный ресурс развивается с помощью образования, профес-
сиональной подготовки и  опыта, и  управление им важно для 
обеспечения производительности и  действенности производ-

ственного процесса. Человеческие ресурсы наиболее важный 
ресурс для экономического развития, поскольку они являются 
движущей силой инноваций и роста.

Капитальные ресурсы — это физические блага, которые 
используются в  производстве товаров и  услуг. Эти ресурсы 
включают машины, инструменты, оснащение, здания и инфра-
структуру. Капитальные ресурсы являются дорогостоящими 
и требуют постоянного обслуживания и инвестиций, и управ-
ление ими важно для обеспечения эффективного использо-
вания этих ресурсов в производственном процессе [1, с. 36].

В свою очередь экономические ресурсы разделяются ещё 
на дополнительные подгруппы. Возобновляемые и  невоспол-
нимые ресурсы — это две различные категории ресурсов, ко-
торые имеют значительные последствия для экономического 
развития и устойчивости. В то время как возобновляемые ре-
сурсы могут пополняться с течением времени, невосполнимые 
ресурсы не могут быть заменены после их истощения.

Возобновляемые ресурсы — это ресурсы, которые могут по-
полняться с  течением времени, такие как солнечная энергия, 
энергия ветра, гидроэнергия и  биомасса. Эти ресурсы часто 
используются в  качестве альтернативы невосполняемым ре-
сурсам, таким как нефть и уголь, которые являются невозоб-
новляемыми. Возобновляемые ресурсы считаются более устой-
чивыми, чем невозобновляемые ресурсы, поскольку их можно 
использовать без истощения источника ресурса, и их использо-
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вание не оказывает негативного воздействия на окружающую 
среду. Кроме того, возобновляемые ресурсы более рентабельны 
в долгосрочной перспективе, поскольку они не требуют посто-
янной добычи или переработки [5, с. 9–11].

Углубленно разбираясь в теме, одна из основных проблем, 
связанных с возобновляемыми ресурсами, заключается в том, 
что они менее надежны, чем невозобновляемые ресурсы, и их 
доступность может варьироваться в зависимости от таких фак-
торов, как погодные условия и географическое положение. На-
пример, солнечная энергия в  больших количествах доступна 
только днем и в районах с достаточным количеством солнеч-
ного света, в то время как энергия ветра доступна только в рай-
онах с достаточной скоростью ветра. Однако достижения в об-
ласти технологий и  инфраструктуры позволили преодолеть 
многие из этих проблем, и  возобновляемые ресурсы приоб-
ретают все большее значение для экономического развития 
и устойчивости [6, с. 25–29].

С другой стороны, невосполнимые ресурсы — это ресурсы, 
которые пока что не могут быть заменены после их истощения. 
Эти ресурсы включают в себя такие вещи, как минералы, редко-
земельные элементы и ископаемое топливо. Эти ресурсы исполь-
зуются в производстве товаров и услуг и имеют большое значение 
для экономического развития. Однако их истощение может ока-
зать значительное негативное воздействие на окружающую среду 
и на общество в целом. Например, истощение запасов ископае-
мого топлива было связано с изменением климата, которое имеет 
значительные социальные и экономические последствия.

Истощение невосполнимых ресурсов обусловлено такими 
факторами, как рост населения, растущее потребление и  не-
рациональные методы производства. Правительства и  пред-
приятия несут ответственность за устойчивое управление этими 
ресурсами и  обеспечение их доступности для будущих поко-
лений. Это может включать такие меры, как содействие перера-
ботке и сокращению отходов, инвестирование в альтернативные 
технологии и внедрение устойчивых методов производства.

Для примера можно направить своё внимание на Россию 
и  узреть некоторые проблемы. Россия, крупнейшая страна 
в мире, всегда была известна своими огромными природными 
ресурсами, включая нефть, природный газ, древесину и  дра-
гоценные металлы. Однако, несмотря на эти богатые ресурсы, 
страна по-прежнему сталкивается с рядом проблем из-за огра-
ниченной доступности определенных ресурсов [4, с. 191–194].

Хотя в стране находится крупнейшее в мире пресноводное 
озеро Байкал, большинство ее населения проживает в  рай-
онах с ограниченными водными ресурсами. Эта проблема еще 
больше усугубляется плохим управлением водными ресурсами, 
неадекватной инфраструктурой и  изменением климата, ко-
торое привело к более частым засухам и нехватке воды.

Еще одним важнейшим ресурсом, запасы которого в России 
ограничены, является пахотная земля. В  стране имеется 
огромное количество земель, но лишь небольшая часть при-
годна для сельского хозяйства из-за плохого качества почвы, 
сурового климата и  недостаточного орошения. Такое ограни-
ченное наличие пахотных земель затрудняет пропитание расту-
щего населения страны, что привело к растущей зависимости 
от импорта продовольствия.

Россия также сталкивается с нехваткой квалифицированной 
рабочей силы в  нескольких отраслях, включая науку, техно-
логии, инженерное дело и математику. Эта нехватка квалифи-
цированной рабочей силы ограничила способность России ди-
версифицировать свою экономику за пределы ее традиционной 
зависимости от природных ресурсов.

Ограниченная доступность ресурсов в России еще больше 
усугубляется коррупцией, бюрократической неэффективно-
стью. Эти факторы затруднили привлечение иностранных ин-
вестиций, которые могли бы помочь решить некоторые ре-
сурсные проблемы страны.

Для решения этих проблем России необходимо реализовать 
комплексную стратегию, в которой приоритет отдается инве-
стициям в образование и инфраструктуру, включая управление 
водными ресурсами, транспорт и телекоммуникации. Следует 
сосредоточиться на развитии своего сектора возобновляемых 
источников энергии, что могло бы снизить ее зависимость от 
экспорта нефти и газа и помочь решить проблему изменения 
климата [3, с. 111–113].

В заключение, проблема ограниченных ресурсов в Россий-
ской Федерации является серьезной проблемой, требующей 
срочного внимания. Хотя в  стране достаточно много при-
родных ресурсов, она по-прежнему сталкивается со значи-
тельным дефицитом в важнейших областях. Решение этих про-
блем потребует долгосрочной приверженности инвестициям 
в  образование, инфраструктуру и  устойчивое развитие. По-
ступая, таким образом, Россия может полностью раскрыть свой 
потенциал и обеспечить своим гражданам светлое будущее.

Литература:

1. Габрусь А. А. Экономическая сущность и  классификация экономических ресурсов промышленного предприятия  //
Дневник науки. — 2019. — №  . 7. — С. 36–36.

2. Ильина И. В., Сидоренко О. В. Понятие и  классификация ресурсов процесса производства  //Экономический анализ: 
теория и практика. — 2008. — №  . 18. — С. 36–42.

3. Карпова Н. В., Левшова М. Д., Терентьева Н. А. Проблема ограниченности ресурсов в России //Новая наука: финансово-
экономические основы. — 2017. — №  . 2. — С. 111–113

4. Сайфидинов Б., Авхимович Д. А., Волосова М. В. Экономические проблемы ограниченности ресурсов //Вестник науки. — 
2019. — Т. 1. — №  . 6 (15). — С. 191–194.

5. Сибикин Ю. Д. Нетрадиционные и возобновляемые источники энергии. — Knorus. — 2010. — С. 9–19.
6. Щеголева Е. П., Щеголева И. П. К вопросу проблемы ограниченности ресурсов и загрязнения окружающей среды //Эконо-

мический обозреватель. — 2018. — №  . 3. — С. 25–29.



«Молодой учёный»  .  № 12 (459)   .  Март 2023  г.246 Экономика и управление
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В статье автор рассказывает о финансовом мониторинге, как инструменте финансового контроля.
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Чтобы обеспечить развитие предприятия в  нестабильной, 
сложной и  неопределенной среде, необходимо ориенти-

роваться на постоянное совершенствование его функциони-
рования. Следовательно, система организации и  управления, 
принятая в  подразделении, имеет большое значение. Эта си-
стема охватывает среду, в которой работает компания, поста-
новку целей и планирование деятельности организации, управ-
ление рисками, контроль и мониторинг. Последним элементом 
эффективной системы управления организацией является 
важный процесс, определяющий непрерывность эффективного 
функционирования любого предприятия.

Мониторинг заключается во внедрении в  организации со-
ответствующих процедур, которые позволят осуществлять те-
кущий и периодический контроль за принятой системой менедж-
мента подразделения. В  результате руководители учреждений 
получают информацию о  том, соблюдаются ли установленные 
ими правила работы, правильно ли они функционируют, акту-
альны ли и обеспечивают ли эффективную защиту от угроз [4].

В государственном секторе цель мониторинга состоит в том, 
чтобы изучить соблюдение применимого законодательства, 
а  также эффективность тестирования и  оценке фактической 
реализации процессов, происходящих в  единицах государ-
ственного сектора. Цель, указанная таким образом, указывает 
на законность действия и эффективность, описанную преиму-
ществами, достигнутыми в отношении понесенных расходов.

Задача мониторинга в  этой области состоит в  том, чтобы 
обнаружить негативные явления в  деятельности в  основном 
единиц государственного сектора, определить их причины, раз-
меры и последствия, указывая на людей, ответственных за от-
клонения.

Большую роль играет мониторинг, проводимый специали-
зированным органом из-за пределов организационной струк-
туры контролируемой ячейки администрирования. Он может 
быть выполнен органами финансового мониторинга, налого-
выми органами и так далее.

Финансовый контроль можно рассматривать с точки зрения 
его сущности, функций и общих принципов или с точки зрения 
его воздействия на национальную экономику. Во втором случае 
задачи финансового контроля будут сосредоточены на выдаче 
результатов проведенного контроля. Предметом исследования 
является результативный финансовый контроль за хозяйствен-
но-финансовой деятельностью предприятий обобществленной 
экономики с  особым акцентом на проблеме возможных экс-
цессов контроля.

В России финансовый мониторинг используется относи-
тельно недавно. Он рассматривает общественные отношения, 

складывающиеся в  стране с  точки зрения финансово-право-
вого контроля. Сюда относят общественное взаимодействие, 
одним из участников которого выступает государственный 
орган надзора или иной субъект, имеющий полномочия осуще-
ствлять мониторинг. В  России функции мониторинга выпол-
няет Росфинмониторинг, который имеет полномочия:

– согласовывать правовые акты в  сфере мониторинга 
с Банком России;

– выстраивать отношения с агентами финансового мони-
торинга;

– формировать взаимодействие с клиентами агентов фи-
нансового мониторинга.

Согласно Федеральному закону от 7 августа 2001 г. №  115-ФЗ 
«О  противодействии легализации (отмыванию) доходов, полу-
ченных преступным путем», Федеральная служба по финансо-
вому мониторингу (Росфинмониторинг), реализует систему над-
зорных мероприятий в отношении финансовых организаций [2].

Федеральная служба по финансовому мониторингу создает 
так называемый «Список юридических и физических лиц, в от-
ношении которых известны сведения об их причастности к экс-
тремистской или террористической деятельности». С  этой 
целью Росфинмониторинг сотрудничает с  многочисленными 
органами и  получает от них надежно обработанную инфор-
мацию. Важнейшие из них:

– Генеральная прокуратура Российской Федерации и  ее 
территориальные органы,

– Следственный комитет Российской Федерации и его тер-
риториальные организационные подразделения,

– Министерство внутренних дел Российской Федерации 
и ее территориальных организационных единиц,

– Федеральной службы безопасности Российской Феде-
рации и ее территориальных организационных единиц,

– Министерство иностранных дел Российской Федерации 
и Министерства юстиции Российской Федерации.

– Федеральная служба по финансовому мониторингу 
включает в  «Перечень юридических и  физических лиц, ко-
торым известны сведения об их причастности к  экстремист-
ской или террористической деятельности» и исключает из него 
юридических и/или физических лиц по получении от вышеука-
занных органов Российской Федерации сведений, являющихся 
основанием для включения или исключения этих субъектов из 
переписи [5].

Стратегия борьбы с «отмыванием денег» состоит из четырех 
этапов:

– первый этап должен заключаться в создании механизма 
превентивного характера, целью которого является макси-
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мальное сокращение процедуры отмывания денег. На этом 
этапе появляются нормативные акты, задачей которых явля-
ется усиление контроля властей над финансовыми ресурсами.

– второй этап направлен на разработку принципов взаи-
модействия банков и правоохранительных органов с преступ-
никами, причастными к отмыванию денег. Финансовые учре-
ждения должны выполнять вспомогательные функции, так как 
уголовное преследование преступлений принадлежит соответ-
ствующим органам, назначенным для этой цели. На данном 
этапе важную функцию также играют специально созданные 
межведомственные органы, которые анализируют присы-
лаемые извне данные с  целью проверки возможности совер-
шения данного преступления.

– третий этап связан с положениями уголовного права. Его 
целью является криминализация практики, связанной с  дея-
тельностью, ведущей к операции по отмыванию денег и невы-
полнению обязательства по регистрации активов.

– четвертый этап является последней частью стратегии, ко-
торая позволяет конфисковать имущество, полученное из неза-
конных источников, в пользу государства, чтобы воспрепятство-
вать использованию этих средств преступниками и, конечно же, 
применить другие наказания, такие как тюремное заключение, 

но в данном случае указывается неэффективность, так как в си-
туации, когда мы имеем дело с организованной группой, заклю-
чение под стражу одного члена не влияет на функционирование 
всей группы, такой эффект достигается только задержанием 
либо всех участников, либо как минимум ее «верхушки».

Кроме того, борьба с этим видом преступной деятельности 
затруднена тем, что это преступление «без потерпевших», 
а  значит, нет потерпевшего, который был бы заинтересован 
в сообщении о таком событии, что стоит подчеркнуть, что «от-
мывание денег» является побочной преступной деятельностью 
по отношению к ранее совершенным действиям, являющимся 
источниками незаконных денежных средств [3].

Таким образом, финансовый мониторинг можно опреде-
лить как систему мер, реализуемых Росфинмониторингом, над-
зорными органами и  субъектами финансового мониторинга 
в  целях выявления доходов, полученных в  результате совер-
шения преступления, и недопущения указанных доходов в ле-
гальный сектор экономики.

Система финансового мониторинга является важным ин-
струментом обеспечения экономической безопасности в  силу 
того, что обладает определенным набором инструментов и пол-
номочий в сфере контроля финансовых операций.
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Оценка факторов риска экономической безопасности организации
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В статье поднимаются вопросы экономических рисков и экономической безопасности предприятия. Определяются понятия 
«риск» и «экономическая безопасность предприятия», приводится классификация деления экономических рисков и факторов эко-
номической безопасности предприятия. Также в статье уделяется внимание четырем самым распространенным методам оценки 
рисков и анализируется их теоретическое обоснование.

Ключевые слова: экономическая безопасность предприятия, экономическая безопасность организации, риск, экономическая без-
опасность, метод оценки рисков.

В данной статье рассматриваются факторы риска экономиче-
ской безопасности организации.

Цель исследования — определение ключевых факторов 
риска экономический безопасности организации, их классифи-
кация и методы борьбы с рисками.

Задачи исследования:
1. Определить понятия «риск» и «экономическая безопас-

ность организации».
2. Привести и  классифицировать внешние и  внутренние 

факторы экономической безопасности.
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3. Проанализировать методы борьбы с рисками.
Оценка факторов риска экономической безопасности органи-

зации чрезвычайно важна для ее успешного функционирования. 
Неконтролируемые риски могут привести к  серьезным финан-
совым потерям, проблемам с  законодательными органами или 
даже к банкротству. Поэтому для минимизации потенциальных 
угроз необходимо проводить регулярную оценку факторов риска 
экономической безопасности. Для обозначения видов рисков 
и методов борьбы с ними необходимо разобраться в понятиях 
«риск» и «экономическая безопасность предприятия».

«Риск можно определить как возможное появление не-
благоприятных последствий в  деятельности хозяйствующего 
субъекта»  [1]. В  экономике риск — это вероятность убытков, 
связанных с  экономическими процессами. Он может прояв-
ляться как при управлении финансами, так и в связи с произ-
водственной деятельностью. При этом риск всегда сопрово-
ждается понятием потери, которую получает тот, кто рискует. 
Между рисков и потерей существует прямая корреляция: чем 
выше риск, тем больше может быть потеря.

«Экономическая безопасность предприятия — это возмож-
ность обеспечения его стабильности и  защиты от угроз, свя-
занных с  экономической деятельностью»  [2]. Она включает 
в себя такие аспекты, как финансовая устойчивость, конкурен-
тоспособность, эффективность управления и др.

Главной целью экономической безопасности организации 
является обеспечение ее продолжительного и наиболее эффек-
тивного функционирования на сегодняшний день, а также вы-
сокого потенциала развития в будущем.

Факторы экономической безопасности организации — это 
комплекс окружающих условий, которые воздействуют на пара-
метры безопасности. Эти факторы подразделяются на внешние 
и внутренние [3].

Внешние факторы при этом можно разделить на три под-
группы:

1) макроэкономические: стадия развития экономики 
страны, стабильность хозяйственного законодательства, уро-
вень инфляции, паритет валют, покупательная способность 
населения, состояние финансовой системы, государственная 
политика (антимонопольная, инвестиционная, налоговая, ин-
новационная, регуляторная, внешнеэкономическая, ценовая);

2) рыночные: потребительский и производственный спрос, 
уровень цен на сырье и готовую продукцию, динамика конку-
ренции в регионе и отрасли, поведение конкурентов, емкость 
рынка, платежеспособность контрагентов;

3) прочие: темпы научно-технического прогресса, демогра-
фические тенденции, криминогенная обстановка, природно-
климатические факторы и др.

Совокупность внутренних факторов экономической без-
опасности можно разделить на следующие группы:

1) финансовые: структура и  ликвидность активов, струк-
тура капитала, обеспеченность собственным оборотным капи-
талом, уровень рентабельности, доходность инвестиционных 
проектов, дивидендная политика;

2) производственные: использование оборотных и  ос-
новных средств, состояние и структура основных фондов, си-
стема контроля качества, структура себестоимости;

3) кадровые: организационная структура управления, мо-
тивация персонала, наличие стратегии развития, квалифи-
кация и структура персонала, параметры оплаты труда, уровень 
рационализаторской активности, социальные мероприятия;

4) материально-технического обеспечения: уровень ди-
версификации поставок сырья, качество поставляемого сырья, 
ритмичность поставок, использование современных техно-
логий;

5) инвестиционно-технологические: НИОКР, наличие ин-
вестиционных ресурсов, уровень инновационной активности;

6) сбытовые: ассортимент продукции, ценовая политика, 
портфель заказов, степень диверсификации потребителей, по-
литика расчетов с  потребителями, готовность отгружаемой 
продукции, проведение маркетинговых исследований;

7) экологические: внедрение новых технологий, осущест-
вление природоохранных мероприятий.

Выявление и  идентификация факторов риска является 
одной из важнейших задач обеспечения экономической без-
опасности предприятия. Кроме того, игнорирование существо-
вания рисков при принятии стратегических решений приводит 
к негативным последствиям, связанных с упущенной выгодой; 
возможным падением цен на акции; снижением эффектив-
ности инвестиций по сравнению с запланированной; неэффек-
тивными затратами материальных, трудовых и финансовых ре-
сурсов; формированием избыточных запасов нереализованной 
продукции и других видов упущенной выгоды.

Существует множество методов оценки риска, некоторые из 
которых представлены в таблице 1.

Уже после того, как потенциальный риск был оценен, опре-
деляется уровень приемлемого риска в случае возникновения 
каких-либо проблем, уровень ущерба или недополучения при-
были.

Для этого необходимо:
– при принятии стратегических решений учитывать воз-

можность снижения прибыли до приемлемого уровня при раз-
личных рисковых ситуациях;

– выявлять возможные риски на ранних стадиях и рассма-
тривать альтернативные способы их нейтрализации или избе-
жания;

– оценить с  максимальной точностью уровень возмож-
ного риска и уровень последствий при его реализации;

– принять во внимание все затраты, связанные со сбором 
информации, анализом, предварительной оценкой риска и ме-
рами по его предотвращению или нейтрализации.

Система экономической безопасности организации должна 
быть организована таким образом, чтобы все потенциальные 
факторы риска учитывались и, по возможности, снижались [4].

Экономическая безопасность предполагает достаточно вы-
сокий уровень развития производительных сил, обеспечива-
ющий широкое воспроизводство национального продукта, 
высокий уровень общественного одобрения долгосрочных на-
циональных целей.

Таким образом, экономические факторы делятся на вну-
тренние и  внешние, и  эффективность работы предприятия 
зависит от координации деятельности предприятия в  обеих 
плоскостях. Также для управления рисками, которые на се-
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годняшний день являются неотъемлемой частью финансово 
хозяйственной деятельности предприятия, руководству необ-

ходимо знать и регулярно проводить оценку рисков экономи-
ческой безопасности с помощью вышерассмотренных методов.
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Экономическая безопасность — это состояние максимально 
эффективного использования всех имеющихся ресурсов, 

обеспечивающее минимизацию воздействия внешних и  вну-
тренних угроз для обеспечения стабильной и устойчивой эко-
номической деятельности. Другими словами, состояние эко-

номической безопасности достижимо в процессе устойчивого 
и бесперебойного развития. Обеспечение экономической без-
опасности означает разработку системы противодействующих 
и  предупредительных мероприятий на основе определения, 
анализа и оценки существующих угроз. [5]

Таблица 1. Методы оценки рисков

Наименование  
методов  

оценки рисков

Показатели  
оценки рисков

Область  
применения

Преимущество  
метода

Недостатки  
метода

Методы оценки 
возможного ре-

зультата (по-
терь)

Вероятностные ха-
рактеристики ре-

зультатов

Применяются для опреде-
ления величины неполу-
ченного результата (ожи-

даемого ущерба)

Позволяет оценить 
степень риска в стои-
мостном выражении

Позволяет оценить уровень 
риска только в тот момент 
получения определенного 

результата. Невозможность 
точного определения ожи-

даемого ущерба или ре-
зультата

Статистические 
методы

Математическое 
ожидание, дис-

персия, среднеква-
дратическое откло-

нение, вариация

Применяется для оценки 
разнообразных показа-
телей при наличии ста-
тистических данных за 
несколько предыдущих 

периодов

Простота в использо-
вании, точность рас-

четов

Большое количество ис-
ходных данных; описы-

ваемые процессы должны 
иметь повторяющийся ха-
рактер в сходных условиях

Комбиниро-
ванный метод

Комплексный пока-
затель риска

Применяется для решения 
сложных задач, когда тре-
буется использование не-

скольких методов

Позволяет решать 
многоуровневые за-

дачи

Сложность расчетов: 
большое количество разно-

плановых данных

Метод аналогий
Сравнительные по-
казатели вариантов

Применяется при опре-
делении степени риска 
на основе информации 

об аналогичных проектах 
и сделках

Простота в использо-
вании

Необходимо наличие ана-
логичных проектов или 

сделок
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Смарт-контракты — это цифровые контракты, которые 
хранятся в  распределенном реестре, таком как блокчейн.  [1] 
Смарт-контракты могут быть использованы для повышения 
экономической безопасности, предоставляя безопасный и без-
отказный способ выполнения соглашений между сторонами, 
также автоматизации платежей и  отслеживания исполнения 
контрактов. В этой будут рассмотрены различные методы ис-
пользования смарт-контрактов для повышения экономической 
безопасности.

Преимущества смарт-контрактов

Смарт-контракты предлагают ряд преимуществ, когда 
речь заходит о  повышении экономической безопасности. 
Во-первых, они неизменяемы, что означает, что как только 
контракт создан, он не может быть изменен. Это гарантирует, 
что все стороны, участвующие в контракте, будут привлечены 
к  ответственности за свои действия. Кроме того, смарт-кон-
тракты безопасны и  прозрачны, предоставляя контрольный 
децентрализованный журнал, который можно использовать 
для проверки выполнения контракта. Наконец, смарт-кон-
тракты могут автоматизировать процессы, снижая затраты, 
связанные с ручным трудом, и гарантируя своевременное осу-
ществление платежей.

Смарт-контракты для финансовых транзакций

Концепция смарт-контракта была впервые предложена 
Ником Сабо в 1994 году. Сабо представил систему, в которой 
цифровые контракты могли бы создаваться и исполняться без 
необходимости в  стороннем посреднике. Смарт-контракты 
в  настоящее время используются для облегчения различных 
финансовых транзакций, от кредитных соглашений до стра-
ховых полисов.

Одним из основных преимуществ использования смарт-
контрактов для финансовых транзакций является то, что они 
могут снизить затраты, связанные с традиционными контрак-
тами. Устраняя необходимость в юристах и других сторонних 
посредниках, смарт-контракты могут сэкономить компаниям 
время и деньги. Кроме того, смарт-контракты могут гарантиро-
вать, что все стороны, участвующие в транзакции, соблюдают 
условия соглашения. Это связано с тем, что условия контракта 
закодированы в коде, поэтому они не могут быть изменены без 
согласия всех сторон.

Еще одним преимуществом использования смарт-кон-
трактов является то, что они могут обеспечивать более бы-
стрые транзакции. Поскольку условия контракта закодиро-
ваны в коде, транзакции могут быть выполнены практически 
мгновенно, как только условия будут выполнены. Это особенно 
полезно для предприятий, которым необходимо быстро пере-
вести средства или произвести расчеты по платежам.

Наконец, смарт-контракты могут повысить безопасность 
финансовых транзакций. Поскольку условия контракта за-
кодированы в  коде, мошенникам гораздо сложнее подделать 
условия соглашения. Кроме того, поскольку все стороны, уча-
ствующие в  сделке, должны соглашаться с  любыми измене-

ниями, одной стороне сложнее воспользоваться преимуще-
ствами другой.

В целом, смарт-контракты снижая затраты, обеспечивают 
более быстрые транзакции и  повышая безопасность, иными 
словами, они могут сделать финансовые транзакции проще 
и эффективнее, чем когда-либо прежде.

Смарт-контракты в системе страхования

Другим способом использования смарт-контрактов для по-
вышения экономической безопасности является заключение 
договоров страхования. Страховые компании могут использо-
вать смарт-контракты для автоматизации процесса выдачи по-
лисов и  выплаты претензий.  [4] Используя смарт-контракты, 
страховые компании могут снизить затраты, связанные 
с ручным трудом, а также гарантировать, что претензии выпла-
чиваются быстро и точно. Смарт-контракты быстро становятся 
неотъемлемой частью страхования, поскольку они предлагают 
надежный, безопасный и  экономичный способ управления 
транзакциями и данными.

Одним из основных преимуществ использования смарт-
контрактов для страхования является то, что они могут обеспе-
чить большую прозрачность. Используя технологию блокчейн, 
все стороны, участвующие в транзакции, могут просматривать 
условия соглашения, а  также статус транзакции. Это может 
помочь снизить уровень мошенничества и  повысить доверие 
между всеми вовлеченными сторонами.

Еще одним преимуществом использования смарт-кон-
трактов является то, что они могут обеспечить большую от-
слеживаемость. С  помощью смарт-контракта все стороны, 
участвующие в  транзакции, могут отслеживать ход платежей 
и претензий в процессе страхования. Это может помочь гаран-
тировать, что платежи и претензии обрабатываются в срок.

Наконец, смарт-контракты могут обеспечить большую эф-
фективность. Автоматизируя определенные аспекты процесса 
страхования, такие как обработка платежей и претензий, ком-
пании могут сэкономить время и деньги. Кроме того, смарт-
контракты могут помочь сократить бумажную волокиту 
и ручные процессы, что может еще больше повысить эффек-
тивность.

В целом, смарт-контракты обладают потенциалом совер-
шить сдвиги в области страховой деятельности. Обеспечивая 
большую прозрачность, отслеживаемость и  эффективность, 
смарт-контракты могут помочь компаниям оптимизировать 
свои страховые операции и повысить их прибыль.

Смарт-контракты для управления цепочками поставок

Смарт-контракты также могут быть использованы для по-
вышения экономической безопасности за счет управления це-
почками поставок. Используя смарт-контракты, предприятия 
могут отслеживать поставки в режиме реального времени, га-
рантируя, что товары доставляются вовремя и в надлежащем 
состоянии. Кроме того, смарт-контракты могут использоваться 
для безопасного хранения данных, обеспечивая контрольный 
журнал, который можно использовать для проверки выпол-
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нения отгрузки. [2] Это помогает уменьшить потери, связанные 
с  кражей или повреждением, а  также гарантирует своевре-
менную доставку товара.

Одним из основных преимуществ использования смарт-
контрактов для управления цепочками поставок является то, 
что они могут обеспечить большую прозрачность. Используя 
технологию блокчейн, все стороны, участвующие в  тран-
закции, могут просматривать условия соглашения, а  также 
статус транзакции. Это может помочь снизить уровень мошен-
ничества и повысить доверие между всеми вовлеченными сто-
ронами.

Еще одним преимуществом использования смарт-кон-
трактов является то, что они могут обеспечить большую от-
слеживаемость. [3] С помощью смарт-контракта все стороны, 
участвующие в  транзакции, могут отслеживать продвижение 
товаров и услуг по цепочке поставок. Это может помочь гаран-
тировать, что товары и услуги доставляются вовремя и что они 
соответствуют согласованным стандартам качества.

Также смарт-контракты могут обеспечить большую эффек-
тивность. Автоматизируя определенные аспекты процесса це-
почки поставок, такие как обработка платежей и выполнение 
заказов, компании могут экономить время и  деньги. Кроме 
того, смарт-контракты могут помочь сократить бумажную во-

локиту и  ручные процессы, что может еще больше повысить 
эффективность.

Обеспечивая большую прозрачность, отслеживаемость 
и эффективность, смарт-контракты могут помочь компаниям 
оптимизировать свои операции в цепочке поставок и повысить 
их итоговую прибыль.

Вывод

Смарт-контракты предлагают ряд преимуществ, когда речь 
заходит о повышении экономической безопасности. Они неиз-
меняемы, безопасны и  прозрачны, обеспечивая контрольный 
журнал, который можно использовать для проверки выпол-
нения контракта. Кроме того, смарт-контракты могут автома-
тизировать процессы, снижая затраты, связанные с  ручным 
трудом, и гарантируя своевременное осуществление платежей. 
Наконец, смарт-контракты могут использоваться в  самых 
разных контекстах, включая финансовые транзакции, дого-
воры страхования и  управление цепочками поставок. Ис-
пользуя эти методы повышения экономической безопасности 
с  использованием смарт-контрактов, предприятия и  частные 
лица могут обеспечить свою финансовую стабильность во все 
более цифровом мире.
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Разработка конкурентной стратегии на примере ООО «КЦ Медоборы»
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В настоящее время при весомых и частых изменениях в экономической и социальной сфере предприятию важно и нужно оста-
ваться конкурентноспособной в долгосрочной перспективе, поэтому именно сейчас так возросла важность стратегического пове-
дения.

На данный момент в ситуации сильной конкурентной борьбы предприятиям необходимо обращать больше внимания и кон-
центрации на внутреннее состояние дел, а также создать долгосрочную стратегию, которая позволила бы им успевать за измене-
ниями, происходящими в их сфере. Возникновение недавних запросов и изменение позиции покупателя, нарастание конкуренции за 
сырье и материалы, глобализация, а также возникновение новых особенностей бизнеса, развитие технологий, сетей информации, 
при которых становится реальным скорое, почти молниеносное распространение, а также получение актуальной информации, до-
ступность технологий, и другие причины, именно они повлияли на рост актуальности и необходимости стратегического управ-
ления.

Ключевые слова: конкурентная стратегия, SWOT, PEST-анализ, матрица БКГ, экономические показатели
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Currently, with significant and frequent changes in the economic and social sphere, it is important and necessary for an enterprise to remain 
competitive in the long term, which is why the importance of strategic behavior has increased so much right now.

At the moment, in a situation of strong competition, enterprises need to pay more attention and focus on the internal state of affairs, as well as 
create a long-term strategy that would allow them to keep up with the changes taking place in their field. The emergence of recent requests and a 
change in the buyer’s position, increasing competition for raw materials, globalization, as well as the emergence of new business features, the devel-
opment of technologies, information networks, in which rapid, almost lightning-fast distribution becomes real, as well as the receipt of up-to-date 
information, the availability of technologies, and other reasons, they influenced the growth of relevance and the need for strategic management.

Keywords: competitive strategy, SWOT, PEST analysis, BCG matrix, confectionery, economic indicators

Понятие «стратегия» («наука и  искусство развертывания 
войск для боя») вошло в число управленческих терминов 

в  50-е годы, когда проблема реакции на неожиданные изме-
нения во внешней среде приобрела большое значение [1].

Стратегия — совокупный план, необходимый для принятия 
решений, связанных с управлением компаний, решающий гра-
ницы деятельности организации. Главная задача стратегии — 
преобразовать организацию из нынешнего состояния в  бу-
дущее желаемое руководством состояние компании [4].

Предприятие ООО  «КЦ Медоборы» основано в  1998  году 
и расположено по адресу: 299053, город Севастополь, улица Ва-
куленчука, дом 31.

Главным видом деятельности ООО «КЦ Медоборы» явля-
ется производство кондитерских изделий. Ассортимент про-
дукции предприятия достаточно широк. Сюда входят произ-
водство таких видов кондитерских изделий: — торты; печенье; 
эклеры; бисквиты; маффины; пирожные; пироги.

Для того, чтобы иметь детальную оценку предприятия необ-
ходимо рассмотреть основные экономические показатели пред-
приятия. Анализ данных показателей поможет в  повышении 

эффективности экономической деятельности предприятия, 
в укреплении ее финансовой устойчивости.

Итак, ООО «КЦ Медоборы», согласно анализу показателей, 
постоянно наращивает объемы производства и  реализации 
продукции, о чем свидетельствует рост выручки. Прибыль от 
продаж и чистая прибыль при этом сократились, что вызвано 
как снижением выручки в 2020 году, так и ростом коммерче-
ских и  управленческих расходов. Высокие показатели рента-
бельности свидетельствуют о том, что предприятие достаточно 
эффективно использует свои ресурсы. Эффективность продаж 
также высока, о чем говорит высокое значение рентабельности 
продаж.

PEST-анализ следует провести для того, чтобы конкретнее 
проанализировать макросреду предприятия. Анализ является 
инструментом, который дает возможность выявить политиче-
ские (Policy), экономические (Economy), социальные (Society) 
и  технологические (Technology) аспекты внешней среды, ко-
торые могут помочь составить, а также модернизировать стра-
тегию компании  [2]. PEST-анализ для ООО  «КЦ Медоборы» 
представлен в таблицах 1, 2.

Таблица 1. Экспертная оценка влияния факторов внешней среды на хозяйственную деятельность ООО «КЦ »Медоборы»

Описание фактора Влияние фактора Средняя оценка Оценка с поправкой на вес

Политические факторы    
Работа предприятия ограничена  

из-за коронавируса
3 1,8 0,14

Поддержка государства 2 1,2 0,06
Кредитование льготами 3 2,8 0,22

Экономические факторы    
Экономическая обстановка находится в неста-

бильности 
3 4,6 0,35

Уровень инвестиций снижен 2 3,2 0,16
Цены на ресурсы и сырье растет 3 4,6 0,35

Курс рубля снижен 2 4,2 0,22
Социальные факторы    

Уровень дохода снижается 3 4,4 0,34
Здоровый образ жизни актуализируется 2 2,4 0,12

Потребительские предпочтения изменяются 3 4 0,31
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Описание фактора Влияние фактора Средняя оценка Оценка с поправкой на вес

Потребители продукции в летний сезон увеличи-
ваются

2 3,2 0,16

Технические факторы    
Оборудование изнашивается 3 4,2 0,32

Наблюдение за новшествами на рынке оборудо-
вания

2 2,4 0,12

Новые виды продукции разрабатываются и вне-
дряются

3 3,6 0,28

Применяются энергосберегающие ресурсы 3 3,8 0,29
Общий итог: 39   

Далее следует группировка факторов по степени влияния.

Таблица 2. Группировка факторов по степени влияния

Описание фактора Оценка с поправкой на вес

Экономические факторы 1,09 
Технические факторы 1,02 
Социальные факторы 0,77 

Политические факторы 0,42 

Согласно анализу, на эффективность деятельности пред-
приятия именно экономические факторы оказывают наи-
большее влияние. Нестабильная экономическая ситуация 
в стране приводит к значительным колебаниям цен на ресурсы, 
росту себестоимости и снижению нормы прибыли.

Не менее важен технологический фактор, так как уровень 
производства увеличивается, труд облегчается при использо-
вании качественного нового оборудования, а также внедрение 
новых технологий производства, новых уникальных изделий, 
которых нет у  фирм-конкурентов. Социальный фактор: уро-
вень реальных доходов населения оказывает особое влияние, 
так как при уменьшении доходов население переходит на более 
дешевые продукты, к которым относится хлеб. При этом проис-
ходит переход населения на потребление кондитерских изделий 
взамен более дорогостоящих продуктов.

Далее составим SWOT-анализ на основе полученных раннее 
данных. Данный анализ направлен на оценку слабых и сильных 
сторон предприятия, его потенциальных угроз и  возможно-
стей, угроз и возможностей внешней среды [6].

Предприятие обычно проводит работу по нескольким на-
правлениям: реализует сильные стороны; исправляет слабые 
стороны компании, использует ее сильные стороны; предпри-
нимаем меры для компенсации угроз [3]. — таблица 3.

Матрица БКГ будет являться крайним анализом в данной 
статье. Матрица БКГ — инструмент стратегического ана-
лиза и планирования. Матрица БКГ представляет собой диа-
грамму, разделенную на четыре сектора, с  оригинальными 
запоминающимися названиями («Звезды», «Дохлые собаки», 
«Трудные дети» и «Дойные коровы»). Проведем анализ с по-
мощью БКГ матрицы  [7]. В  таблице 4 представлены пока-

затели выручки по основным товарным позициям пред-
приятия.

Применяя Excel, построим матрицу БГК.
Как показывает матрица БКГ, торты находятся в  сегменте 

«Звезды». Этот сегмент занимает существенную долю продаж, 
и приносят стабильную прибыль.

Производство данного вида продукции необходимо про-
должать, поскольку данная продукция является визитной кар-
точкой предприятия несмотря на их высокую стоимость. Пи-
рожные находятся в  категории «Дойные коровы». Именно 
данный вид продукции обеспечивает предприятию наи-
больший доход, что связано с  тем, что продукция имеет ши-
рокий ассортимент различной ценовой категории. Кроме 
того, продукция небольшая по объему, что вызывает ее отно-
сительно невысокую стоимость, а значит покупатель с любым 
уровнем доходов может позволить себе такую покупку. Данный 
вид продукции необходимо наращивать, расширяя при этом ас-
сортимент. Пироги и печенье находятся в зоне «Трудные дети», 
то есть доля продаж незначительна, однако необходимо инве-
стировать в развитие данного ассортимента продукции.

Исходя из проведенного анализа внешней и  внутренней 
среды, а также анализа состояния продаж, предприятию необ-
ходимо выбрать стратегию удержания позиций на рынке.

В заключение можно выявить, что проведенный анализ по-
казал, что ООО «КЦ Медоборы», являясь одним из наиболее 
известных кондитерских предприятий города Севастополя, 
производит широкий ассортимент кондитерской продукции. 
Предприятие постоянно наращивает объемы производства 
и реализации продукции, о чем свидетельствует рост выручки. 
Предприятие эффективно использует свои ресурсы, о чем го-
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ворят высокие показатели рентабельности активов и собствен-
ного капитала. Эффективность продаж также высока, о  чем 
говорит высокое значение рентабельности продаж. Миссия 
ООО  «КЦ »Медоборы» заключается в  удовлетворении по-
требностей покупателей в кондитерских изделиях с учетом их 

спроса и вкусовых предпочтений с целью повышения уровня 
дохода и увеличения чистой прибыли предприятия.

Исходя из проведенного анализа внешней и  внутренней 
среды, а также анализа состояния продаж, предприятию необ-
ходимо выбрать стратегию удержания позиций на рынке.

Таблица 3. SWOT-анализ деятельности ООО «КЦ Медоборы»

Благоприятные факторы внешней среды (воз-
можности, opportunities)

1. Преумножение населения Республики Крым 
и, соответственно, увеличение количества по-

требителей
2. Рост объема реализации в курортный сезон

3. Отсутствие больших конкурентов

Неблагоприятные факторы внешней 
среды (угрозы, threats)

1. Ограничения в связи с коронави-
русом

2.Снижение покупательской способ-
ности денег

3.Изменение вкусов и предпочтений 
потребителей

5.Рост цен на сырье и энергоресурсы
6. Присутствие мелких конкурентов

Сильные стороны (strengths)
1. Современное оборудование
2. Достаточное количество фи-

нансовых ресурсов
3. Широкий ассортимент выпу-

скаемой продукции
4. Положительная репутация 

у покупателей
5. Наличие фирменной сети

«Сила и возможности». Применение значи-
тельных сторон компании с целью извлечения 

выгоды из способностей, предоставляемых 
внешней средой.

1. выход на новые рынки, преумножение ас-
сортимента позволит обеспечить наличие фи-

нансовых средств;
2. утвержденная репутация позволит выйти на 

новые рынки
3. квалификация персонала и развитие ре-
кламных технологий откроют возможности 

идти в ногу с развивающейся сферой
4. гибкая ценовая политика обеспечит рост по-

купателей
5. сформированная стратегия позволит исполь-

зовать все возможности.

 «Сила и угрозы». Использование силы 
организации для устранения угрозы.

1. карантинные ограничения, уси-
ление конкуренции, политика госу-
дарства, падение курса рубля, изме-

нение вкусов потребителей повлияют 
на проведение стратегии;

2. появление большого количества 
конкурентов создаст дополнительные 

расходы на рекламу

Слабые стороны (weaknesses)
1. Отсутствие основной стра-

тегии деятельности пред-
приятия

2. Незначительное количество 
новых видов продукции

3. Слабая маркетинговая кам-
пания

«Слабость и возможности». Преодоление име-
ющихся в организации слабостей за счет по-

явившихся возможностей.
1. развитие дополнительных услуг, акции 

и распродажи позволят увеличить объем реа-
лизации

2. программы лояльности позволят удержать 
потребителей, а также повысить их число

«Слабость и угрозы». Действия, на-
правленные одновременно на из-

бавление от собственных слабостей 
и предотвращение угроз.

1. ухудшение конкурентной позиции 
в связи с появлением более сильных 

конкурентов
2. неблагоприятная политика госу-
дарства может привести к падению 

объема продаж

Таблица 4. Показатели выручки по основным товарным позициям

Продукция
Выручка Объем продаж 

ведущего конку-
рента

Темп роста 
рынка

Относительная 
доля рынка2019г 2020г

Печенье 94769 90807 136398 0,96 0,67
Пирожное 107423 91585 84908 0,85 1,08

Пироги и выпечка 56954 55987 144090 0,98 0,39
Торты 52791 50809 26970 0,96 1,88
Итого 311937 289188 392366 0,93 0,74
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Анализ обеспеченности трудовыми ресурсами АПК Амурской области
Сютина Оксана Владимировна., студент магистратуры

Дальневосточный государственный аграрный университет (г. Благовещенск)

Проблема обеспеченности трудовыми ресурсами как фактора экономического роста занимает одно из главных мест в макро-
экономике и микроэкономике. Ее исследование и дальнейшее развитие важно для формирования рыночных отношений в Амурской 
области. В этой связи исследование вопросов, связанных с влиянием трудовых ресурсов на экономический рост, приобретает осо-
бенную значимость и актуальность.

Ключевые слова: тенденции развития трудовых ресурсов, агропромышленный комплекс Амурской области, обеспеченность 
трудовыми ресурсами, эффективности использования трудовых ресурсов, факторы формирования трудовых ресурсов.

В настоящее время обеспеченность предприятий трудовыми 
ресурсами, их рациональное использование, высокий уро-

вень производительности труда имеют огромное значение для 

увеличения объемов продукции и повышения эффективности 
производства. При анализе обеспеченности трудовыми ресур-
сами используются данные по категориям персонала, изуча-

Рис. 1. Матрица БКГ ООО «КЦ Медоборы»
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ется динамика численности персонала, его состав, структура 
в сравнении с предшествующим периодом, как в абсолютном, 
так и в относительном выражении. В процессе анализа необхо-
димо изучить изменение структуры персонала производствен-
ного подразделения по тем же параметрам, что и  обеспечен-
ность предприятия трудовыми ресурсами.

Особенность обеспеченности трудовыми ресурсами в пред-
приятиях агропромышленного комплекса заключается в  том, 
что здесь формирование трудовых ресурсов осуществля-
ется под воздействием множества факторов, которые при-
нято делить на три наиболее значимые группы: экономиче-
ские, социальные и демографические. Перечисленные факторы 
отличаются между собой по содержанию и эффективности воз-
действия [9, с. 8].

В рыночных условиях значительное влияние на обеспе-
ченность трудовыми ресурсами оказывают экономические 
условия. Это может быть соотношение показателей оплаты 
труда в  сельском хозяйстве с  аналогичными показателями 
в других отраслях экономики и прожиточным минимумом.

К экономическим факторам можно отнести уровень до-
ходов и безработицы, а также — ресурсы производства, непо-
средственно влияющие на обеспеченность трудовыми ресур-
сами. Кроме экономических факторов, не меньшее значение 
имеют и другие группы факторов, одним из которых является 
социальная инфраструктура села. При проведении социоло-
гических исследований было выявлено, что уровень обеспе-

ченности трудовыми ресурсами заключается в  определении 
обеспеченности села жильем, медицинским обслуживанием, 
учреждениями образования и объектами социально-культур-
ного назначения, а  также газификацией населенных пунктов 
и  наличием асфальтированных дорог. Наличие определенных 
социальных и экономических условий, инфраструктуры ведет 
к увеличению рождаемости и уменьшению оттока людей, про-
живающих в сельской местности [6, с. 36]. Наиболее значимым 
экономическим фактором при рассмотрении вопроса об обес-
печенности предприятия трудовыми ресурсами выступает уро-
вень номинальной и реальной заработной платы.

Социологические исследования подтвердили, что на обес-
печенность трудовыми ресурсами большое влияние оказывают 
такие демографические факторы, как уровень рождаемости, 
уровень смертности, миграция, доля населения в  трудоспо-
собном возрасте в общей численности населения, а также про-
должительность жизни. Перечисленные группы этих фак-
торов не должны рассматриваться отдельно друг от друга, так 
как формирование условий труда обеспечивается взаимодей-
ствием и взаимосвязью этих факторов [4, с. 41].

Проведем анализ численности рабочей силы и лиц, занятых 
и безработных в Амурской области за 2019–2021 годы.

Анализ приведенных данных показывает, что численность 
рабочей силы в  Амурской области сокращается в  динамике, 
в том числе как мужчин, так и женщин. Так общая численность 
сократилась на 1,5%, мужчин — на 1,2%, женщин — на 1,9%. 

Таблица 1. Численность рабочей силы и лиц, занятых и безработных в Амурской области за 2019–2021 годы, тыс. чел.

Показатели 2019 г. 2020 г. 2021 г.
Темп роста 2021 г. 

к 2019 г.,%
Численность рабочей силы, всего 409657 407758 403388 98,5

В том числе:
мужчины 212515 212575 210022 98,8
женщины 197142 195183 193366 98,1

Занятые в экономике, всего 386882 385880 379355 98,1
В том числе:

мужчины 198871 200299 199733 100,4
женщины 188011 185581 179622 95,5

Занятые в сельском хозяйстве, всего 17922 18623 19531 108,9
В том числе:

мужчины 13852 14122 15618 112,7
женщины 4826 4508 4111 85,1

Безработные, всего 22775 21878 24033 105,5
В том числе:

мужчины 13644 12277 10289 75,4
женщины 9131 9601 13744 150,5

Численность безработных, зарегистри-
рованных в органах государственной 

службы занятости (на конец года), всего
9809 8551 12990 132,4

В том числе:
мужчины 4592 4063 5604 121,7
женщины 5217 4488 7386 141,5

из них безработные, которым назначено 
пособие по безработице

8112 5980 8252 101,7
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Численность занятых в  экономике сокращается за период за 
счет женщин. Численность занятых на предприятиях АПК воз-
росло на 8,9%, в том числе мужчин — на 12,7%. На 5,5% увеличи-
лась численность безработных, в том числе среди женщин — на 
50,5%. Численность безработных, зарегистрированных в  ор-

ганах государственной службы занятости возросло на 32,4%, 
в том числе мужчин — на 21,7%, женщин — на 41,5%.

Следующим этапом исследования является анализ уча-
стия в рабочей силе, уровня занятости и уровня безработицы 
в Амурской области.

Таблица 2. Уровень участия в рабочей силе, уровень занятости и уровень безработицы в Амурской области  
за 2019–2021 годы, проценты

Показатели
Уровень  

участия в ра-
бочей силе

Уровень за-
нятости

Уровень безра-
ботицы

Совокупный показа-
тель уровня безра-
ботицы и потенци-

альной рабочей силы

Уровень зарегистриро-
ванной безработицы

Всего
2019 г. 63,2 59,7 5,6 7,9 2,4
2020 г. 63,3 59,9 5,4 8,4 2,1
2021 г. 63,0 59,2 6,0 8,8 3,2

Темп роста 
2021 г. 

к 2019 г., п.п
99,7 99,2 107,1 111,4 133,3

Мужчины
2019 г. 70,8 66,2 6,4 8,5 2,2
2020 г. 71,1 67,0 5,8 8,6 1,9
2021 г. 70,7 67,2 4,9 7,3 2,7

Темп роста 
2021 г. 

к 2019 г., п.п
99,9 101,5 76,6 85,9 122,7

Женщины
2019 г. 56,8 54,1 4,7 7,3 2,6
2020 г. 56,5 53,7 4,9 8,2 2,3
2021 г. 56,3 52,3 7,1 10,4 3,8

Темп роста 
2021 г. 

к 2019 г., п.п
99,1 96,7 151,1 142,5 146,2

Проводя анализ данных таблицы, можно отметить, что уро-
вень участия в рабочей силе снижается по годам как мужчин, так 
и женщин. Так, темп роста 2021 г. к 2019 г. по этому показателю 
составил 99,7, среди мужчин — 99,9, среди женщин — 99,1 про-
центных пункта. Уровень занятости населения снижается в ос-
новном у женщин. Так, темп роста этого показателя составляет 
у всего населения 99,2, у мужчин — 101,5, у женщин — 96,7 про-
центных пункта. Уровень безработицы имеет положительную 
динамику, особенно у  женщин — 151,1 процентных пункта. 
Уровень зарегистрированной безработицы также возрос за 
анализируемый период на 33,3, среди мужчин — на 22,7, среди 
женщин — на 46,2 процентных пункта. Совокупный показатель 
уровня безработицы и потенциальной рабочей силы возрос на 
11,4, в том числе среди женщин — на 46,2 процентных пункта.

В связи с  кризисом производства в  сельском хозяйстве 
в  последние годы наблюдается массовый отток специалистов 
из села, что ведет к  необратимым катастрофическим послед-
ствиям в будущем развитии сельскохозяйственного производ-
ства в России. Для стабилизации этой ситуации и улучшения 
условий привлечения специалистов на село необходимы меха-

низмы регулирования, основанные на современных экономи-
ческих инструментах.

Основными задачами оценки эффективности использо-
вания трудовых ресурсов являются следующие:

— изучение и  оценка обеспеченности предприятия и  его 
структурных подразделений трудовыми ресурсами в  целом, 
а также по категориям и профессиям;

— определение и изучение показателей текучести кадров;
— выявление резервов трудовых ресурсов, более полного 

и эффективного их использования [5, с. 153].
Эффективность использования трудовых ресурсов опреде-

ляется величиной полученной прибыли на одного работника. 
Этот показатель связан с  производительностью труда, рента-
бельностью продаж и  валовым объемом произведенной про-
дукции.

В соответствии с этим, при анализе обеспеченности трудо-
выми ресурсами предприятий и организаций можно провести 
оценку того, сколько рублей полученной прибыли приходится 
на каждого работника разной квалификации. Наиболее об-
общающим показателем производительности труда является 
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среднегодовая выработка продукции одним работником. По-
скольку на формирование прибыли влияет достаточно большое 
количество факторов, для анализа производительности труда 
предпочтительнее использовать величину выручки.

Среднегодовая выработка одним рабочим показывает, 
сколько рублей выручки за год приходится на одного работ-
ника. На этой основе установлено, что фактическая числен-

ность работников предприятий формируют значительную 
часть выручки, несмотря на то что она ниже требуемой чис-
ленности работников для этой организации. Однако исходя 
из этих данных невозможно определить индивидуальную 
выработку на одного работника. В  то время как производи-
тельность труда есть показатель обратно пропорциональный 
норме выработки.

Таблица 3. Эффективность использования трудовых ресурсов на предприятиях АПК Амурской области за 2019–2021 гг.

Показатели 2019 г.
2020 г. 2021 г. Темп роста 2021 г. к%

2019 г. 2020 г.
Выручка, тыс. руб. 44736,4 53895,8 66372,5 148,4 123,2

Среднесписочная численность работников, 
тыс. чел.

17,9 18,6 19,5 108,9 104,8

Средняя выработка одного работника,  
тыс. руб.

2499,3 2897,6 3403,7 136,1 117,5

Проводя анализ расчетов можно отметить, что за иссле-
дуемый период показатель средней выработки одного работ-
ника имеет положительную динамику, так в 2021 году по срав-
нению с 2019 годом он увеличивается на 36,1%, а по сравнению 

с 2020 годом — на 17,5%. На это повлияло увеличение выручки 
от продажи.

Более наглядно сравнительный анализ производительности 
труда на предприятиях АПК представим на рисунке 1.

Рис. 1. Динамика производительности труда на предприятиях АПК Амурской области за 2019–2021 годы, тыс. руб.

Трудовые ресурсы в  предприятиях и  организациях совер-
шенствуют и развивают свои физические и интеллектуальные 
способности за весь период своей активной жизни. Потреб-
ность в труде для человека становится одним из главных тру-
довых мотиваций. Удовлетворенность трудом, его условиями 
и содержанием играет все большую роль в повышении эффек-
тивности производства, качества работы [6, с. 35].

Нормальный уровень интенсивности труда является ос-
новным результативным фактором оценки эффективности ис-
пользования трудовых ресурсов, которая в  свою очередь ха-
рактеризует общую эффективность регулирования процессов 
управления трудовыми ресурсами предприятий и организаций.

Необходимым условием экономического роста страны яв-
ляется регулирование трудовых отношений на основе роста 
социальной защищенности граждан, всестороннего развития 

условий жизни и  труда, формирования эффективной среды 
рынка труда, оптимизации потоков экономико-социальной ин-
формации, социализации трудовых отношений и обеспечении 
инвестиционной привлекательности субъектов рыночных от-
ношений.

Кроме того, необходимо увеличить государственное регу-
лирование в  сфере формирования условий воспроизводства 
трудовых ресурсов на селе. Это регулирование должно быть 
основано на экономических механизмах. Для того чтобы объек-
тивно оценить динамику изменения уровня доходов населения 
с точки зрения их реальной покупательной способности необ-
ходимо использование показателя сопоставимой заработной 
платы, который позволяет нивелировать инфляционные про-
цессы и, одновременно, учесть реальные возможности работ-
ника в реализации своих первоочередных потребностей.
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Социально-экономические факторы обладают огромными 
возможностями активного воздействия на результаты произ-
водства, так как улучшение условий жизни, развитие всей со-
циальной сферы создают благоприятные условия для форми-
рования трудовых ресурсов и  для производительного труда. 
Поэтому нужны экономические механизмы управления этими 
факторами, а также необходимо в законодательном порядке га-
рантировать приоритетность социального развития сельской 
местности финансовой, экономической, инвестиционной, пра-
вовой и социальной политикой.

Рекомендациями по повышению эффективности использо-
вания трудовых ресурсов будут являться мероприятия по по-
вышению роста производительности труда.

Также при разработке мероприятий необходимо обратить 
внимание на внутрипроизводственные резервы. Целью ис-
пользования отраслевых и внутрипроизводственных резервов 
является более эффективное использование трудовых ресурсов 
и как следствие сокращение затрат труда на производство еди-
ницы продукции, работ, услуг.

В первую очередь необходимо обратить внимание на ка-
дровый потенциал предприятия. Так как важным направле-
нием улучшения эффективности работы является грамотное 
планирование персонала на предприятии.

Выявление и реализация мероприятий по повышению эф-
фективности использования трудовых ресурсов — это одно из 
важнейших направлений в деятельности предприятия.
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В статье автор описывает влияние информации на выбор потребителя.
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Поведение потребителей — это важная сила в  экономике, 
определяющая спрос. Факторы, влияющие на поведение 

потребителей, являются ценной информацией для бизнеса, на 

основе которой разрабатываются маркетинговые стратегии. 
Для того чтобы повлиять на поведение потребителей, необхо-
димо использовать различные инструменты маркетинга и ре-
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кламы. Формируется целостная комплексная система, где в ка-
честве средства применяются информационные ресурсы. 
Информация занимает важную роль в поведении потребителя, 
формируя и во многом определяя его.

Принимая потребительские решения и делая выбор, люди 
руководствуются такими понятиями, как собственные инте-
ресы и потребности, степень заинтересованности в товаре, вы-
года от потребления, экономические возможности и  цена на 
товар. Вышеперечисленные понятия могут иметь различный 
вес при формировании потребительского поведения, при этом 
они изменчивы.

Одним из факторов, обусловливающих их изменения, явля-
ется информация. Постоянно поступающий информационный 
поток может формировать разные позывы к  приобретению 
того или иного продукта. Личные потребности и  заинтере-
сованность в каких-то товарах и услугах у людей изменчивы, 
в том числе под влиянием фактора информации [3].

Поток информации формирует представления потреби-
телей о  способности товара удовлетворить определенные по-
требности. К  основным типам информации, создающим 
мнение о товаре и/или услуге, относятся:

— терминология;
— свойства и функции продукта;
— знания о существовании торговых марок других произ-

водителей в данной товарной категории;
— общественное мнение и мнение известных людей [2].
Роль информации в  поведении потребителя значительна 

из-за того, что процесс ее обработки достаточно сложный. 
Поэтому поступающий к  потребителям поток информации 
трудно проигнорировать. Из-за этого потребители подвержены 
негативному воздействию в рамках манипулятивных действий 
злоумышленников.

Бурматова А. Н. утверждает, что производители могут при-
бегать к определенным видам манипуляций в условиях обост-
рения конкуренции за покупателей. Существует два вида мани-
пуляций: скрытые и явные.

Явные представляют собой открытую конкуренцию «упа-
ковки» продукта с  аналогами. Если упаковка условного про-
дукта является более привлекательной, то есть более красочной 
и  интересной, чем у  аналогичных производителей, то велика 
вероятность того, что потребители выберут именно данный 
продукт. Однако встречаются ситуации, в которых из-за пере-
избытка схожей информации о  продуктах разных компаний 
потребитель, запутавшись, выбирает первый попавшийся про-
дукт.

Скрытые или новые каналы коммуникации с  потребите-
лями акцентируют их внимание на определенных производи-
телях благодаря новизне и незаурядности рекламного подхода. 
Подобная необычная реклама вызывает интерес потребителей, 
делая бренд запоминающимся.

Стоит также отметить новый способ рекламы в розничной 
торговле — нейромаркетинг. Здесь вместо стимулирующей ре-
кламы с  вечным призывом к  покупке, информация подается 
особым образом, учитывающим индивидуальные потребности 
потребителей, подбирается, можно сказать, индивидуальным 
языком. «Уважительное» отношение к вниманию потребителей 

заставляет их делать выбор в пользу компании, которая исполь-
зует нативную рекламу и нейромаркетинг [1].

Процесс обработки информации начинается с  получения 
информации, поступающей из источников внешней среды, 
где зачастую встречаются рекламные предложения о  тех или 
иных продуктах. Эта информация интерпретируется на основе 
опыта, мнения, потребностей, социального и материального по-
ложения человека. В  случае повышенной заинтересованности 
в  данном продукте, о  котором говорится в  рекламном сооб-
щении, потребитель может провести поиск дополнительной ин-
формации для прояснения своего желания и позыва «купить».

Однако выбор товара или услуги не происходит под влия-
нием рекламного предложения. Сегодня на рынке представ-
лено бесчисленное количество различных производителей, 
брендов и торговых марок. Поэтому каждая информация о про-
дукте оценивается и с позиции возможных альтернатив. Прово-
дится оценка соотношения основных критериев при потреби-
тельском выборе — цены и качества. И именно вокруг данных 
факторов часто бывают манипулятивные действия, например:

— цена не высокая, а,  наоборот, низкая, поскольку далее 
она может быть значительно выше;

— качество товара очень высокое, при этом, покупателю 
трудно проверить достоверность такого заявления.

Можно определить основные положительные и негативные 
аспекты влияния рекламного сообщения и информации на по-
ведение потребителей с позиции самих компаний, производи-
телей и продавцов.

Так, к положительному влиянию рекламы на потребитель-
ское поведение для компании относятся:

— улучшение финансово-экономических показателей;
— рост продаж;
— улучшение конкурентоспособности;
— формирование «сарафанного радио».
К негативному влиянию рекламы на потребительское пове-

дение для компании относятся:
— падение стоимости бренда и оценки имиджа компании;
− ухудшение финансово-экономических показателей;
− потеря «лояльных» потребителей;
− снижение продаж.
Для предприятий рекламное сообщение и информация яв-

ляются важнейшими инструментами не просто создания по-
зыва клиентов к  приобретению продукции, а  эффективным 
способом управления конкурентоспособностью продаж и биз-
неса в целом. Именно поэтому в последнее время активно ис-
пользуются информационные приемы и манипуляции с целью 
обеспечения конкурентной выживаемости организации на на-
сыщенном конкурентами рынке.

Потребители чаще выбирают «лучшую» марку тогда, когда ин-
формация о ней доступна извне, а не когда им приходится вспо-
минать то, что они видели и слышали раньше. Информационная 
нагрузка при выборе может быть настолько велика, что потреби-
тели не в состоянии её обработать. Это, в свою очередь, влияет на 
целесообразность и эффективность принимаемых ими решений.

В современном мире исследования поведения потребителей 
основаны на понимании того, что люди непосредственно во-
влечены в информационный процесс. Потребители обрабаты-
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вают информацию для принятия дальнейших решений о  по-
купке товаров и услуг. Следовательно, в эпоху цифровизации 
важная роль отводится маркетингу, позволяющему потреби-
телям экономить время и силы при выборе товаров и услуг.

Таким образом, информация занимает важную практи-
ческую роль при формировании поведения потребителей. 

Данный аспект влияет на маркетинговую стратегию компаний, 
которые разрабатывают рекламные предложения и  посылы, 
для того чтобы заинтересовать потенциальных клиентов в при-
обретении их продукции, через использование информации 
и  при помощи создания необходимых информационных по-
токов.
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В статье приводятся первичные данные по оценке уровня зрелости производственной системы технического осмотра и ре-
монта оборудований (ТОРО), а также оценка показателей эффективности производственных процессов Шуртанского ГХК.
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Введение

Шуртанский газо-химический комплекс (Шуртанский ГХК) расположен в юго-западной части Узбекистана, в пустынной зоне 
Каршинской степи, и основан на базе газоконденсатных месторождений Шуртан.

Целью строительства являлось эффективное использование компонентов природного газа, расширения путей производства 
импортозамещающей и экспортно-ориентированной продукции в нефтегазовой отрасли Республики Узбекистан.

Решение о строительстве такого крупного комплекса было принято в соответствии с постановлением Кабинета Министров Рес-
публики Узбекистан №  395 от 11 ноября 1996 года, после чего между НХК «Узбекнефтегаз» и консорциумом в составе «ABB Lummus 
Global» (Германия), «ABB Soimi» (Италия), «Mitsui & Co. Ltd», «Nissho Iwai Соrp». и «Toyo Engineering Со». (Япония) был подписан 
EPC контракт на проектирование, производство и поставку оборудований, строительство и запуск комплекса на условиях «под 
ключ».

Официальная сдача комплекса в эксплуатацию с завершением строительно-монтажных и началом пуско-наладочных работ со-
стоялась 20 декабря 2001 года, а первый «узбекский» полиэтилен с товарным знаком UzClear® был выпущен 15 августа 2002 года.

Материалы и методы

Материалом исследований является оценка уровня зрелости производственной системы технического осмотра и ремонта обо-
рудований (ТОРО), а также сравнительная оценка показателей эффективности производственных процессов Шуртанского ГХК по 
отношению к лучшим мировым практикам.

Оценка уровня зрелости производственной системы ТОРО осуществлялась по общепризнанному циклу PDCA. Каждый кри-
терий оценивался по 3-балльной шкале, где 1 балл — не реализовано, 2 балла — реализовано частично и 3 балла — полностью реа-
лизовано.

В процессе планирования учитывались следующие критерии:
— наличие технической политики;
— проведение категоризации оборудования;
— качество планирования ремонтов;
— ресурсное планирование персонала и товарно-материальных ценностей;
— планирование бюджетирования;
— наличие положения о системе ТОРО.
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В процессе действия учитывались следующие критерии:
— выполнение ремонтов;
— диагностика оборудования;
— мониторинг технического состояния оборудования;
— система распределения загрузки ремонтного персонала;
— оснащенность специальным инструментом.
В процессе контроля учитывались следующие критерии:
— оформление паспортов и формуляров;
— наработка оборудования;
— ключевые показатели (KPI);
— регистрация простоев, дефектов и отказов;
— пооперационный контроль;
— анализ трендов по данным АСУ ТП.
В процессе корректировки учитывались следующие критерии:
— методики / процедуры;
— корректировка бюджета;
— корректировка графиков ремонтов;
— пересмотр ремонтных стратегий;
— поиск корневых причин отказов;
— разработка мероприятий по митигации.
При оценке показателей эффективности производственных процессов рассчитывались индекс эффективности производствен-

ного времени (ИЭПВ) производства полиэтилена, индекс технологической эффективности (ИТЭ), индекс энергоёмкости (ИЭ) про-
цессов производства товарного газа и полиэтилена.

Индекс эффективности производственного времени (ИЭПВ) рассчитывался отношением объема произведенной качественной 
продукции с первого раза, к объему продукции, который может быть произведен за расчетное время:

ИЭПВ = Объём произведённой продукции (𝑡𝑡𝑡𝑡)
МДП (𝑡𝑡𝑡𝑡/ℎ) ∗ Фонд рабочего времени (ℎ) ∗ 100 

где: МДП — максимально достижимый выпуск продукции.
Индекс технологической эффективности (ИТЭ) рассчитывался для товарного газа и определялся соотношением доли продукта, 

фактически произведенного из сырья, к наилучшей (эталонной) доле производства продукции:

ИТЭ = Доля произведённого продукта (%)
Эталонная доля произведённого продукта (%) ∗ 100 

Индекс энергоёмкости (ИЭ) определялся отношением фактического энергопотребления на единицу продукта к наилучшему (эта-
лонному) энергопотреблению на единицу продукта и рассчитывался для процессов производства полиэтилена и товарного газа:

ИЭ = Фактическое энергопотребление (𝑘𝑘𝑘𝑘 у. т./𝑡𝑡𝑡𝑡 или 𝑚𝑚3)
Эталонное энергопотребление (𝑘𝑘𝑘𝑘 у. т./𝑡𝑡𝑡𝑡 или 𝑚𝑚3) ∗ 100 

Результаты и их обсуждение

Оценка уровня зрелости производственной системы ТОРО до начала внедрения системы управления надёжностью показала 
результат, равный 39 из 69 баллов (рис. 1).

По состоянию на начало 2023  года в  результате внедрения системы управления надёжностью уровень зрелости производ-
ственной системы ТОРО Шуртанского ГХК составил 54 балла из 69 (рис. 2).

Индекс эффективности производственного времени (ИЭПВ) производства полиэтилена на конец 2019 года составил 91,1%, а на 
конец 2022 года — 84,9%.

Индекс технологической эффективности (ИТЭ) на конец 2019 года составил 99,4%, а на конец 2022 года — 98,4%.
Индекс энергоёмкости (ИЭ) процессов производства товарного газа и полиэтилена на конец 2019 года составил соответственно 

102,6% и 104,8%, а на конец 2022 года — 103,6% и 111,5%.
Как видно из полученных расчётов индексов, все показатели за 2022 год ухудшились. Это связано с тем, что 25 января 2022 года 

произошла крупная авария в единой энергосистеме Центральной Азии, в результате которого мощность производства была ниже 
ожидаемой в течение определённого времени.
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Выводы

В целом, внедрение системы управления надёжностью привело к значительным улучшениям в плане стандартизации и пла-
нирования процессов управления производством и ТОРО, а также за 2022 год достигнут экономический эффект в сумме эквива-
лентной 5,061 млн долларов США. В частности, в результате стандартизации времени замены ножей подводного гранулятора по-
лиэтилена достигнут экономический эффект в сумме эквивалентной 0,995 млн долларов США, в результате сокращения времени 
простоев при техническом обслуживании и ремонте оборудований — 4,961 млн долларов США.
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Рис. 1. Уровень зрелости производственной системы ТОРО Шуртанского ГХК до начала внедрения системы управления 
надёжностью

Рис. 2. Уровень зрелости производственной системы ТОРО Шуртанского ГХК после внедрения системы управления надёжностью
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В работе представлено описание сервиса для продвижения продуктов или услуг — Яндекс.Директ, который имеет огромное ко-
личество настроек для абсолютно разных видов рекламы. Приведено сравнение с похожим видом продвижения — SEO. Описаны пре-
имущества сервиса и основные характеристики.
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Введение

Сначала обратимся к  тому, что есть реклама. Реклама — 
форма неличного представления и продвижения идей, товаров, 
услуг от имени какой-либо компании. Это коммуникация 
целью которой является привлечение внимания целевой ауди-
тории к объекту продвижения. Иначе говоря — любая инфор-
мация, которая должна убедить или заставить потребителей 
сделать то, что нужно компании. В  зависимости от цели ре-
кламной компании: купить продукт, зарегистрироваться на ве-
бинар, подписаться на рассылку или запомнить бренд.

Сейчас реклама предлагает различное множество инстру-
ментов и  сервисов, однако действительно рентабельных до-
статочно мало. Одним из таких полезных сервисов является 
Яндекс.Директ — особая система размещения рекламы в Ин-
тернете, которая заточена под интересы конкретного поль-
зователя. Допустим, вы ищите некий товар в Интернете, для 
этого забиваете в  строку поиска определенный запрос. Си-
стема запоминает, какими товарами, услугами или темами вы 
интересовались, а затем помогает вам быстрее найти то, что 
нужно.

Яндекс.Директ и SEO — это два дополняющих друг друга ин-
струмента, и полноценное продвижение сайта должно исполь-
зовать оба инструмента.

Рекламная сеть Яндекса (РСЯ) — это система размещения 
рекламы на сервисах Яндекса и площадках партнеров. РСЯ от-
крывает рекламодателям Директа доступ к  аудитории более 
чем 50 000 площадок: сайтов, мобильных приложений и  при-
ложений Smart TV. Партнеры Рекламной сети получают доход 
за размещение рекламы, а  рекламодатели — приток трафика 
и клиентов.

Помимо Рекламной сети Яндекса, объявления Директа 
могут быть показаны на тематических площадках внешних 
партнерских сетей.

Яндекс.Директ

Яндекс.Директ — это инструмент, который размещает кон-
текстную рекламу в интернете. Помимо этого, есть сервисы, ко-
торые помогут тщательно изучить как именно настроить ре-
кламу прибыльно:

— Медийная реклама;
— Яндекс.Аудитории;
— Яндекс.Метрика;
— CRM-система.
Поисковая реклама хорошо работает для большого коли-

чества проектов: объявления показываются в ответ на прямой 
запрос пользователя, который решил, что ему нужен продукт, 
и ищет, где его купить.

Чем отличается Яндекс.Директ от SEO?

1. Оплата за рекламу. Оплата за SEO услуги начисляется 
конкретному рекламному агентству, оказывающему такие 
услуги, а вот финансы за контекстную рекламу получает поис-
ковая систем Яндекс.

2. Оплата за клики. Яндекс.Директ снимает денежные сред-
ства за переход на ваш сайт, чем больше переходов (кликов), 
тем пропорционально больше расход бюджета. Услуга же SEO-
продвижения может оплачиваться и за конечный результат, то 
есть за достигнутые позиции по поисковым запросам, при этом 
количество переходов на сайт, как правило, не влияет на стои-
мость.

3. Время появления рекламных объявлений. Яндекс Директ 
показывает вашу рекламу сразу после оплаты, это означает, что 
потенциальных клиентов можно получить уже на начальном 
этапе размещения, в то время как SEO сам по себе достаточно 
инертный инструмент, которому могут потребоваться месяцы, 
а  то и  больше для того, чтобы добиться хороших позиций по 
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конкурентным запросам. Однако, этот минус закрывается тем, 
что, как правило, стоимость посетителя с органической выдачи 
в разы ниже, чем стоимость посетителя с рекламы.

Правила составления рекламного объявления в Яндекс.
Директе

Чтобы составить объявление в Директе правильно, для на-
чала стоит разобраться в видах рекламных кампаний, которые 
предлагает Яндекс. От этого зависит конверсионность.

Рекламу можно запустить автоматически через «Мастер 
кампаний», но для большей эффективности лучше настроить 
ее вручную.

Виды рекламы в Яндекс.Директе

— Текстово-графические объявления;
— Смарт-баннеры;
— Динамические объявления;
— Мобильные приложения;
— Медийно-контекстные баннеры;
— Медийная реклама;
— Ретаргетинг;
— Геореклама.
Чтобы выбрать формат рекламы в Яндекс.Директе, для на-

чала нужно определить цель рекламной кампании. Возможные 
варианты постановки целей рекламы:

— Повышение узнаваемости компании или бренда. Для 
этого лучше всего подойдет медийная реклама: баннеры на по-
иске и главной, а также другие медийные объявления.

— Увеличение CTR. Лучше всего использовать текстово-
графические объявления — простой, но эффективный инстру-
мент.

— Реклама онлайн сервиса или интернет-магазина. Для де-
монстрации десятков и сотен товаров потенциальным покупа-
телям подойдут смарт-баннеры и динамические объявления.

Общие преимущества таких видов рекламы:
— возможность прорваться сквозь баннерную слепоту бла-

годаря демонстрации объявлений людям, заинтересованным 
в вашем продукте;

— быстрое привлечение целевого трафика — можно полу-
чить клиентов с первого дня существования проекта;

— эффективный принцип оплаты — вы тратите средства 
только на переходы пользователей на сайт;

— гибкое таргетирование аудитории — можно публиковать 
объявления, например, о ремонте телевизоров в Астрахани ис-
ключительно для жителей этого города;

— публикация объявлений на качественных сайтах — «Ян-
декс» более строго модерирует сайты-партнеры, чем это делал 
Google;

— возможность запустить рекламную кампанию в течение 
часа — не нужно подписывать договор, утверждать макеты 
и согласовывать публикацию объявлений;

— простое управление рекламными кампаниями.

Примеры

Одним из успешных кейсов — 19% покупателей в  роз-
ничных магазинах Холодильник.RU видели медийную рекламу 
в Яндекс.Директе.

Запуск охватной кампании положительно повлиял на омни-
канальные продажи Холодильник.RU: 19% покупок в офлайн-
магазинах и  25% онлайн-заказов сделали пользователи, ко-
торые контактировали с рекламой.

При этом средний чек у  покупателей, видевших рекламу, 
оказался на 6,7% выше, чем у покупателей, которым не показы-
вали баннер.

Заключение

В Яндекс.Директе используют многоуровневую защиту от 
фрода. В защите используют как автоматические, так и ручные 
методы фильтрации. На каждом уровне система отсеивает не-
добросовестные конверсии, клики и показы — скорее всего, вы 
даже не заметите их.

Значительная доля мошеннического трафика не учитывается 
в  отчетах статистики Директа, и  средства за них не списыва-
ются. Если же специалисты обнаруживают фрод уже после того, 
как деньги списались, Яндекс.Директ компенсирует средства на 
счет по итогам проверки и улучшает систему безопасности.

В Директе стоимость клика не фиксирована. Она определя-
ется на аукционе между рекламодателями. Заказчик самостоя-
тельно выбирает, сколько готов заплатить за клик для своей 
кампании. Минимальная ставка — 30 копеек (без НДС). На 
цену влияют ставки других рекламодателей, кликабельность 
и  качество объявления. Меняя объявление, меняется и  стои-
мость клика.

Поддержка Яндекс.Директа отвечает круглосуточно. Бы-
стрее и  удобнее всего написать в  чат поддержки Директа 
в личном кабинете.

Таким образом, можно сделать вывод о  том, что на сего-
дняшний момент Яндекс.Директ и  все его внутренние сер-
висы — это хороший инструмент для того, чтобы сделать ре-
кламу эффективной и измеряемой.
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Актуальность исследования разработки технологии персо-
нальных продаж услуг с использованием системы телемар-

кетинга обусловлена тем, что в настоящее время конкуренция 
между кредитными организациями имеет слишком высокий 
уровень. За последнее время банковская сфера значительно 
расширилась. С каждым днем появляется все больше и больше 
коммерческих банков, которые составляют друг для друга су-
щественную конкуренцию.

Основная проблема маркетинга банковских услуг заключа-
ется в том, что, по сути, все банковские продукты идентичны 
по своей стоимости — как депозитные, так и кредитные пред-
ложения. Банки в силу ограниченности возможностей не в со-
стоянии повысить или понизить процентные ставки по про-
дуктам, зато всегда есть возможность предложить какие-то 
особые условия, хотя и они не сильно отличаются. Основной 
инструмент управления маркетингом услуг — это конечно же 
выход на потенциального потребителя и  поиск оптимальных 
каналов для продажи банковского продукта. Чем качественнее 
управление сбытом банковских услуг, тем выше показатели дея-
тельности самого банка, которые обеспечиваются за счет при-
тока вкладов. Чтобы хоть как-то выделиться среди конкурентов 
банков необходимо использование определенных технологий, 
которые позволят предоставлять клиенту наиболее полную ин-
формацию, приводящую его к  решению воспользоваться тем 
или иным банковским продуктом. Одним из таких инстру-
ментов как раз и является система телемаркетинга [2, с. 77].

Система телемаркетинга — это вид прямого маркетинга без 
посредников, при котором общение продавца и покупателя про-
исходит с помощью средств телефонии. Преимущество системы 
телемаркетинга таковы, что данная система при правильном по-
строении аудиоинформации позволяет предоставить клиенту 
потенциальному или уже реальному, более широкий спектр ин-
формации, что не всегда может сделать банковский работник по-
средством телефонии. Сложность применения данной системы 
состоит именно в построении аудио информации и ее структу-
рированности, а именно от того какую информацию и в какой 
последовательности получает клиент зависит им принятие ре-
шений о покупке банковских услуг [1, с. 32].

Основной целью телемаркетинга является осуществление 
продаж по телефону. Выделяют входящий и исходящий виды 

телемаркетинга. Основную роль в реализации телемаркетинга 
играют исходящие обращения к покупателям.

Он дает следующие преимущества [3, с. 368]:
— обеспечивает прямой контакт с клиентом, что позволяет 

в режиме реального времени ответить на все вопросы потреби-
теля, распознать потребности, заинтересовать его, предложить 
альтернативный вариант.

— предоставляет возможность выбора потенциальных 
клиентов до осуществления звонка, что экономит значительное 
количество времени.

— позволяет экономить время при работе с большим коли-
чеством потенциальных клиентов.

— с помощью программного обеспечения можно контро-
лировать процесс продаж, имея доступ ко всем записям теле-
фонных разговоров.

Что касается недостатков телемаркетинга, то, в  основном, 
это связано с недостатком профессиональных навыков сотруд-
ников и их недостаточной мотивацией.

На современном этапе телемаркетинг чрезвычайно развит. 
Каждый уважающий себя банк для использования прямых 
продаж использует технологии телемаркетинга. Но несмотря на 
то, что каждый день технологии телемаркетинга совершенству-
ется продавать банковские продукты по мнениям экспертов 
становится на самом деле все сложнее и сложнее. На это влияют 
ряд факторов [3, с. 369]:

1. 1.Во-первых технологии телемаркетинга используются ак-
тивно, не только самими банками, но и мошенниками. Рост мо-
шенничества в сфере банковских услуг вырос за последние 10 лет 
в 5–6 раз, по сравнению с 2010 годом. То есть на каждые 10 пре-
ступлений в  сфере мошенничества именно 6–8 преступлений 
приходится на преступления совершенные с использованием те-
лефонии. Такая ситуация существенно подорвала доверие поку-
пателей банковских продуктов к телефонным обращениям.

2. 2.Рост компаний занимающихся телемаркетингом за по-
следние 10 лет вырос примерно в 10 раз. Подобные компании 
активно привлекают клиентов для осуществления рекламы 
и  холодных звонков. Соответственно на потребителей сы-
пется огромное количество предложений от различных кре-
дитных организаций, что негативно влияет на восприимчи-
вость к предложениям в банковской сфере.
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3. Развитие технологий в сфере защиты от спама. Данные 
технологии работают как система защиты от «спама». Если 
пользователь устанавливает данную систему у себя на телефоне, 
то технологии телемаркетинга идентифицируются данным 
устройством и  не пропускают подобные звонки к  пользова-
телям. С одной стороны это позволяет защитить пользователя 
мобильной сети от нежелательных звонков, с другой стороны 
полностью блокирует возможность доступа банком к потенци-
альным клиентам через телефон.

4. 4.Телемаркетинг стал не живым. Многими клиентами 
банков отмечается, что они не могут связаться с живым сотруд-
ником банка или входящий звонок осуществляет автоматиче-
ская система дозвона при которой в  автоматическом режиме 
доносится набор определенной информации. В этом случае по-
тенциальные клиенты не обращают никакое внимание на вхо-
дящую информацию и зачастую на первых трех секундах про-
слушивания аудиосообщения прекращают связь с банком.

5. В телемаркетинге зачастую заложены приемы психоло-
гического давления, что вызывает ряд негативных откликов, 
среди клиентов воспользовавшихся продуктами банка посред-
ством телефонии. Технология телемаркетинга должна учиты-
вать психологические основы продаж, но не являться сред-
ством давления на клиента или использоваться таким образом, 
чтобы как-то оказать давление на клиента.

В отношении прогнозов развития телемаркетинга можно 
сказать, что он будет развиваться в сторону полного ухода от 
живого общения с клиентами банков, что, по мнению экспертов 
является крайне негативной тенденцией. Почему управление 
банковской сферы идет в  сторону подобной трансформации 
понять не сложно. Общество с каждым днем все более и более 
информатизируется, бизнес-процессы упрощаются. В  Банках 
уже практически не встретить больших очередей, так как все де-
позитные услуги уже давно можно оформить удаленно и боль-
шинство кредитных продуктов одобряются по этому же прин-
ципу [4, с. 67].

Телемаркетинг оказывает наибольшее воздействие на функ-
ционирование и развитие финансовых институтов и на рынок 

дистанционных банковских услуг, в  результате чего финан-
совые институты перешли к  новой форме международного 
банкинга — электронному банкингу, что способствовало рас-
ширению видов и повышению качества банковских услуг, ока-
зываемых населению. Поэтому и сам маркетинг услуг должен 
быть нацелен именно на эти тенденции. В  период пандемии 
2019  года процессы трансформации в  сферу удаленного ока-
зания банковских услуг значительно ускорились и многое усо-
вершенствовалось. Соответственно современный руководи-
тель отдела маркетинга должен все эти изменения учитывать 
и понимать, что работать старыми методами уже будет как ми-
нимум неэффективно.

Что же касается будущего, то ситуация финансово-банков-
ской системе будет зависеть от того, как будет развиваться вся 
экономика — мировая, российская, региональная. Для банков-
ской системы России в последнее время характерно усиление 
роли государства. Ужесточаются требования к размерам устав-
ного капитала коммерческих банков, это несет в себе необхо-
димость реорганизации. Конкурентная же борьба за клиентов 
обострилась — выигрывать будет тот, кто предоставит более 
выгодные условия по своим продуктам и  качественное об-
служивание. Для сохранения жизнеспособности банки выну-
ждены применять маркетинговую стратегию, разработанную 
с учетом развития факторов макросреды, поведение потреби-
телей и конкурентов. То есть банковский маркетинг должен учи-
тывать еще и эффективность, которую он приносит. В общем 
виде эффективность маркетинга определяется как отношение 
объема дополнительных продаж банковских услуг к расходам 
на проведение маркетинговых мероприятий в  банке. Анализ 
доходности маркетинга позволяет оптимизировать выделение 
и  распределение ресурсов на развитие банка в  целом. Слож-
ность заключается в  инициировании процесса изменений во 
всех структурах банка, начиная от фонд — офисных подразде-
лений и заканчивая центральным аппаратом банка. Таким об-
разом банковский маркетинг не так прост, и это управление от 
начальной до конечной точки, где можно понять эффектив-
ность его проведения.
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В соответствии с  Федеральным законом «О  рекламе», ре-
клама — это информация, распространенная любым спо-

собом, в любой форме и с использованием любых средств, ад-
ресованная неопределенному кругу лиц и  направленная на 
привлечение внимания к объекту рекламирования, формиро-
вание или поддержание интереса к нему и его продвижение на 
рынке.

Реклама стимулирует продажи и в первую очередь форми-
рует спрос, тем самым способствуя повышению оборота то-
варов и  услуг, а  значит и  производства. В  экономически раз-
витых странах высокий уровень жизни основан на системе 
массового производства, а  данная система, в  первую очередь, 
зависит от системы массового маркетинга.

Среди функций рекламы в экономике выделяют экономиче-
ские и социальные.

Понимание каждой функции рекламы в  экономике очень 
важно, т. к. в современном мире они являются одними из самых 
используемых инструментов.

Реклама является важным инструментом в  любом биз-
несе и  в  первую очередь в  экономике. Каждый человек стал-
кивается с рекламой постоянно и не может не реагировать на 
нее. Реклама существенно влияет на бизнес-систему и россий-
скую экономику каждый день. «Рекламщики» способны пока-
зать любой товар с максимально выгодной стороны, чем до ре-
кламы. Каждый день реклама существенно влияет на торговую 
систему и экономику России.

Роль рекламы в  экономике огромна: реклама контроли-
рует и  порождает конкуренцию, стимулирует производство 
новых товаров и услуг, с помощью рекламы появляются новые 
рабочие места, исследуя спрос на массовые продукты. В  на-
стоящее время реклама финансирует основную часть в сфере 
развлечений, особенно музыку и  спорт. При отсутствии ре-
кламы журналы и газеты были бы недоступны для большинства 

людей и количество печатных изданий было бы существенно 
меньше. Для общества экономически выгодно существование 
недорогих средств массовой информации.

Противники рекламы считают, что она отвлекает челове-
ческие и  материальные ресурсы от других областей, которые 
более остро нуждаются в средствах. Существуют значительные 
внешние издержки, связанные с рекламой: происходит увели-
чение монополий. Немалая часть рекламы владеет тенденцией 
нейтрализовать себя, в результате чего компании не могут уве-
личить долю рынка, а реклама только увеличивает производ-
ственные затраты.

Однако у рекламы есть и свои сторонники, утверждающие, 
что реклама дает информацию, помогающую потребителю сде-
лать осознанный выбор. Компании, чтобы получить прибыль, 
стараются информировать целевую аудиторию о  появлении 
новых или изменении старых товаров или услуг.

Инструментом смягчения экономических кризисов может 
стать реклама, которые возникают из-за нестабильности в ком-
мерческой деятельности. Например, если производители то-
варов и  услуг нуждаются в  заказах, то многие из них могут 
увеличить свою рекламную активность при ослаблении эконо-
мики. Так как экономика циклична и любой пиковый период 
в дальнейшем приводит к росту инфляции и безработицы, то 
реклама в таком случае рассматривается как полезный инстру-
мент, который может повлиять на экономическую стабиль-
ность. Основная особенность заключается в  том, что многие 
компании свой бюджет на рекламу прикрепляют к  доле от 
уровня продаж, т. е. повышают активность производимой ре-
кламы при высоком уровне дохода и наоборот снижают при его 
уменьшении.

Реклама является важной частью творческой индустрии 
и  вносит ценный вклад в  эффективный экономический рост. 
Восприятие и  роль медиакоммуникаций в  обществе ради-

Таблица 1. Функции рекламы в экономике

Экономические функции рекламы Социальные функции рекламы
Информационно-коммуникативная Образовательно-воспитательная

Дифференциация товаров Формирование ценностей и традиций
Формирование, стимулирование и управление спросом Обеспечение независимости средств массовой информации

Распределение продукции Повышение жизненных стандартов
Ускорение оборота капитала Влияние на развитие искусства
Долгосрочные инвестиции

Содействие экономическому развитию
Ценообразование

Поддержание конкуренции
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кально меняются. И  для того, чтобы привлечь еще больше 
участников в  эту сферу, АКАР, как подлинный центр инду-
стрии, активно поддерживает развитие креативного кластера 
и рекламной индустрии в стране. Незаменимой и активной ча-
стью комплексной системы маркетинга стала реклама. Неожи-
данное затруднение сбыта и  рост конкуренции сделали мар-
кетинг конкурентным фактором, но не менее важным, чем 
достижение господства на рынке за счет снижения себестои-
мости продукции или использования новейших технологий. 
Практически единственным инструментом воздействия на 
рынок стала именно реклама.

Чтобы максимально эффективно решать стратегические ре-
кламные задачи, необходимо четко понимать функции и роль 
рекламы в  экономике, особенности продукта, знать слабые 
и сильные стороны компании, владеть информацией о рынке — 
знать возможности, которые она предлагает, и  представлять 
себе проблемы этого рынка. Рекламная кампания должна быть 
четко спланирована с точки зрения используемых в кампании 
рекламных носителей, рекламного бюджета и  т. д. Взаимоот-
ношения между поставщиком и  потребителем услуг в  сфере 
сервиса раскрывают существенные черты личности обеих 
сторон. Современный рыночный механизм представляет собой 
сложную систему взаимоотношений.

Реклама — это инструмент рынка. По сути, этот инструмент 
дает возможность продать информацию потенциальному по-
требителю о продукте или услуге. Таким образом, чтобы поку-
патели предпочитали этот товар или услугу перед всем другими. 
В целом, можно сказать, что реклама соответствует настроению 
и  требованиям общества, а  значит соответствует состоянию 
этого общества и  его стандартам. Особенность современной 
экономики заключается в  том, что на сегодняшний день на 
рынке для потребителя представлены, в основном, товары ши-
роко известных брендов и в таком случае в рамках одной це-
новой категории необходимо выбирать товары с  весьма схо-
жими характеристиками. Чаще всего выбор бренда выступает 
как средство показания принадлежности к определенному со-
циальному классу. По этой причине в рекламе замечается тен-
денция использования эмоциональных мотивов.

Реклама отражает культурные особенности нации и  спо-
собствует формированию образа жизни и  стереотипов. Эф-
фективная реклама появляется тогда, когда создатели рекламы 
осознают специфические особенности национального мента-
литета и выявляют особенности и отличия потребителя.

Реклама не только информирует потребителей о  товаре, 
пользующемся спросом на рынке, но и формирует этот спрос, 
особенно на развивающихся рынках.
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Политическая самоидентификация французских басков
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«Страна Басков» — это территория, разделенная между Испанией и Францией. Это разделение оставило континентальную 
Страну Басков на севере, традиционно зависимую от Франции, в то время как полуостровная Страна Басков, в свою очередь, за-
висит от испанского государства. Хотя на баскской территории, контролируемой Францией, постоянно предъявлялись требо-
вания об автономии, французское правительство никогда не уступало ни в какой степени политического контроля.
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Political self-identification of the French Basques
Yaruk Alyona Mikhaylovna, student

Scientific adviser: Magomedov Arbakhan Kurbanovich, doctor of political sciences, associate professor

The «Basque Country» is a territory divided between Spain and France. This division left the continental Basque Country in the north, tradi-
tionally dependent on France, while the peninsular Basque Country, in turn, depends on the Spanish state. Although there were constant demands 
for autonomy in the Basque territory controlled by France, the French government never relinquished any degree of political control.

Keywords: French Basques; Basque country; identity; political self-identification.

Проблема этнических национализмов во Франции и в осо-
бенности баскского терроризма рассматривалась в целом 

ряде работ отечественных ученых. Однако степень изученности 
проблемы идеологии баскского национализма следует признать 
явно недостаточной.

Гипотеза: самоидентификация испанских и французских ба-
сков как отдельных групп с различной культурной и историче-
ской идентичностью находится под сильным влиянием истори-
ческих и политических факторов.

В определенной степени сами баски присвоили и интериори-
зировали этот образ и этот статус. Он изображает их как долго-
срочных европейцев, но разных особенно из-за неиндоевропей-
ские природы Эускары и тайны, окружающей древнюю историю 
местного населения. Это академическое разделение способство-
вало развитию процесса культурного различия и в то же время 
неявно оправдывало и  идеологически гарантировало отсут-
ствие политического учета баскской этнокультуры. С семнадца-
того века и  по сей день — особенно в  течение девятнадцатого 
века — значительное количество работ о происхождении басков 
касалось того, что значит быть баском и/или того, что, по–види-
мому, характеризует страну басков и ее жителей. Путешествен-
ники, ученые и романисты описывали эту страну и ее народ в не-

скольких отчетах, которые иногда были очень противоречивыми, 
но вдохновляли друг друга. Независимо от времени и текста по-
является общая черта — чувство неизменности баскского мира. 
Баскский народ — один из тех своеобразных народов, людей–ост-
ровов, которые мы можем найти на Земле, которые полностью 
отличаются во всех аспектах от окружающих их людей [1, c. 412].

По сей день неразборчивая интерпретация баскского со-
циального мира с  точки зрения уникальности очень распро-
странена, независимо от области — научной, литературной или 
журналистской. Такие термины, как раса или этническая при-
надлежность (которые относятся к  эссенциалистскому пред-
ставлению о  культурной принадлежности), используются 
в сочетании со словом баскский, и, что удивительно, они не вы-
зывают возмущения, даже если научный статус этих терминов 
был поставлен под сомнение (как в случае с этнической при-
надлежностью), признан недействительным, политически рас-
критикован и считается табуированным после Второй мировой 
войны (в отношении расы) — до такой степени, что Жан–Поль 
Сартр (который считает расу сконструированной расизмом) 
говорит о баскской этнической принадлежности как о «всегда 
характеризующейся биологическими особенностями, которые 
сохранились нетронутыми и по сей день» [2, c. 208].
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Более того, эссенциалистская интерпретация басков кос-
венно препятствует устремлениям различных баскистских те-
чений, которые считают Эускару основой баскской культуры. 
В  этом идеологическом контексте Баскская националистиче-
ская партия пытается дистанцироваться от этого явления. Фак-
тически, с политической точки зрения эссенциалистское пред-
ставление баскского мира выгодно тем, кто хочет сохранить 
лингвистический институциональный статус-кво, и  косвенно 
обрекает баскистских активистов на обвинение в  этническом 
взгляде на социальный факт. Аргументы тех, кто выступает 
против институционального признания Эускары, имплицитно 
основаны на эссенциалистской репрезентации баскской иден-
тичности — репрезентации, постулирующей первобытную чи-
стоту, первобытное состояние.

Кроме того, в то время как оппоненты рассматривают требо-
вание совместной официализации Эускары как «этническую» 
цель, их собственная позиция основана на интерпретации со-
циального мира, который сам по себе является этническим, по-
скольку он вытекает из вневременной (и, следовательно, этни-
ческой) репрезентации идентичности. Их аргумент исходит из 
полигенетических идей и тесно связан с (ранее подвергавшейся 
критике) верой в  эссенциалистскую природу баскской этни-
ческой принадлежности. В этом смысле этот аргумент просто 
отражает, в обратном порядке, саму модель, которую он хочет 
осудить — модель, которая считается расистской.

Здесь законное использование понятия этнической смеси 
является неотъемлемая часть построения академических ка-
тегорий (таких как этническая принадлежность), возникших 
в ходе развития национального государства. Он неотделим от 
исторической этнологизации баскского мира, который был вы-
зван неспособностью науки определить происхождение баск-
ского языка и древней истории. Кроме того, этот аргумент еже-
дневно способствует стигматизации баскского культурного 
движения, а  также, неявно, современного чувства баскской 
принадлежности. Но такая позиция легитимируется только 
консенсуальным характером национального представитель-
ства идентичности, которое устанавливает иерархию между 
так называемыми «региональными» культурами, считающи-
мися строго фольклорными, и  национальной культурой, ко-
торая считается структурно связанной с гражданством [3, c. 29]. 
Культурное разнообразие французского населения — это факт. 
Республика уделяет приоритетное внимание «сообществу гра-
ждан», разделяя идентичность и гражданство. Для ряда против-
ников институционализации баскского языка аспекты, лежащие 
в основе баскской идентичности, являются таковыми только из–
за семьи, родства, господства и наследственности, а также по-
тому, что баскская идентичность интерпретируется как осно-
ванная на наследии, а не на территории и гражданстве [4, c. 89]. 
В  2000–х годах движение «Демократия для страны Басков» во 
время своего визита в город, чтобы оправдать свою оппозицию 
совместной официализации баскского языка [3, c. 29].

Аргумент против институционализации Эускары исходит из 
органической интерпретации баскского вопроса: страна басков 
частично состоит из «басков», рассматриваемых как отдельный 
этнос. В  данном случае понятие этнической принадлежности 
относится к чувству непроницаемости и вневременности баск-

ского народа. Это представление не учитывает субъективную 
природу идентичности, а также сложность и разнообразие со-
временных баскских идентичностей — независимо от того, го-
ворит ли кто-то по-баскски или имеет баскское происхождение.

Таким образом, концепция баскской этничности сегодня 
представляет собой теоретическую основу для различия между 
«обществами без государства» (как в баскском примере) и «об-
ществами с государством» (Французская Республика), а также 
для синонимичного различия между «обществами без истории» 
и «обществами с историей» [5, c. 197]. Позиция «против баск-
ского лингвистического активизма» порождает неразрешимую 
дилемму, с  которой сталкиваются все институциональные 
требования, претендующие на принадлежность к  баскскому 
языку: как можно привести аргумент в пользу претензии, не бу-
дучи обвиненным в «этнонизме» [6, c. 24].

Баскистские движения осведомлены о потенциальной вра-
ждебной реакции на требование о совместной официализации 
Эускары и уточняют, что будет означать ее достижение. Баск-
ское культурное движение в целом рассматривает систематиче-
ское преподавание баскского языка как социальную модель, ко-
торая позволила бы эускаре стать языком всех людей, живущих 
в стране, а не только тех, кто там родился и / или происходил из 
баскоязычных и / или аберцальских семей. В этом смысле баск-
ский язык воспринимается (вместе с французским) как один из 
официальных языков «Территории страны Басков», чему спо-
собствует программа развития, инициированная государствен-
ными службами по итогам территориального обзора «Страна 
Басков 2010» [2, c. 210].

В статье в  двухнедельном издании Enbata Жан-Ноэль Эт-
чеверри (под названием «Txetx»), представитель абертзале 
для ведомственной платформы Batera — утверждает, что обя-
зательное преподавание Эускары имеет то преимущество, что 
оно является требованием, которое люди сразу понимают; оно 
также вводит истинную проблему, которая, по его мнению, за-
ключается в следующем вопросе: «Действительно ли мы хотим 
спасти Эускару и  готовы ли мы предоставить себе средства 
для этого?» Он считает необходимым ответить на этот вопрос, 
который касается «всех будущих жителей всей территории 
страны Басков  [5, c. 215]. В  северной стране Басков, в  самом 
сердце баскистского мира, этот тип отношений с  Эускарой 
возник относительно недавно, поскольку аберцализм долгое 
время оставался верным аргументу о праве на различие. Тре-
бование совместной официализации Эускара является частью 
более широкого дискурса утверждения равенства.

В некотором смысле утверждение права на различие озна-
чает следование интерпретации мира, вытекающей из по-
строения французского республиканского национального го-
сударства, которое установило иерархию между национальной 
темпоральной культурой и региональной атемпоральной куль-
турой. Чтобы превратить «различие» в право, повторяется оп-
позиция — производная от оппозиции между государственным 
и частным — между так называемой «политической» и «этни-
ческой» сферами [7, c. 407]. И наоборот, в случае притязания 
на равенство легитимность нормы, исторически вытекающей 
из властных отношений между нацией и  регионом, ставится 
под сомнение. Претензия на равенство направлена на справед-
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ливый институциональный режим двух местных языков. Это 
равенство зависит от того, войдет ли Эускара в общественную 
сферу. Таким образом, что касается языка, то право на равен-
ство соответствует праву и  обязанности каждого обучаться 
чтению и письму на родном языке или на историческом языке 
страны Басков.

Наконец, требуя институционализированной двуязычной 
модели, баскское культурное движение пытается актуализиро-
вать идею «территориальной идентичности», или, другими сло-
вами, пытается республиканизировать баскский язык, восста-
навливая символическое значение эускальдуны референт как 
социокультурная норма [8, c. 71]. С этой территориальной ло-
гикой баскисты принимают логику, которая далека от любого 
коммунитаризма. Семантическое преимущество этой позиции 
основано на том факте, что Эускара является и  объективной 
данностью, и  источником субъективности; она избегает идеи 
атемпоральности, даже если она находится у источника ее раз-
вития. Фактически, с одной стороны, она поддерживает связь 
между современным баскским активизмом и местной космоло-
гической традицией, а с другой — структурирует необходимые 
условия для того, чтобы баскская культура отделилась от мифа 
о непроницаемости Баскская этническая принадлежность.

Самоидентификация французских басков и  испанских ба-
сков во многом различается, отражая различные исторические, 
культурные и политические контексты, в которых они развива-
лись. Во Франции баскская идентичность часто связана с чув-
ством региональной гордости и  прочной связью с  баскским 
языком, культурой и историей. У французских басков есть свои 
уникальные традиции, музыка, танцы и кухня, и многие из них 
яростно гордятся своим баскским наследием. Культурная са-
мобытность басков также тесно связана со Страной Басков, ре-
гионом, охватывающим Францию и Испанию.

Напротив, в  Испании баскская идентичность часто свя-
зана с  чувством политической независимости и  стремлением 

к большей автономии от центрального правительства в Мад-
риде. Испанские баски имеют сильные традиции политической 
активности, и многие считают себя отдельной и отличной на-
цией со своей собственной уникальной историей, культурой 
и языком. Стоит отметить, что эти различия не являются абсо-
лютными и что внутри баскских общин во Франции и Испании 
существует много совпадений и различий. Тем не менее само-
идентификация французских и испанских басков отражает раз-
личные исторические, культурные и политические контексты, 
в которых они развивались.

Кроме того, различные политические и исторические кон-
тексты во Франции и Испании также повлияли на статус баск-
ского языка в  каждой стране. Во Франции баскский признан 
региональным языком и находится под защитой французского 
правительства. Также предпринимаются усилия по продви-
жению его использования и  возрождению языка. В  Испании 
баскский язык имеет более высокий уровень официального 
признания и используется в школах и государственных учре-
ждениях, хотя за последнее столетие его использование сокра-
тилось, и предпринимаются усилия по возрождению языка.

На разницу в  самоидентификации между французскими 
и  испанскими басками также могут влиять исторические со-
бытия, такие как Гражданская война в  Испании и  диктатура 
Франко в Испании, а также разделение Страны Басков между 
Францией и  Испанией после Пиренейского договора в  1659. 
Эти события сформировали политический и культурный ланд-
шафт баскского региона и оказали длительное влияние на баск-
скую идентичность и самоидентификацию.

В целом самоидентификация французских и испанских ба-
сков отражает уникальный исторический, культурный и  по-
литический контекст, в котором они развивались. Хотя между 
двумя сообществами есть сходство и  частичное совпадение, 
различия в  самоидентификации отражают уникальный опыт 
и проблемы, с которыми столкнулось каждое сообщество.
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Бурая ржавчина (Puccinia triticina) является одним из вредоносных заболеваний пшеницы во всем мире. Гриб располагается хао-
тично в виде пустул (урединии) на листьях и влагалищах растений. При эпифитотийном развитии болезни потери урожая могут 
достигать 20%. Одним из важных элементов фитосанитарной стабилизации агроценоза является научное обоснованное приме-
нения химических фунгицидов. Проведена оценка биологической эффективности двух фунгицидов против возбудителя бурой ржав-
чины пшеницы. Исследования проводили на опытных полях ФГБНУ ФНЦБЗР на умеренно восприимчивом к патогену сорте Гром. 
Препараты испытывали однократно в фазу выхода в трубку. Фунгициды Прозаро, КЭ и Абакус Ультра, СЭ показали высокую био-
логическую эффективность — 96,6% и 95,2% соответственно. Масса 1000 зерен и урожайность с 1 га показали прибавку в варианте 
с Прозаро, КЭ — 2,8 г (8,8%) и 7,2 ц/га (14,0%) соответственно; в варианте с Абакус Ультра, СЭ — 2,6 г (8,2%) и 7,0 ц/га (13,6%) со-
ответственно.

Ключевые слова: бурая ржавчина, пшеница, фунгицид, эффективность.

В настоящее время сельское хозяйство ежегодно увеличивает 
темпы возделывания земель и наращивает объёмы произ-

водства. Объяснить причины данного процесса можно резким 
повышением потребности в  продовольствии для быстрора-
стущего населения планеты и  стремительным развитием тех-
нологий и  науки. Мировой демографический «взрыв» привёл 
к тому, что с начала 20 века численность населения выросла с 1,6 
миллиарда в 1900 году до 8 миллиардов в 2022 [1]. В связи с чем 
вопрос о повышения показателей производства сельскохозяй-
ственной отрасли является приоритетным и жизненно необхо-
димым для всех жителей планеты.

В мировом земледелии зерновые культуры занимают в срав-
нении с  другими культурами наибольшую площадь — около 
55% всей пашни. Значение зерновых культур огромно и разно-
образно в  продовольственном, кормовом и  агротехническом 
отношении  [2]. Среди озимых хлебов особое место занимает 
озимая пшеница, зерно которой находит широкое применение 
благодаря своим высоким качествам.

Защита растений является одним из основополагающих 
направлений в  сельском хозяйстве, позволяющем получить 
высокие и  стабильные урожаи. При благоприятных усло-
виях развития патогена эпифитотии не являются редкостью 
и могут привести к потерям более половины объёма урожая, 
что может катастрофически сказаться на продовольственной 
безопасности целых стран и  привести к  голоду. К  примеру, 
в 1999, 2013 и 2014 гг. вспышки эпифитотии стеблевой ржав-

чины были в горной местности Эфиопии, в 2008 г. в Кении на 
необработанных фунгицидами полях отмечалось снижение 
урожая пшеницы до 60–70% [3]. Говоря о территории Россий-
ской Федерации, можно вспомнить сильное развитие бурой 
ржавчины в Западной Сибири, в период 2005–2012 гг. высокое 
её развитие происходило в 2005 и 2007 гг., умеренное — 2008, 
2010 и 2011 гг., слабое — 2006, 2009 и 2012 гг. [4]. В годы эпи-
фитотийного развития этой болезни урожайность снижается 
до 30%, по Омской области потери составляли около 660 млн 
по региону 1 500 млн тонн [5]. На вредоносность бурой ржав-
чины влияет степень проявления и сроки: при пораженности 
листьев яровой пшеницы в  начале формирования молочной 
спелости зерна на 10–25% потери не превышают 4,5%, в период 
колошения на 50–75% достигают 18,5–27,9%, в начале трубко-
вания — 36,0–47,2% [6].

Таким образом, на данный момент конкурентно противо-
стоять вредным организмам, которые способы наносить колос-
сальный ущерб и привести к катастрофе, можно исключительно 
благодаря комплексной защите, в  том числе пестицидам. Но 
недостаточно простого, бездумного применения препаратов. 
Это приведёт к более тяжёлым последствиям. Поэтому на при-
мере возбудителя бурой ржавчины озимой пшеницы в данной 
статье представлена информация о фунгицидах и их особенно-
стях с целью научно-обоснованного применения, а также сни-
жения токсической нагрузки на пахотные земли и  сельскохо-
зяйственную продукцию.
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Обзор химических препаратов против возбудителя бурой 
ржавчины

Первоочередно необходимо понимать и знать биологию са-
мого возбудителя бурой ржавчины для эффективной защиты 
культуры. Им является гриб Puccinia triticina из отдела Бази-
диомикота [7]. У данного возбудителя есть две формы: Сибир-
ская, образует эцидиальное спороношение на лещице (Isopyrum 

fumarioides) и  Европейская, образует эцидиальное спороно-
шение на василистнике малом и жёлтом (Tralictrum minus L. и T. 
flavum) [8]. Бурая ржавчина в большинстве развивается по не-
полному циклу в европейской части России, потому что уреди-
ниогрибницы перезимовывают на всходах озимых. Среди сим-
птомов заболевания можно выделить сначала бурые хаотично 
расположенные пустулы (урединии) на листьях (верхняя, 
иногда нижняя сторона) и влагалищах растений (рис. 1) [9].

Рис. 1. Лист озимой пшеницы, пораженный бурой ржавчиной (ориг.)

По ходу развития болезни они становятся чёрными с глян-
цевым оттенком (телии). Внешний вид урединониопустул на 
поверхности листа по форме овальные или круглые. Иногда во-
круг урединий образуются некротические и хлоротичные зоны. 
Перезаражение происходит с помощью урединиоспор ветром, 
а источником инфекции являются всходы падалицы, злаковые 
сорняки и  промежуточные хозяева. Инкубационный период 
составляет 5–18 дней. Оптимальной температурой для зара-
жения считаются 15–25 0С и капельножидкая влага.

Понимание основных особенностей заболевания и  био-
логии возбудителя помогает при подборе фунгицидов, а также 
сроках их применения.

На данный момент система интегрированной защиты ра-
стений зерновых культур против болезней грибной этио-
логии, такой как бурая ржавчина пшеницы, включает в себя се-
вооборот, пространственную изоляцию озимых зерновых от 
яровых, уничтожение растений-хозяев в  радиусе 500 метров, 
своевременную уборку, лущение стерни, посев в оптимальные 
сроки, использование устойчивых сортов и обязательным эле-
ментом является обработка посевов фунгицидами  [3]. В  на-
стоящее время препараты обладают довольно широким спек-
тром действия и на рынке представлен целый ряд химических 
групп, успешно применяемых в производстве. Среди основных 
химических классов являются триазолы, стробилурины и окса-
тиины.

Триазолы — самая большая группа системных фунги-
цидов, ингибиторов синтеза стеринов. К  этому классу, эф-
фективно подавляющий развитие бурой ржавчины пшеницы 

можно отнести флутриафол, эпоксиконазол, пенконазол, про-
пиконазол, тетраконазол, триадимефон и тритикиназол  [3]. 
Препараты, относящиеся к  группе триазолов используют 
в  основном для протравливания семян перед посевом или 
на ранних фазах развития болезни. Триазолы характеризу-
ются наличием защитного куративного эффекта что позво-
ляет использовать их на любой стадии инфекционного про-
цесса [10].

Стробилурины — контактные фунгициды с  лечащим дей-
ствием и  частичным системным эффектом (передвигаются 
в  пределах листа). Препараты этой группы наиболее эффек-
тивны при применении в  ранние сроки стадии развития ин-
фекции, так как подавляют прорастание спор и  конидий, 
первоначальный рост мицелия и предупреждают спорообразо-
вание [3]. Наиболее активные аналоги стробилурина представ-
лены метоксиакрилатами (азоксистробин) и  метоксиимино-
ацетами (кредоксим-метил и трифлоксистробин).

Одни из сильных сторон фунгицидов группы стробули-
ринов является длительный защитный эффект (до  шести не-
дель) и  успешное подавление развитие популяций грибов, 
устойчивых к  фениламидам, бензимидазолам и  ингибиторов 
синтеза стеринов. К сожалению, широкое применение веществ 
данной группы приводит к очень быстрому накоплению в по-
пуляции устойчивых к  стробилуринам генотипов. С  целью 
предотвращения появления приобретённой резистентности 
разрешается проводить только до двух обработок (в отдельных 
случаях — три) в  течение одного сезона с  интервалом 14–16 
дней и применять следует с препаратами только в системе че-
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редования фунгицидов с  отличным от стробилуринов меха-
низмом действия.

Оксатиины повышают полевую всхожесть семян и обеспе-
чивают увеличение продуктивного стеблестоя, в то время как 
триазолы в  отдельных случаях снижают полевую всхожесть 
семян [11].

Рассмотрев ключевые химические классы пестицидов, при-
меняемые от возбудителя Puccinia triticina и  задачи, которые 

они выполняют, стоит ознакомиться с  рядом фунгицидов от 
бурой ржавчины пшеницы, доступных на рынке (табл. 1).

Цель нашего исследования — оценка эффективности при-
менения химического метода защиты растений против бурой 
ржавчины пшеницы. Для выполнения данной задачи были вы-
браны два химических фунгицида Абакус Ультра, СЭ (д. в. пи-
раклостробин + эпоксиконазол) и Прозаро, КЭ (д. в. протиоко-
назол + тебуконазол).

Таблица 1. Ассортимент фунгицидов для защиты от возбудителя бурой ржавчины пшеницы (Каталог пестицидов, 2022)

Название  
препарата

Действующие вещество
Норма расхода  
препарата, л/га

Дата окончания срока  
регистрации

Балий, КМЭ
Пропиконазол, 180 г/л + азокси-

стробин, 120 г/л
0,6–0,8 30.03.2030

Колосаль, КЭ Тебуконазол, 250 г/л 0,5 12.03.2030

Колосаль Про, КМЭ
Пропиконазол, 300 г/л + тебуко-

назол, 200 г/л
0,3–0,4 10.02.2031

Ракурс, СК
Эпиксиноназол, 240 г/л + ципроко-

назол, 160 г/л

0,2–0,3 (опрыскивание в фазу 
конец кущения — начало вы-

хода в трубку)
0,3–0,4 (опрыскивание в фазы 
появление флагового листа — 

начало колошения)

12.03.2030

Спирит, СК
Азоксистробин, 240 г/л + эпокси-

ноназол, 160 г/л
0,5–0,6 20.04.2024

Талант, СК Хлороталонил, 500 г/л 2,5 18.04.2027

Азорро, КС
Карбенлазим, 300 г/л + азокси-

стробин, 100 г/л
0,8–1,0 08.04.2028

Титул 390, ККР Пропиконазол, 390 г/л 0,26 09.04.2028

Титул ДУО, ККР
Пропиконазол, 200 г/л + тебуко-

назол, 200 г/л
0,25 10.12.2029

Триада, ККР
Пропиконазол, 140 г/л + тебуко-
назол, 140 г/л + эпоксиноназол, 

72 л/г
0,5–0,6 30.03.2024

Авиаль, КЭ
Тебуконазол, 125 г/л + триади-

мефон, 100 г/л
0,8–1 28.03.2032

Амистар Экстра, СК
Азоксистробин, 200 г/л + ципроко-

назол, 80 г/л
0,5–1 28.01.2029

Цимус Прогресс, КЭ
Пропиконазол, 250 г/л + ципроко-

назол, 80 г/л
0,4–0,5 15.11.2031

Материалы и методы исследования

Полевые эксперименты проводили на базе Федерального 
государственного бюджетного научного учреждения «Феде-
рального научного центра биологической защиты растений» 
(ФГБНУ ФНЦБЗР), г. Краснодар в вегетационный сезон 2020–
2021 годов. Климатические условия были благоприятными, как 
для развития культуры, так и возбудителя.

Исследование проводили на искусственном инфекционном 
фоне бурой ржавчины пшеницы на умеренно восприимчивом 
сорте Гром [12]. Опытные делянки располагались рандомизи-
рованным образом в 4-х кратной повторности, площадью 10 м2. 
Закладка опыта, учеты, определение эффективности фунги-

цидов проводили согласно Методическим указаниям по ре-
гистрационным испытаниям фунгицидов в  сельском хозяй-
стве [13].

С целью оценки эффективности и  рациональности при-
менения средств защиты растений против возбудителя Puc-
cinia triticina на озимой пшенице были взяты два химических 
фунгицида: Абакус Ультра, СЭ (62,5 г/л пираклостробина + 
62,5 г/л эпоксиконазола) и  Прозаро, КЭ (125 г/л протиокона-
зола + 125 г/л тебуконазола). Препараты относятся к двум ос-
новным химическим классам — стробилурины и триазолы. Для 
проведения оценки химических фунгицидов была изучена их 
биологическая и  хозяйственная эффективность в  сравнении 
с контролем (без обработки). Учеты болезни проводили через 
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7 дней после обработки, затем вели мониторинг каждые 10–14 
дней. Для фиксирования степени поражения использовали 
шкалу CIMMYT [6].

В фазу выхода в  трубку была проведена однократная об-
работка опытных участков препаратами Абакус Ультра, СЭ 
и Прозаро, КЭ.

Для расчёта биологической эффективности фунгицидов ис-
пользовали формулу Аббота (Э = (А-В) / А*100) [3]. Статисти-
ческую обработку данных проводили по Б. А. Доспехову [14].

Результаты исследования

В ходе проведения научно-исследовательского опыта были 
получены результаты биологической эффективности двух хи-
мических фунгицидов в сравнении с участком без обработки. 
Для Абакус Ультра, СЭ при норме применения 1,5 л/га и Про-
заро, КЭ при норме применения 0,8 л/га против бурой ржав-
чины пшеницы, на дату последнего учета биологическая эф-
фективность составила 95,2% и  96,6% соответственно при 
значительном развитии болезни в  контроле (без обработки) 
20,8% (табл. 2). Полученные результаты свидетельствуют о вы-
сокой их эффективности в подавлении возбудителя Puccinia tri-
ticina.

Обоснованием целесообразности применения фунгицидов 
является анализ структуры урожая (табл. 3). Такие параметры, 
как масса 1000 зерен и  урожайность с  1 га показали прибавку 
в варианте с Абакус Ультра, СЭ при норме применения 1,5 л/га — 
2,6 г (8,2%) и 7,0 ц/га (13,6%) соответственно; в варианте с Про-

заро, КЭ при норме применения 0,8 л/га — 2,8 г (8,8%) и 7,2 ц/га 
(14,0%) соответственно. Статистически достоверной разницы 
по показателям структуры урожая между вариантами с фунги-
цидами не выявлено. Тем самым, развитие болезни не достигает 
экономических порогов вредоносности, урожайность культуры 
повышается. Это является основным показателем эффектив-
ности применения данных фунгицидов как для производителя, 
так и  потребителя, который не испытывает дефицит и  повы-
шения цены, благодаря достаточному количеству предложений 
на рынке (табл. 3).

Обязательным при использовании химических средств за-
щиты растений является контроль резистентности возбуди-
теля. В связи с чем необходимо обоснованно выбирать препа-
раты, учитывая действующее вещество, механизм действия 
и т. д.

Таким образом, на данный момент химические средства яв-
ляются неотъемлемой частью защиты растений, сохраняющие 
и  увеличивающие урожайность, а  также в  глобальном плане 
предотвращающие резкое развитие какой-либо болезни, спо-
собной привести к  значительным потерям урожая. Поэтому, 
осознавая важность и  ответственность за принятие решения 
об обработках и возможных способах борьбы с вредными орга-
низмами, требуется научно обоснованно подходить к подбору 
пестицида, начиная со своевременного анализа обстановки 
на полях и выбора препаратов, до методов и условий их при-
менения, чтобы в конечном итоге было возможным добиться 
поставленных целей по получению качественной, безопасной 
сельскохозяйственной продукции.

Таблица 2. Биологическая эффективность препаратов Прозаро, КЭ и Абакус Ультра, СЭ против бурой ржавчины на пшенице 
озимой (сорт Гром), опытное поле ФГБНУ ФНЦБЗР, г. Краснодар, 2021 г.

Вариант опыта
Норма применения препарата,  

л/га, кратность
Развитие,% Б.Э.*,%

Прозаро, КЭ (125+125, г/л
0,8

1-кратно
0,7 96,6

Абакус Ультра, СЭ
(62,5+62,5 г/л)

1,5
1-кратно

1,0 95,2

Контроль (без обработки) - 20,8 -
*Б.Э. — биологическая эффективность,%

Таблица 3. Хозяйственная эффективность препаратов Прозаро, КЭ и Абакус Ультра, СЭ против бурой ржавчины на пшенице 
озимой (сорт Гром), опытное поле ФГБНУ ФНЦБЗР, г. Краснодар, 2021 г.

Вариант опыта
Норма применения препарата, 

л/га, кратность
Масса 1000  

зёрен, г

Урожайность

ц/га % к контролю

Прозаро, КЭ
(125+125 г/л)

0,8
1-кратно

34,5 58,5 114,0

Абакус Ультра, СЭ
(62,5+62,5 г/л)

1,5
1-кратно

34,5 58,3 113,6

Контроль (без обработки) - 31,7 51,3 100

НСР05 - 1,9 4,7 -
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Ф И Л О С О Ф И Я

Взгляд Эриха Фромма на проблему современного человеческого существования
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В статье автор пытается определить основные взгляды философа Э. Фромма на проблему существования современного человека.
Ключевые слова: современное общество, человеческое существование, обладание, Эрих Фромм, Франкфуртская школа.

Немецкий социолог, психоаналитик, философ, один из яр-
чайших представителей Франкфуртской школы, основа-

тель неофрейдизма и  фрейдомарксизма Э. Фромм оказал ко-
лоссальное влияние на современную философскую мысль. 
В его работах было рассмотрено множество проблем общества 
XX века, с учетом становления европейской цивилизации и ре-
лигиозной мысли (особенно Реформации), а также научными 
революциями промышленной эры. Его идеи оказали значи-
тельное влияние на множество проблем современного обще-
ства, как и многих философов Франкфуртской школы. Из этих 
проблем можно выделить: влияние политики на человеческое 
общество, угроза новых разрушительных войн в  XX–XXI  вв., 
альтернативы развития цивилизации, влияние идеологий на 
отчужденность человека, свобода и  ответственность в  совре-
менном обществе, глобальные вызовы человечества в  совре-
менную эпоху.

Исходя из данного ряда проблем, автором была предпри-
нята попытка рассмотреть философию Фромма и её актуаль-
ность, параллельно используя исследования других выдаю-
щихся деятелей. Стоит также отметить, что во многом работы 
Фромма созвучны с  исследованиями многих других авторов, 
таких как М. Фуко, Г. Дебор, А. Швейцер, К. Юнг, З. Фрейд, 
К. Маркс, Ж. Леви-Стросс, М. Лютер, Ж. Бодрийяр, Г. Маркузе, 
Т. Адорно и т. д.

Сами работы Фромма оказали одно из колоссальных 
влияний на всю историю научной мысли XX  века. Прежде 
всего стоит отметить его отношение к исследованиям Фрейда. 
Во-первых, в своих работах Фромм не противопоставлял био-
логические и  культурные факторы личности. Во-вторых, он 
рассматривал человека не как закрытую систему, а  как от-
рытую систему, которая очень сильно взаимосвязана с окру-
жающим миром, в его работах доминировала именно идея со-
циальной психологии. В-третьих, Фромм и его последователи 
считали, что человеческие поступки не всегда зависят от ко-
рыстных побуждений, а  могут вполне быть связаны с  идеа-
лами человека. В-четвертых, мнения Фрейда и Фромма расхо-
дятся в понимании нужды и изобилия, если у первого нужда 

была двигателем действий человека, то у второго имели место 
быть действия, которые во многом связаны с изобилием [1, c. 
280].

Можно сказать, что Фромм, в  отличие от многих предше-
ственников, не сводил сущность человека только к биологии, он 
пытался проследить его эволюции в целостности, узнать при-
чины тотальных изменений человека в XX веке. Важна также 
и  мысль Фромма о  позитивной и  негативной свободе, ока-
завшая важнейшее значение на изучение современного обще-
ство. Наследие самого ученого оказало доминирующее влияние 
на саму философскую мысль, а его идеи до сих пор актуальны 
как никогда. В данном исследовании автор подробности оста-
новится на проблеме человеческого бытия в ключевых работах 
Э. Фромма.

Ещё одна важная проблема в  философии Фромма заклю-
чается в  анализе сущности человеческого существования, 
прежде всего этот вопрос рассматривался в работе «Иметь или 
быть». Основной проблемой данной работы является выяв-
ление двух форм человеческого существования в конусе «быть» 
или «иметь». Отрицательной формой человеческого существо-
вания является трактовка обладания. Эта форма наиболее по-
пулярна в современную эпоху, люди стремятся к обретению ма-
териальных благ, они готовы потреблять, а сам человек — это 
прежде всего набор его материально-имущественных благ. 
Самой главной основой обладания является общество потреб-
ления, которое ярко описывается в работе Ж. Бодрийяра «Об-
щество потребления». Человек в современном обществе стре-
мится к  постоянному изобилию, потребление доводится до 
степени Абсолюта, а крупные торговые центры становится оли-
цетворением современного общества [2, с. 4–19]. Также такие 
идеи можно отметить и в работе Г. Маркузе «Одномерный че-
ловек», потребности в данном случае разделяются на истинные 
и ложные. Ложные потребности навязываются человеку извне, 
они приносят ему краткосрочное удовлетворение, но создают 
и  дополнительную зависимость от тягостного труда, нищеты 
и  несправедливости. По сути, такие потребности только ско-
вывают человека, на дают ему возможности распознавать 
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«недуг целого и находить пути к его извлечению». Определение 
же истинных потребностей целиком зависит от автономного, 
независимого индивида, который может решить, что ему дей-
ствительно необходимо [3, с. 6–10]. Истинные потребности, на-
против, прежде всего соотносятся с модусом бытия, ложные — 
с модусом обладания.

Сам же модус обладания связан прежде всего с частной соб-
ственностью — человек постоянно стремится к  получению 
новых вещей. В  буддизме такую форму поведения называли 
«ненасытностью», в иудаизме и христианстве — «алчностью». 
В итоге само понятие обладание кардинально меняется — че-
ловек становится зависим от мира вещей и даже любовь (как 
и другие чувства) человек подменяет обладанием. Сам человек 
постепенно создает себе рамки, у него становится меньше воз-
можностей для самореализации.

Положительной стороной человеческого существования, 
по мнению Фромма, является установка «быть», т. е. жить без 
внешнего воздействия материального мира, не зависеть от 
окружающих вещей.

Сам Фромм так описывает модус бытия:
«Модус бытия имеет в качестве своих предпосылок незави-

симость, свободу и наличие критического разума. Его основная 
характерная черта — это активность не в смысле внешней ак-
тивности, занятости, а в смысле внутренней активности, про-
дуктивного использования своих человеческих потенций. Быть 
активным — значит дать проявиться своим способностям, та-
ланту, всему богатству человеческих дарований, которыми — 
хотя и в разной степени — наделен каждый человек. Это значит 
обновляться, расти, изливаться, любить, вырваться из стен 
своего изолированного »я«, испытывать глубокий интерес, 
страстно стремиться к чему-либо, отдавать» [4, с. 136].

Исходя из этого, мы уже можем проследить важнейшее от-
личия бытия от обладания — человек не зависит от вещей, он 

готов отдать, он свободен в  позитивном смысле этого слова, 
и он активно самореализует свою личность.

Сам Фромм очень ярко описывал идею о противоестествен-
ности модуса бытия и  обладания. Например, он обращался 
к  ветхозаветным текстам, а  именно к  главе «Исход», ярким 
выражением модуса обладание выступает в  данном сюжете 
именно сцена, связанная с поклонением перед золотым тельцом 
скитающимися евреями, Моисей же, напротив, предлагал им 
отказаться от неутомимого влечения к обладанию. Жизнь в пу-
стыне, без имущества и собственности приводит только к тому, 
что евреи из рабов превращаются в господ и кардинально не из-
меняют мироустройство. Но справедливости ради, стоит отме-
тить, что именно из их среды выходят новые лидеры, которые 
выступали против уз собственности и высвобождению — «они 
были бескомпромиссны и  предсказывали, что народ снова 
будет изгнан и утратит землю, если будет тянуться к ее мате-
ринскому лону в кровосмесительном желании обладания» [4, c. 
81–84].

Исключая множество подробностей в изучении данного ин-
тересного феномена, стоит отметить, что обладание как таковое 
характерно было не только для западного общества, ярким вы-
ражением которого становится «душа Фауста», а  в  принципе 
для народов разных культур, различие состоит в устойчивости 
людей к миру вещей.

Итогом изучение проблемы «обладания» и «бытия» Фромма 
становится выдвижение тезисов, которые напрямую связаны 
с  появлением человека нового типа. Постепенно общество 
должно отказаться от обладания, человек должен «быть», а не 
иметь. Нужно также исключить идолопоклонство, проявлять 
любовь и уважение к жизни, освободится от нарциссизма, все-
сторонне развивать свою личность, воображение, стремится 
не обманывать других, учиться понимать свободу не как про-
извол, а как возможность быть самим собой.
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Развитие религиозного образования после обретения Индо-
незией независимости правительство формально поручило 

Министерству религии и  Министерству образования и  куль-
туры. Из этого мы видим, что официально в Индонезии суще-
ствует дуализм в управлении образованием. С другой стороны, 
развитие исламского образования тесно связано с ролью Ми-
нистерства религии, которое было официально создано 3 ян-
варя 1946 г. Утверждается, что одной из задач Министерства 
религии являлось проведение религиозных уроков в  государ-
ственных и  частных школах, предоставление общих знаний 
в  медресе, проведение религиозного педагогического образо-
вания и государственного исламского судейского образования. 
Р. Шах полагает, что на этом этапе медресе еще не рассматри-
вались как часть национальной системы образования, а были 
учебными заведениями, подчиненными министру религии [1, 
с. 6].

В 1967 г. правительство открыло возможности для нацио-
нализации медресе на всех уровнях. Однако это положение 
действовало только в  течение трех лет из-за ограниченности 
средств и  возможностей. Таким образом, указ министра ре-
лигии №  213 1970 г. больше не существует. Политика национа-
лизации была восстановлена в 2000 г.

В 1975 г. в  медресе произошли значительные изменения, 
а  именно был издан так называемый «Совместный указ трех 
министров». Тремя министрами являются министр религии, 
министр образования и культуры и министр внутренних дел. 
На этом этапе в медресе произошла смена ориентации от учре-
ждений, сосредоточенных на религиозных науках, к учрежде-
ниям, сосредоточенным на общих знаниях. Ограничением 
«Указа трех министров» являлось то, что религиозные пред-
меты должны были составлять не менее 30% в  дополнение 
к общим предметам.

По словам представителей Министерства религии, этот 
указ появился на фоне того, что каждый гражданин Индо-
незии имеет право на равные возможности получить работу 

и достойную жизнь. И еще одна вещь, которая укрепляет по-
зиции медресе в  «Указе» — это то, что сертификат медресе 
имеет ту же ценность, что и диплом государственной школы, 
выпускники медресе могут продолжить обучение в государ-
ственных школах на уровень выше, студенты медресе могут 
перейти в государственные школы того же уровня. Развитие 
религиозных предметов осуществляется министром религии, 
а  руководство и  надзор за общеобразовательными предме-
тами в  медресе осуществляется министром культурного об-
разования совместно с  министром религии и  министром 
внутренних дел. «Указом трех министров» медресе были при-
знаны правительством как часть национальной системы обра-
зования, причем наравне с другими государственными шко-
лами.

С принятием Закона №  22 от 1999 г. и закона №  32 от 2004 г. 
управление образованием и  культурой передано регионам, 
что является хорошей новостью для развития общего обра-
зования, поскольку вопросы образования в  регионах будут 
в  большей степени контролироваться региональным прави-
тельством. Однако это не относится к медресе, находящимся 
в  ведении Министерства религии, поскольку все дела, свя-
занные с медресе, по-прежнему находятся в руках этого мини-
стерства.

Положение медресе с принятием Закона №  22 от 1999 г. о ре-
гиональном правительстве становится менее выгодным и пре-
вращается в дилемму, так как, будучи образовательным учре-
ждением, оно должно иметь возможность быть автономным 
в  соответствии с  законом. Однако, в  отличие от медресе, эти 
учебные заведения не являются автономными и  не встре-
чают теплого приема со стороны местных органов власти. Ис-
ходя из этого, министр религии издал письмо №  MA/402/2000 
от 21 ноября 2000 г., в котором говорится, что полномочия по 
управлению религиозным образованием в  государственных 
школах и  медресе передаются районным/городским властям, 
что включает в себя оперативные аспекты реализации, разра-
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ботку учебных программ, предоставление педагогического пер-
сонала, предоставление помещений и инфраструктуры, а также 
выделение бюджета. Между тем, другие органы власти в  об-
ласти образования, упомянутые в Постановлениях Правитель-
ства, а  также органы власти провинций и/или регентств/го-
родов как автономных регионов, если они связаны с религией 
и  религиозным образованием, по-прежнему находятся в  ве-
дении центрального правительства.

Исламское образование на этом этапе начинает находить 
для себя возможности благодаря политике правительства через 
Закон о национальной системе образования №  2 от 2003 г. Если 
рассматривать положение медресе и  исламских школ-интер-
натов как подсистемы национального образования, как подчер-
кивается в Законе №  2 от 2003 г., то ясно видно, что они играют 
важную роль в реализации целей национального образования, 
а именно «в создании индонезийского народа, имеющего веру 
и благочестие перед Всемогущим Богом, добродетельного, чест-
ного, квалифицированного и  ответственного». Этого можно 
добиться благодаря тому, что в  медресе и  исламских школах-
интернатах обязательными предметами являются такие дис-
циплины, как Коран, хадисы, моральное вероучение, фикх, ис-
тория исламской культуры. Эти предметы являются ключом 
к  воспитанию характера учащихся. Форма государственного 
признания исламских учебных заведений указана в  статье  17 
параграф 2, а именно: базовое образование в форме начальных 
школ и  медресе Ибтидайя или других эквивалентных форм, 
а также младших средних школ и медресе Цанавийя или других 
эквивалентных форм. Кроме того, в  пункте  3 статьи  18 го-
ворится, что среднее образование осуществляется в  форме 
старшей средней школы, медресе Алия. Это одна из статей, ко-
торые подтверждают положение исламского образования в на-
циональной системе образования [2, с. 180].

Более того, исламское образование в  Индонезии про-
грессирует. В  Индонезии появляется все больше исламских 
учебных заведений с  отличным оснащением и  качеством. 
Благодаря увеличению численности индонезийского мусуль-
манского среднего класса за последние три десятилетия, все 
больше и  больше исламских благотворительных фондов ис-
пользуются для развития исламского образования. Этот про-
гресс произошел только в пезантренах (исламских школах-ин-
тернатах) [3, с. 58].

В своем развитии метод обучения в  пезантренах превра-
тился в классический, с большим количеством лекций от учи-
теля. В  наше время в  обучении также используются инфор-
мационные технологии, так что учителя больше не являются 
единственными источниками информации и знаний [4, с. 3]. 
Изменения или развитие методов обучения, которые предпо-
лагают более широкий доступ к информации и знаниям, имеют 
определенные последствия. Теперь ученики могут также полу-
чить много знаний из «цифрового мира». Но, конечно, роль 
учителя остается очень важной как пример личности. Изме-
нение научного содержания пезантренов — одно из самых 
значительных событий, произошедших с  начала 1970-х гг.   
[5, с. 115].

Обновление в  институтах пезантрен сегодня происходит 
очень быстро. Пезантрен — это альтернативное учебное заве-

дение, не только воспитывающее умственный, духовный и бла-
городный характер, но и дающее современные знания и навыки, 
которые позволяют выпускникам быть принятыми в ведущие 
исламские университеты, как в стране, так и за рубежом. Пез-
антрены распространены не только в  сельской местности, но 
и в городах. В настоящее время выпускники пезантренов ори-
ентированы на представителей высшего среднего класса, ко-
торые живут в городах [6, с. 44].

Абуддин Ната говорит, что в настоящее время существует 
восемь видов пезантренов, а именно:

1) салафийская исламская школа-интернат, в которой пре-
подаются только исламские религиозные знания;

2) салафийская исламская школа-интернат, оснащенная ме-
дресе Диния;

3) исламские школы-интернаты, оснащенные медресе госу-
дарственных школ с исламскими характеристиками;

4) исламские школы-интернаты, оснащенные государ-
ственными школами;

5) исламские школы-интернаты, оснащенные исламскими 
религиозными колледжами;

6) исламские школы-интернаты, оснащенные общими уни-
верситетами;

7) исламская школа-интернат Махад Али, как в  высших 
учебных заведениях; и

8) виртуальные исламские школы-интернаты [7, с. 97].
Очень ярким событием сегодня является то, что З. Лубис на-

зывает термином «сантринизация» индонезийского мусульман-
ского общества с появлением элитных мусульманских школ. [8, 
с. 120] Это не лишено оснований, поскольку школу можно на-
звать элитной с  академической точки зрения; только лучшие 
ученики могут быть приняты в школу через конкурсный всту-
пительный экзамен. Учителя, соответствующие требованиям, 
принимаются на преподавание в школу, имеют гораздо лучшее 
и  полное оснащение и  инфраструктуру, как библиотеки, ла-
боратории, мастерские, мечети, спортивные сооружения, так 
и мультимедийные залы [9, с. 490].

Наиболее конкурентоспособными элитными исламскими 
школами являются Insan Cendekia в Серпонге, Южном Танге-
ранге, Бантене, и Горонтало. Средняя школа Insan Cendekia была 
основана группой мусульманских ученых и интеллектуалов, из-
вестной как Агентство по оценке, развитию и применению тех-
нологий, которое когда-то возглавлял Би Джей Хабиби. Неуди-
вительно, что среди мусульман школа Insan Cendekia известна 
как «школа Хабиби».

Следующим интересным моментом является появление ин-
тегрированных исламских школ. В последнее время также на-
блюдается развитие исламских государственных школ (ис-
ламская начальная школа, младшая средняя школа и старшая 
средняя школа), которые пользуются большим спросом у му-
сульман среднего класса, желающих, чтобы их дети обладали 
академическими способностями и  прочной исламской ос-
новой [10, с. 5].

Даже во время пандемии COVID-19, по сравнению с  дру-
гими школами, исламские школы-интернаты являются самыми 
лучшими учебными заведениями, которые проводят обучение 
в автономном режиме, конечно, при соблюдении строгих сани-
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тарных протоколов. Перед поступлением в пезантрен все уча-
щиеся проходят тест на COVID-19, а во время учебного про-
цесса в пезантрен не допускаются посторонние [11, с. 32].

Исламское образование в  Индонезии переживает посте-
пенную трансформацию. Как медресе, так и  исламские шко-
лы-интернаты в  качестве исламских учебных заведений на 

своем пути могут адаптироваться к  потребностям общества, 
идя в  ногу со временем. Для повышения качества исламских 
учебных заведений необходимо совершенствовать все эле-
менты, участвующие в развитии, как в плане управления, так 
и в плане учебной программы, методов, финансирования, по-
мещений и инфраструктуры и так далее.
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П Р О Ч Е Е

Расширение практики graduate recruitment  
на международный рынок в современных условиях
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Российская академия народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации (г. Москва)

Кембриджский словарь определяет понятие «graduate re-
cruitment» как работу, план трудоустройства или про-

грамму обучения, которые предоставляются компаниями сту-
дентам, недавно окончившим колледж или университет  [1]. 
В  отдельных источниках отмечается, что указанное понятие 
распространяется также на тех, кто в скором времени окончит 
колледж либо университет [2].

В контексте набора выпускников (graduate recruitment) ши-
роко известен британский термин «milkround». Концепция 
«milkround» не менялась в течение достаточно продолжитель-
ного времени. Компании отправляют уполномоченных со-
трудников в различные образовательные учреждения по всей 
Великобритании, как правило, такие разъезды осуществля-
ются в период с октября по февраль. Представители компаний 
устраивают презентации, приемы, встречи, сессии, а также яр-
марки вакансий.

В ходе milkround студенты могут встретиться с представите-
лями компании, узнать об имеющихся возможностях и узнать 
о программах обучения. Неформальный характер встреч не ис-
ключает возможности, при которой сотрудники могут заметить 
наиболее понравившихся кандидатов.

Основной целью программ набора выпускников является 
отбор наиболее перспективных выпускников учебных заве-
дений, например, посредством прямых конкурсных испытаний. 
В  качестве этапов набора выпускников исследователи выде-
ляют отбор студентов выпускных курсов по представленной 
программе, проведение дополнительного корпоративного об-
учения, оказание помощи в адаптации, оценивание по резуль-
татам комплекса испытаний, принятие решения о приеме на ра-
боту [3].

Крупные работодатели ежегодно проводят набор выпуск-
ников, это, как правило, отлаженный организованный процесс. 
Выделяются следующие положительные аспекты набора вы-
пускников. Во-первых, так называемое когнитивное разнооб-
разие, которое заключается в привлечении к работе в команде 
людей, которые мыслят по-разному (различный ракурс или 
метод обработки информации). Команда из разносторонних 
выпускников может привнести новые способы мышления, су-
щественно повысить общую производительность, чаще по-

давать свежие, нестандартные идеи. В одном из исследований 
McKinsey&Company сделан вывод, что компании с более разно-
образной рабочей силой работают лучше в финансовом отно-
шении [4]. Во-вторых, набор выпускников приводит к большей 
экономии средств (его можно считать выгодным вложением). 
Исследование, проведенное британским профессиональным 
объединением ISE показало, что порядка 57% выпускников 
остаются работать по истечении 5  лет (данный показатель 
выше на 3-летнем отрезке)  [5]. Отдельно стоит отметить, что 
на оплату труда выпускников, как правило, уходит меньше за-
трат, при том, что производительность их труда может быть до-
вольно высока в  силу стремления себя проявить. В-третьих, 
привлечение выпускников — это часть стратегического кадро-
вого планирования. Вполне возможно, что тот или иной вы-
пускник в будущем станет лидером компании. Также к моменту 
ухода того или иного сотрудника ранее нанятый выпускник уже 
будет обладать всеми необходимыми навыками, что исключит 
затраты времени и  средств на поиск нового сотрудника. Не 
стоит забывать, что проще научить талантливого выпускника 
под какие-либо узкие направления деятельности, чем переучи-
вать более взрослого сотрудника со сложившимися способно-
стями. В одном из исследований работодатели указывали на то, 
что привлечение выпускников создает позитивный бренд для 
работодателя, который может занести в свой актив «выращи-
вание талантов» [6].

Есть и негативные аспекты привлечения выпускников на ра-
боту. Среднестатистический выпускник практически не имеет 
опыта работы, поэтому его резюме на самом деле мало что 
может рассказать о его потенциале. Более того, ежегодно вы-
пускается огромное количество студентов, а рекрутеру необхо-
димо выявить среди различных заявок лучшие.

В исследовательской литературе отмечается, что практика 
отбора выпускников существенно зависит от размера органи-
зации, масштабов их усилий по набору выпускников, истории 
найма (есть ли успешные кейсы привлечения выпускников), 
должностей, на которые приглашают выпускников.

Практика graduate recruitment, которая давно востребо-
вана в передовых странах, получает все большее распростра-
нение в  России. Интенсификация данной деятельности свя-
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зана с  пониманием необходимости планировать и  видеть 
перспективу, работать с  молодежью, формировать кадровый 
потенциал. Расширение практики включает в себя разработку 
программ прохождения практик и стажировок, участие в яр-
марках карьеры. Исследователи отмечают, что не все работо-
датели пришли к пониманию необходимости внедрения рас-
сматриваемой практики, но и  среди молодежи есть скепсис 
в отношении подчас неоплачиваемых, но перспективных ста-
жировок. В  результате работодатели теряют потенциальных 
сотрудников, а выпускники фактически теряют еще не приоб-
ретенную квалификацию и  возможность работать по специ-
альности [7].

На российском рынке труда активно развивают прак-
тики graduate recruitment VK, Тинькофф, Яндекс, СБЕР, Лабо-
ратория Касперского, Газпромнефть, ДОМ.РФ, Райффайзен. 
Так, к примеру, Тинькофф развивает проекты для школьников 
в  виде образовательных курсов, подготовки к  олимпиадам, 
мероприятий, летних лагерей. Для студентов и выпускников, 
начинающих специалистов открыты бесплатные образова-
тельные курсы, и оплачиваемые стажировки. Совместно с ву-
зами (МФТИ, НИУ ВШЭ, МГУ) реализуются специальные 
курсы, кафедры по аналитике и разработке, проектные лабо-
ратории. Яндекс развивает проект Young&&Yandex, в  рамках 
которого организованы годовые и летние стажировки, а также 
программа Deep Dive в  формате bootcamp. Яндекс также со-
трудничает с  вузами, в  числе которых НИУ ВШЭ, ИТМО, 
МФТИ, СПбГУ, РЭШ.

Важным маркером развития системы graduate recrutiment 
следует считать возможность привлечения и трудоустройства 
иностранных студентов. Исследования показывают, что воз-
можность трудоустройства напрямую влияет на выбор ино-
странными студентами страны и  образовательного учре-
ждения для прохождения программы высшего образования. 
В  связи с  этим, большая часть вузов зарубежных стран вы-
страивает комплексное управление процессом трудоустрой-
ства иностранных абитуриентов с  целью обеспечения пози-
ционирования в  такой конкурентной борьбе. Немаловажное 
значение играет политика стран по созданию правовых условий 
для трудоустройства абитуриентов из других государств, по ор-
ганизации мониторинга удовлетворенности трудовой деятель-
ностью, по оценке экономического эффекта.

Зарубежные авторы предложили модель факторов push-
pull, которыми руководствуются иностранные студенты при 
выборе региона или страны обучения [8]. Выбор региона может 
быть обусловлен факторами, которые как бы «выталкивают» 
студента из страны, к  которым относятся отсутствие карь-
ерных перспектив, слабый уровень социально-экономического 
развития, низкое качество образования. В «втягивающим» фак-
торам относятся качество образования, репутация государства 
и принимающего университета, перспективы трудоустройства. 
Например, Россия привлекает студентов из стран СНГ в силу 
наличия «выталкивающих» факторов в этих государствах. В то 
же время для студента из Великобритании обучение в России 
навряд ли будет привлекательным.

Трудоустройство во время обучения в другом государстве 
позволяет студентам получить компетенции работы в  интер-

национальном контексте, а также развить «softskills», которые 
особо ценятся на современном этапе [9]. Исследования интер-
национализации образования в США показали, что ожидается 
увеличение спроса на специалистов, которые обладают между-
народным опытом и  способны работать в  кросс-культурном 
контексте [10].

Многие развитые страны осуществляют государственное 
регулирование непосредственно либо способствует про-
цессу трудоустройства иностранных студентов. Например, 
в  Австралии уполномоченный орган осуществляет мони-
торинг удовлетворенности иностранных студентов карьер-
ными возможностями, также ведется статистика, учитыва-
ющая влияние трудоустройства студентов из других стран на 
внутренний рынок трудовых ресурсов [11]. В Великобритании 
проводится анализ факторов, на основании которых студенты 
выбирают страну обучения. В Канаде осуществляется оценка 
экономических эффектов, связанных с  обучением, прожива-
нием, трудоустройством иностранных студентов на терри-
тории страны [12]. Исследователи отмечают, что трудоустрой-
ство студентов в  зарубежных странах поддерживается на 
государственном, региональном, местном и  локальном (уни-
верситет) уровнях.

В Российской Федерации имеется комплекс проблем, с кото-
рыми сталкиваются иностранные студенты при трудоустрой-
стве. Это нормативно-правовые проблемы, касающиеся ми-
грационного и  трудового законодательства, это налоговые 
проблемы (высокий уровень НДФЛ), а также проблемы орга-
низационного (нет инфраструктуры взаимодействия работо-
дателей, вузов, студентов), мотивационного характера. Данные 
проблемы могут быть решены комплексом всесторонних мер 
на федеральном, региональном и  местном уровне, среди ко-
торых ослабление нормативно-правового регулирования, пре-
доставление налоговых преференций, выстраивание инфра-
структуры сопровождения студентов. Именно такие меры 
позволят привлекать талантливых студентов из передовых 
стран, которые могут быть востребованы в дальнейшем пере-
довыми российскими компаниями.

Следует рассмотреть и  возможность привлечения филиа-
лами российских компаний за рубежом талантливых студентов 
вузов. Так, например, компания «Ozon» открыла логистический 
центр в Астане [13], а в Киргизии маркетплейс открыл сорти-
ровочный центр и офис [14]. Компания «Яндекс» приняла ре-
шение открыть офис в Турции, который будет заниматься раз-
витием сервисов на рынке [15]. РБК отмечает, что у компании 
«Яндекс» есть филиалы в  Шанхае, Алматы, а  также офисы 
в Праге и Тель-Авиве.

Работа со студентами и  выпускниками может быть вы-
строена посредством реализации следующих этапов:

1. Изучение потенциальных партнеров среди образова-
тельных организаций на местном уровне, выявление вузов, 
в которых организовано обучение по необходимым работода-
телю специальностям.

2. Подготовка программ стажировок и  практик, которые 
можно будет предложить студентам и выпускникам, принятие 
необходимых управленческих решений для организации таких 
программ.
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3. Направление предложений руководству вузов для орга-
низации встреч с выпускниками и студентами старших курсов.

4. Организация общения с  выпускниками и  студентами 
старших курсов посредством проведения ярмарок вакансий, 
митапов, хакатонов.

5. Проведение оценки заинтересованных кандидатов, про-
ведение психологических и поведенческих тестов.

6. Организация стажировок и  практик, направленных на 
возможно скорое освоение студентами необходимых компе-
тенций.

7. Направление предложений наиболее успешным канди-
датам.

Следует отметить, что организация взаимодействия с  ву-
зами в  регионе может быть выстроена посредством привле-
чения профессиональных объединений, студенческих объ-
единений, организаций, которые осуществляют деятельность 
в  сфере трудоустройства и  стажировок выпускников и  сту-
дентов. Выстраивание привлекательного для выпускников 
брендов может потребовать значительное количество финан-
совых и организационных издержек.

В рассматриваемом вопросе необходимо учесть несколько 
основных трендов, связанных со всей сферой подбора пер-
сонала. Во-первых, пандемия коронавирусной инфекции об-
условила бурное развитие цифровых методов взаимодействия 
с  потенциальными кандидатами. Например, в  России и  за ру-
бежом используются такие инструменты, как роботы-рекру-
теры, чат-боты, виртуальные каналы привлечения, продажа 
вакансии — продающие описание вакансий, таргетированная 

реклама вакансий, цифровые сервисы — инструменты по оценке 
кандидатов, стажировки онлайн [16]. В качестве отдельного на-
правления необходимо выделить работу в социальных сетях.

Вторым трендом, который обусловливает развитие между-
народного взаимодействия в рамках graduate recruitment — это 
текущая геополитическая обстановка. В  условиях санкцион-
ного давления, ухода зарубежных компаний наносится вред об-
разовательным связям российских вузов с зарубежными уни-
верситетами, налаженным академическим контактам  [17]. 
В таких условиях работа российских вузов с зарубежными ком-
паниями может быть переориентирована в  сторону тех ор-
ганизаций, головные офисы которых расположены в  друже-
ственных государствах. В  то же время и  работа российских 
компаний за рубежом также может развиваться только в дру-
жественных государствах.

Таким образом, расширение практики graduate recruit-
ment на международном уровне возможно посредством как 
привлечения талантливых иностранных студентов в  россий-
ские компании, так и организацией рекрутинга зарубежными 
представительствами российских компаний. Для привлечения 
талантливых иностранных студентов требуется выстраивание 
инфраструктуры, создание налоговых преференций, послаб-
ление в рамках миграционного и трудового законодательства. 
Рекрутинг зарубежными представительствами российских 
компаний возможен посредством выстраивания многоэтапной 
деятельности. Отдельного внимания заслуживает использо-
вание цифровых сервисов в  практиках graduate recruitment 
и ориентация на дружественные государства.
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Арамсояу Cuscuta S. P. — бір жылдық паразит шөп, 
Қазақстанның барлық жерінде таралған. Арамсоядың 

дамуы негізгі үш түрлі сатыдан тұрады: 1-тұқымнан өскен 
өскіндердін пайда болуы, 2-арамсояу өскіндерінін тұқымдағы 
коректік заттарды пайдаланып өсуі, 3-паразиттік өмір сүру ке-
зеңі. 3 — ші кезең бірнеше бөлімнен тұрады: 1 — түтіктердің 
пайда болуы, олардың басқа өсімдіктерге жабысып көректік 
заттарды соруы, 2 — арамсояу сабағының өсіп дамуы, 3 — ша-
шақтану кезеңі, 4 — гүлдену, 5 — тұқым беру.

Паразит шөп 200-ден астам ауыл шаруашылық дақылдарына 
зиянын тигізеді. Мысалы, далалық арамсояу басқан қант қызыл-
шасы өнімінің 80%-і, пияз-сәбіз-85%; жоңышқа тұқым өнімдері 
95%-ке азаяды. Арамсояудың тұқымын жоңышқа тұқымынан 
ажырату қиын, осы себепті аоуар өндірушілердің көп өнімдері 
сатуға жарамсыз болып зиян шегіп отыр.

Арамсояудың зияндылығы мынада, олар мәдени дақылдар-
дағы зат алмасуды бұзады, түтікше тамырлары арқылы мәдени 
дақылға жабысып, ондағы органикалық, органикалық емес зат-
тарды сорып алып, дақылды әлсіретеді, біртіндеп дақыл өсуін 
тоқтатып, қурайды.

Зерттеудің мақсаты — далалық арамсояудың даму және та-
ралу дәрежесін анықтау, экологиялық жағдайлардың далалық 
арамсояудың өсіп-өнуіне әсерін зерттеу (топырақ типтері, тем-
пература, топырақ ылғалдылығы, жарық т. б.).

Зерттеу әдістері

Арамсояудың мәдени дақылдарда өсіп-өну фенологиясын 
анықтау Балашовтың  [1] әдістері бойынша, өнімді математи-
калық жолмен баптау Доспехов Б. А.  [2] әдістемесі бойынша 
жүргізілді. Арамшөптер мен өнімді есептеу бүкіл одақтық 
өсімдік қорғау институты әдістерімен бойынша жүргізілді [3]. 
Арамсояудың тұқым қорын анықтау үшін, дақылдарды себер 
алдында топырақ қабаттарынан 0–10 және 10–20  см топырақ 
үлгісі алынды. Далалық арамсояу тұқымдарының тіршілік 
қасиеті мен өнгіштігі КОХ тостғаншасында анықталды. Әртүрлі 
терендіктен — 0: 1: 2: 3: 4: 5: 6 және 7 см арамсояу тұқымдарының 
өсіп шығуын тексеру үшін тәжрибелік ыдыстарда қойылды.

Ауыспалы егістікте гербицидтермен қатар агротехникалық 
шаралардың арамсояуды жоюдағы міндеті есептелінді. Ауаның 
және топырақтың температурасын, арамсояудың дақылға жа-
бысу кезеңдерін бақылап отырдық.

Зерттеу нәтижелері

Арамсояу тұқымнан өседі, тарайды. Бір тұқымнан өскенде 
тұқымдағы қоректік заттарды пайдаланып 10–13  см биіктікке 
көтерілгеннен кейін, тұқымдағы қоректік зат бітеді. Арамсояу 
топырақпен байланысын жояды, осы кезде оның сабақтары 



«Молодой учёный»  .  № 12 (459)   .  Март 2023  г.288 Молодой ученый Қазақстан

шыркөбелек айналып, қасында басқа шөптер болса, соған жа-
бысып шашақтану тамыршықтары арқылы қоректі заттарды 
жабысқан шөптерден сорып алып, өсіп-дами береді. Арам-
сояудың улық қасиеті гүлденген, тұқым пайда болған кезде көп 
болады. Осы кезде арамсояуда алколоид-кускутин және глю-
козид, конвольвулин көптеп жинақталады. Арамсояу араласқан 
мал азығы шіри бастайды, өзінің бағалы нәрлілігін жоғалтады. 
Сонымен қатар, жануарлардың ауруына жол береді [4].

Жылудың далалық арамсояудың дәнінің өсіп-өнуіне әсерін 
зертхана жағдайында есептедік. Тұқымның 20 данасын тұрақты 
ылғалдылықта өсірдік. Арамсояудың ұзындығы 170С гр 0,7 см, 
ал 27–320 С жылықта 6,2 см болды.

Ал ылғалдылықтың арамсояу тұқымына әсерін тексергенде, 
60 және 80% толық далалық сиымдылықта өсті. Бұл жағдайда 
арамсояу тұқымдары 60–62 және 70–73%-ке өсті. Ал ылғал-
дылық 20% болғанда тұқымның тек 5%-ғана, ал топырақты 100% 
қанықтырғанда арамсояу тұқымының өнгіштік қасиеті азайды.

Арамсояудың көгі жарықта жақсы өседі, ал көленкеде даму 
кезеңдерінде аздап өседі, көгінің салмағы аз болады, тұқым беру 
қаблеті азаяды.

Арамсояудың топырақ қабатында өнгіштік қасиеті 0–2 см те-
реңдікте (50,0–56,0%) жеңіл топырақта және 0–1 см тереңдіктен 
(65,0–58,0%) механикалық құрамы орташа топырақта болады.

Зертхана жағдайында болған нәтиже далалық жағдайда да 
болды.

Арамсояудың өсуі сәуірдің аяғында болады. Бұл кездерде 
ылғал (жауын-шашын) жылулық көбейе бастайды. Ал көпшілік 
тұқым мамыр айында жер бетіне шығады. Дала жағдайында 

арамсояудың өсуі 46 күнге созылады. Сондықтан арамсояумен 
күресуді мамыр айынан бастау керек.

Далалық арамсояудын өсуі қолайлы жылулық пен топырақта 
ылғал болған жағдайда орта есеппен 10–15 күнге созылады. Ал 
250С температура мен жоғары ылғалдылық жағдайында 10 күн 
ішінде арамсояудың сабақтарының ұзындығы 10  см-ге жетіп, 
12-ші күні өсуін тоқтатты, жойылды. Арамсояудың тіршілік ету 
қаблеті 18–200С жағдайында жақсы өсті. Арамсояудың өсу ба-
рысы 20-шы күні ұзындығы 7 см-ге жетті. Бірінші онкүндікте 
бір тәулікте ұзындығы 1–1,2 см өсіп отырды, ал 12-ші күні өсуі 
бәсеңдеді, 17–18-ші күні өсуі тоқталды, ал 20-шы күні толық 
жойылды.

Арамсояу ошақтарын анықтау бойынша мониторингтік тек-
серулер 2022 жылдың 4 шілдеде ауаның орташа тәуліктік темпе-
ратурасы +22,5 °C және тиімді температура жиынтығы 1044,5 °C 
кезінде жүргзілді.

Арамсояуды анықтау бойынша мониторингтік тексерулер 
елді мекендерде, жайылымдарда, ауыл шаруашылығы дақылда-
рының егістіктерінде, автожолдар бойында және өзге де жер-
лерде жүргізілді. Аудан бойынша есепті күнге барлығы — 1800,0 
га тексерілді, арамсояу таралған жерлер — 11,56 га, ал ошақтары 
жайылған жерлер — 4,66 га. Тексерулер 24.08.22 ж. аяқталды. 1 — ші 
суретте арамсояумен зақымданған қызылша егістігі көрсетілген.

Егістікті арамсояудан арылту үшін қолданылатын қажетті 
шаралар — агротехникалық шаралардың жиынтығын қолдану 
керек, яғни ауыспалы егістіктерді дұрыс қолдану, уақытында, 
сапалы жер өңдеу, тұқым себу мерзімі, дақылды күтіп баптау, 
тиімді гербицидпен бүрку болып табылады [5].

Сур. 1. Арамсояумен зақымданған қызылша егістігі

Әдебиет:

1. Балашов Л. Л. Учет и наблюдения в полевых опытах в период вегетации. — Сельхозгиз. — М. 1959. — С.
2. Доспехов Б. А. Методика полевого опыта. — М. «Колос». — 1985. 350 с.
3. Методика и техника учета сорняков. — Научные труды НИИСХ юго-востока. — Вып. 26. — Саратов. — 1969. — С.
4. Жарасов Ш. У., Бадаев Е. А., Баядилов К. О. Карантинные сорняки Казахстана. — Химический метод защиты растений: Со-

стояние и перспективы повышения экологической безопасности. — Санкт-Петербург. — 2004. — С. 113–115.
5. Госсен Э. Ф., Баядилов К. Усовершенствование мер борьбы с горчаком ползучим //Наука — производству. — №  8. — 2004. — 

С. 17–18.
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Ушбу маколада инсоннинг ионлантирувчи нурлар билан нурланиш даражаси, унинг келиб чикиш эхтимоли биринчи навбатда 
ионлантирувчи нур билан касбий алоқада бўлиши мумкинлиги, хамда атроф мухитнинг радиактивлик даражасига боғликлиги ха-
кида суз кетади. Кичик дозадаги ионлантирувчи нурларнинг таъсир этиш даражаси инсон организмига секн асталик билан таъсир 
этиши илмий мушохада килинган.
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В данной статье рассматривается степень облучения человека ионизирующим излучением, вероятность возникновения кото-
рого зависит в первую очередь от профессионального контакта с ионизирующим излучением, а также от степени радиационной 
активности окружающей среды. Степень воздействия малых доз ионизирующего излучения на организм человека оценивается в на-
учных исследованиях.
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The effect of low doses of ionizing radiation on the human body
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This article examines the degree of human exposure to ionizing radiation, the probability of which depends primarily on professional contact 
with ionizing radiation, as well as on the degree of radiation activity of the environment. The degree of exposure of small doses of ionizing radiation 
to the human body is evaluated in scientific research.
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Инсоннинг ионлантирувчи нурлар билан нурланиш дара-
жаси, унинг келиб чикиш эхтимоли биринчи навбатда ион-

лантирувчи нур билан касбий алоқада бўлиши мумкинлигига, 
хамда атроф мухитнинг радиактивлик даражасига боғликдир. 
Ахолининг ИНМ билан алокасининг эхтимоллиги ва даража-
сини хисобга олиб, бутун ахолини 3  тоифадаги нурланувчи 
шахсларга булиш мумкин: А — Ионлантирувчи нур манбалари 
билан бевосита ишловчи шахслар ёки ходимлар; Б — ахолининг 

чекланган кисми, яъни ИНМ билан касбий алокада булмаган, 
аммо унинг таъсир зонасида булувчилар; В — бутун вилоят ва 
республика ахолиси. Биз ўрганмоқчи бўлгн тадқиқот ишида 
асосан «А» тоифасига кирувчи ходимлари — врач учун тиббий 
амалиётда ионлантирувчи нурланиш манбаъларидан фойда-
ланганда санитар-дозиметрик назорат ва радиацион химо-
яланиш принципларига доир билимлар жуда зарурдир, чунки 
бунда хам ходимларнинг саломатлиги ва хам пациентларнинг 
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асоссиз нурланишлардан химоялашга боғлиқ эканлигини ва шу 
билан бирга ходимларнинг шахсий нурланиш дозаларини хи-
собга олган холда уларнинг саломатлик кўрсаткичларини бахо-
лашдан иборатдир. Ушбу тадқиқот ишлари ЎзРеспубликасида 
жуда кам ўрганилган [1].

Радиактив объектларда ишловчи ҳодимларнинг нурланиш 
дозалари ҳақида юқорида келтирилган таъриф ва тавсифлар, 
мазкур нурланиш дозаларини паст тоифага таалуқли бўлган гу-
руҳга киритиш мумкин дейишга имкон беради. Аммо, бундай 
нурланишнинг ҳодимлар саломатлиги учун аҳамияти қандай 
деган савол мунозаралидир.

РҲХҚ (МКРЗ) нинг расмий хужжатларида ионлантирувчи 
нурланишнинг бўсағасиз таъсири гоипотезаси қабул қилинган. 
Шунга мувофиқ, ҳарқандай дипозондаги доза радиацияси за-
рарли, чунки у  жуда кичик дозаларда ҳам ҳавфли ўсмаларни 
келтириб чиқариши ва генетик бузилишларни содир этиши 
мумкин. Шунинг учун аҳолининг асосий радиацион ҳимоя-
лашда шахсий ва жамоа тарзида олинадиган нурланиш доза-
ларни ҳисобга олиш асосида умумий нурланиш дозасини мак-
симал даражада пасайтириш бўйича энг аҳамиятли доза хосил 
қилувчи омилларни рўёбга чиқариш, нурланишни камайтириш 
учун энг илғор йўналишларни аниқлаш ҳисобланади. Аммо, 
мазкур позиция ҳамма тадқиқотчилар томонидан бир маънода 
баҳоланмайди. Ҳаттоки, айрим маълумотлар бўйича табиий ра-
диацион фон билан таққослаганда, ИНМ нинг кичик дозала-
рини организмни стимулловчи ижобий омил сифатида қараш 
керак деган фикрлар ҳам мавжуд. Бу ғояни иммун ва эндокрин 
тизими, ҳамда ДНК реперациясининг ферментатив тизими 
билан боғлайдилар [2].

Шу билан бирга, кичик дозаларнинг «чизиқдан юқори са-
мараси» («сверхлинейном эффекте») ҳақидаги фикрлар ҳам 
мавжуд бўлиб, бу фикрга мувофиқ катта доза таъсирига қара-
ганда, кичик доза бирлигининг ҳавфи юқоридир.

Тадқиқотчиларнинг фикри бўйича, биринчи навбатда 
қандай нурланиш дозаларини «кичик доза» киритиш мумкин-
лигини белгилаш керак. Масалан, кичик нурланиш дозасини 
қуйидагича таърифлаш мумкин: кичик доза — бу 0,1 Зв кам 
бўлган бир марталик эквивалент доза паст доза — бу йилига 0,1 
Зв ва ундан кам бўлган эквивалент доза қуввати; ҳаёт учун паст 
эквивалент дозанинг чегараси — 1 Зв. Унинг фикрича, паст да-
ражадаги нурланишнинг саломатликка зарарли таъсир белги-
лари ҳақидаги савол, хозирча жавобсиз қолмоқда. Бунинг учун 
нурланиш дозасининг жамият учун изарари ва шахсий сало-
матликка зарари фикрларини фарқлаш зарур. Жамият сало-
матлигига зарари реал бўлиши мумкин қачон-ки, агар популя-
цияга оид саломатлик кўрсаткичларида дозага боғлиқ ҳолда 
қандайдир статистик ишончли ва корреляцион боғлиқлик бор-
лиги аниқланган маълумотлар бўлса. Шахсий саломатликка 
зарари эса, детерминистик самарага доир ўзгаришлар асо-
сида ишончли бўлаолади. Кичик дозалар учун бундай самара 
йўқ, бироқ ховотирланишга бошқа турдаги самаралар хизмат 
қилиши мумкин, чунончи, ҳам кичик дозадаги нурланиш, ҳам 
бошқа омилларнинг таъсири: қон кўрсаткичларининг ёмонла-
шуви, сперматозоидлар концентрациясининг пасайиши, эндо-
крин органлар секретлари концентрациясининг ўзгариши ва 
б. қ. [3].

Кичик доза таъсирида кўрсатилган самараларнинг аниқла-
ниши тажриба (моделли) шароитида ҳам, инсон популяцияла-
рини текширишда кузатилиши мумкин. Бор бўлган маълумот-
ларга қараганда, ҳаттоки унча катта бўлмаган нурланиш дозаси 
ҳам у ёки бу оқибатларга олиб келиши мумкинлигидан гувоҳлик 
беради.

Ионлантирувчи нурланишларнинг муҳим стохастик таъсир 
самараси қаторига ҳавфли ўсмаларнинг келиб чиқиш мумкин-
лиги ҳавфининг кўпайишини киритиш мумкин. Ўсмаларнинг 
ривожланиши асосида, қоида бўйича хужайравий пролифе-
рация ва дифференцияланиш механизмларининг биологик бу-
зилиши ётади. Ўсма хужайраларини нормал хужайралардан 
фарқлашда нормал ферментатив аппарат, метаблоик ўзга-
ришлар, дифференциянинг йўқолиши, юқори инвазионлик-
нинг бузилишини назарда тутиш керак.

Ўсма хужайраларининг фенотипик экспрессияси нормал 
хужайралардан фарқланмайди, аммо пролиферацияланиш-
нинг турли босқичларида қон айланиш тизимида бўладиган 
айрим биологик бирикмалар миқдори кўпайиши мумкин (фер-
ментлар, зардоб оқсиллари, гормонлар, метаболитлар). Бу ҳолат 
ҳавфли ўсмаларни ташхислаш учун «ҳавфли ўсма маркерлари» 
деб номланувчи атамадан фойдаланишга асос бўлди. Ҳавфли 
ўсма маркерлари — трансформацияланган хужайралар метабо-
лизмининг ўзгариши билан боғлиқ ҳолда хосил бўладиган мод-
далардир, шунинг учун ғсма хосил бўлишида уларнинг миқдори 
ортиб кетади [4].

Оҳирги йилларда айрим тадқиқотчилар ўсмали маркер-
ларни ҳавфли ўсмаларнинг нафақат келиб чиқиши мумкин 
бўлган кўрсаткичлари, балки ҳавфли ўсмаларнинг юзага кели-
шига организмнинг онкопатогенли тайёргарлиги кўрсаткичи 
сифатида фойдаланмоқда. Бу кўпгина ўсмали маркерларнинг 
оддий шароитларда минимал миқдорларда аниқланиши билан 
боғлиқ бўлиб, жараён давомида эса пролиферация хужайрала-
рининг миқдори эса кўпаяди (ракли-эмбрионал антигени, аль-
фа-фетопротеин, сквамозли хужайра антигени ва б. қ.). Он-
кооқсилларнинг аниқланиши (онкологик маркерлар) таҳмин 
қилиш, жумладан яширин онкологик жараён ҳақида баёнот бе-
риши мумкин деб ҳисобланади.

Паст даражадаги нурланишларни текширишдаги таъсир 
самарасини аниқлаш мумкин бўлган доза чегарасини рўёбга 
чиқаришдир. Кичик дозадаги нурланишлар таъсир этганда у ёки 
бу биологик самаранинг пайдо бўлиш мумкинлиги белгиловчи 
дозанинг пастки чегараси катта доирада баҳоланади. Бунда, ма-
терияни хосил қилиш даражаси қанчалик кичик бўлса, юзага 
келадиган самарани кузатиш шунчалик енгил бўлади. Мас., 
Ф. И. Саломова ва ҳаммуаллифлар нинг маълумотига кўра, ху-
жайра даражасидаги ўзгаришларни аниқлаш бир неча мГр да-
ражадаги доза таъсирида ҳам аниқланиши мумкин. Хромосом 
аппаратидаги ўзгаришлар бир неча ўн мГр ларда ўлчанадиган 
нурланиш таъсир этганда рўёбга чиарилади; қалқонсимон бе-
зининг радиацион-индуцирланган раки эса, 0,09 Гр доза таъсир 
этганда юзага келиши мумкин. Эквивалент доза 0,2 Зв дан 
кам бўлган ҳолларда ҳавфли ўсмаларнинг ҳечбир тури бўйича 
ўлим даражасининг ишончли тарзда ортиши аниқланган эмас. 
Ҳомиладор аёлларни нурлантирганда ҳомиланинг бош мия-
сини жароҳатланиш мумкинлигини ўрганиш шундан далолат 
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беради-ки, 0,1 Гр дан паст бўлган нурланиш дозаларида оғир 
кўринишдаги ақлий заифликлар сонининг ортиши статистик 
ишончсиз ўзгаришга эгадир [3].

Аҳолининг саломатлик кўрсаткичларига кичик дозалар-
нинг таъсир этиш мумкинлиги радиацион-эпидемиологик 
текширишлар асосида баҳоланиб, унинг ўзига хос хусусият-
лари мавжуд. Бошқа турдаги касалликларнинг эпидемиология-
сидан фарқли ўлароқ, ионлантирувчи нурланиш билан боғлиқ 
бўлиши мумкин бўлган бундай стохастик самара хозиргача 
аниқлангани йўқ. Аслида нурланиш таъсирини рўёбга чиқариш 
учун бир-биридан фарқланмайдиган, аммо улардан бирини 
ортиқча нурлантириш билан икки гуруҳдаги тадқиқот нати-
жаларини таққослаш зарур бўлади. Сабаб-оқибат боғлиқли-
гини ўрнатиш учун «тўсқинлик қилувчи омилларни» (ўзига хос 
овқатланиш, турмуш тарзи, кимёвий омиллар, касбий зарарлар 
ва б. қ.) ўрганиш зарур, аммо бунда оҳирги сўз нурланиш доза-
сига боғлиқ ҳолда ҳавфли ўсмаларнинг қайди қилиниш тезлиги 
аниқлашга таалуқли бўлиб қолади [5].

Радиацион-эпидемиологик тадқиқотларда фақат формал-
статистик натижаларгина эмас, балки икки гуруҳдаги натижа-
ларни таққослаш ва таҳлил қилиш, сўнгра мантиқий тўғри ре-
жалаштиришни амалга ошириш катта аҳамиятга эга.

Радиацион-эпидемиологик текширишларни юқорида кўриб 
чиқилган барча талаблар асосида ташкил қилиш жуда муам-
молидир, шунинг учун бундай тадқиқотларнинг кўпчилик 
қисми кичик дозаларда касбий нурланиш олган шахсларнинг 
саломатлигидаги ўзгаришларни қайд қилиш билангина чекла-
нади. Бу йўналишда шуни айтиш лозим-ки, тиббий ҳодимлар 
камдан-кам ҳолларда илмий тадқиқотчиларнинг диққат-эъ-
тиборини бу муаммога жалб қиладилар. Бу ҳақда, жумладан 
муҳокама қилинаётган масалада тиббий ҳодимларнинг касбий 
нурланишини шарҳлашга бағишланган таҳлилга минимал эъ-
тибор қаратилганлиги орқали ҳам фикр юритиш мумкин. 
Бироқ, айрим тадқиқотчилар радиологлар организмидаги ўзга-
ришларни келтирадилар. Мас., тиббий радиологларнинг (55 
киши) айрим иммун ҳолати кўрсаткичлари текширилганда 
ионлантирувчи нурларнинг кичик дозалари таъсирида узоқ 
муддат давомида бўлишлари натижасида (РЭД дан кам) Т-лим-
фоцитлари миқдорининг пасайиши аниқланган бўлиб, муал-
лифларнинг фикрича бу ҳолат ҳодимларнинг ёши ва иш стажи 
билан белгиланади. Бироқ, уларнинг келтирган амалдаги маъ-
лумотлари бўйича фикр қилсак, агар ёши 40 дан ошган ва иш 
стажи 11–15 йилдан иборат бўлган шахсларда Т-лимфоқитла-
рининг миқдори 34,2–42,3% ташкил қилса (меёрда 55–74%), шу 
ёшжаги РЭД нинг 1/3 қисмидан паст даражада нурланиш до-
засида бу қиймат 37,9%ташкил қилади, РЭД нинг 1/2 ва ундан 
ортиқ нурланиш дозасида — 31,9% тенг, демак нурланиш доза-
сининг мазкур кўрсаткич қиймати учун унинг аҳамияти инкор 
қилинмайди [7].

Кичик дозаларнинг аҳамияти ҳақида Хироосима ва Нага-
саки шахарларига атом бомбаси ташлангандаги, Чернобыл 
АЭС аварияларининг оқибатлари, айрим саноат корхоналарида 
ишлагандаги касбий нурланишларнинг таҳлилига асосланган 
катта ҳажмдаги текшириш натижалари мавжуд.

Атомли бомбардимонларда кичик нурланиш дозасига 
учрайдиган шахсларда қон, суяк кўмиги ва теридаги лимфо-

цитларда хромосомли абберацияларнинг қайталаниши ор-
тади. Хроосомли абберациялар ҳам, генли мутацияларнинг ку-
затилиши ҳам ўз-ўзидан саломатлик ҳолатига таъсир этмайди, 
бироқ кейинчалик саломатликка зарар келтириши мумкинли-
гини кўрсатади (ҳавф гуруҳлари). Ҳисобланишича, охирги ярим 
аср давомидаги кузатишлар бўйича кичик дозаларнинг наслга 
узатилиш самараси аниқланмаган [7].

Чернобыл АЭС авариясидан кейинги 10 йилда кичик нур-
ланиш дозаларининг бош миянинг функционал ҳолатига таъ-
сирини ўрганиш мақсадида авария оқибатларини бартараф 
қилишда қатнашган 96  та эркак жинсидаги ишчиларда бош 
миянинг ҳолати ва неврологик патологияларнинг тарқалган-
лиги ўрганилган. Текшириш натижаларининг кўрсатишича, 
электроэнцефалографияда бир қатор полиграфик кўрсат-
кичларда (соғлом шахслар билан таққослаганда), ҳамда катта 
миқдорларда цереброваскуляр патологияларнинг тарқалган-
лигида ишончли ўзгаришлар аниқланган  [5]. Муаллифлар бу 
ҳолатларни ҳам радиацион фон ва ҳам стрессли вазиятлар 
билан боғлайдилар.

Келтирилган самараларнинг мумкинлиги дозага боғлиқ 
бўлиши мумкин деб таҳмин қилинади: 0,02–0,08 Гр — саломат-
ликда ўзгаришлар кузатилмайди, 0,08–0,3 — умумсоматик касал-
ликларнинг ортиш мумкинлиги, 0,3–0,6 — нурланишга боғлиқ 
ва бошланиши мумкин бўлган касалликларнинг кўпайиши [5].

Кўпчилик тадқиқотларда салбий самараларнинг йўқлиги, 
ёки кичик дозаларнинг ижобий самараси ҳақида баён қилинади.

Мас., Чернобыл АЭС авариясини бартараф қилувчиларда нур-
ланишнинг узоқ муддатлардан сўнгги оқибатларини текшириш 
натижалари бўйича 0,1 Гр дан кам дозада унинг саломатликка 
тўғридан — тўғри салбий таъсири тасдиқланмаган. Саломатлик-
даги айрим муаммолар касалликлар спектринигина кўрсатиб, ра-
диацияга боғлиқ эмаслиги ҳақида маълумот берилади [7].

Организмга кичик дозадаги нурланиш таъсирини (0,05–
0,2 Гр) катта дозалар таъсири билан таққослаганда парадоксал 
реакциялар кузатилган — нурланишнинг стимулловчи сама-
раси (лимфоцитоз, Т-хелперлар сонининг ортиши ва қон зар-
добида иммуноглобулинлар концентрациясининг кўпайиши). 
Аммо, узоқ муддатдан сўнг кичик дозадаги нурланишнинг ра-
диацион гермезис ҳодисаси кузатилмайди, ҳудди шундай 0,3 Гр 
дан ортиқ дозалар таъсирида ҳам [3].

Аниқланишича, ўткир нурланиш шароитида популяция-
нинг ўртача умр кўриш муддати 1 Гр ва ундан ортиқ дозада, 
тўпланиш дозаси 2 гР ва ундан ортиқ бўлган сурункали нур-
ланишда кузатилади. Тажриба шароитида критик органларда 
10–12 Зв дозани яратаоладиган миқдорда радионуклидларнинг 
организмга тушиши умр кўриш муддатига таъсир кўрсатмайди 
ёки унинг кўпайишини келтириб чиқаради [7].

Умумий меҳнат фаолияти давомида (5–14 йил) 0,35 сЗв до-
ирасидаги касбий нурланиш дозаси аёлларда ҳатто меҳнат 
унумдорлигини оширган, жумладан ўз-ўзидан бола ташлаш 
(аборт) ҳолларини 2  мартага пасайтирган. Умуман, паст нур-
ланиш даражаларининг (НУО) таъсир самарасини тавсифлаш 
(йилига 0,1 Зв дан кам) бўйича, Ю. С. Рябухин, қуйидаги хулоса-
ларни чиқаради [6]:

— паст даражадаги нурланиш доирасида нурланган 
шахслар ўртасида ҳавфли ўсмалар, генетик оқибатлар, оғир те-
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ратогенли самараларнинг кўпайиши тасдиқловчи статистик 
ишончли маълумотлар йўқ;

— паст даражадаги нурланиш доирасида саломатлик ҳола-
тининг ёмонлашишини кўрсатувчи функционал ва лаборатор 
кўрсаткичлар далилари келтирилмаган;

— паст даражадаги нурланиш доирасида ижобий кўри-
нишга эга бўлган самаралар мавжуд, — иммун тизимининг ях-
шиланишидан тортиб, то спонтан даражага нисбатан ҳавфли 
ўсмалар ҳавфининг пасайишигача.

Кичик дозалардаги самара бўйича ягона фикр бўлмаган-
лиги туфайли РҲХК (МКРЗ) томонидан ҳодимларнинг РЭД 

нурланиш доза қийматларини 50 дан 20 мЗв/йил гача пасай-
тирилиши кераклиги ҳақидаги қонуни халқаро мунозаралар-
нинг келиб чиқишига сабабчи бўлди. Жумладан, кўрсатилган 
РЭД қийматини критик нуқтаи — назар қаровчи тадқиқот-
чиларнинг  [3, 4] ҳисоблашича, аҳолида радиофабияга доир 
ваҳималар, юқори нурланишга қараганда кўпроқ зарар келти-
ради. «Бир умрлик шахсий доза чегараси» тушунчасини ки-
ритиш, бу чегарадан паст нурланишни олиш — ҳавфсиз деб 
ҳисобланиши керак, ҳамда ҳодимлар учун бутун умр учун 2,5 
зВ «муаллақ доза»ни, 18–30 ёшлик одамлар учун 30 мЗв/йил ва 
қолган йиллар учун 50 мЗв/йил дозани ўрнатиш тавсия этилган.
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Basketbolchilarda o’yin taktik tayyorgarligini olib borish
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Maqolada basketbolchilarning o’yinga taktik tayyorgarligi turlari, uni guruhli hamda yakka tartibda amalga oshirish usullari, qoidalari va 
standartlari, maydonda harakatlanish strategiyalari haqida batafsil ma’lumot berilgan.
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Basketbolchilarning taktik va strategik tayyorgarligi odatda, sport 
kurashini o’zlashtirish uslublarini eslatadi. U har qanday mal-

akali sportchidan musobaqa holatida mavjud sharoitni aniq va tez 
tahlil qila olish, keskinlik bilan qaror qabul qilish va uni o’z vaqtida 

sheriklariga tushuntirib, tashkillashtira olish qobiliyati bilan cham-
barchas bog’liq [2].

Sportchilarning taktik tayyorgarligini mustahkam tarzda tash-
killashtirish uchun esa jismoniy tarbiyada qo’llaniladigan barcha 
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turdagi mustaqil harakat turlaridan majburiy foydalanish darkor. 
Basketbolchi hakamlik va musobaqa qoidalarini mukammal 
o’zlashtirishi, shaxsiy musobaqa tajribalarini tahlil qila olishi va 
uni takomillashtirib borishi zarur. Boshqa tomondan, ma’lum va-
qtlarda sportchiga o’zi va guruh bo’lib musobaqalarda qo’llashi 
uchun aniq ishtirok «xaritasi» ni mustaqil ravishda tuzishga ruxsat 
berish lozim. Mana shu hollardagina sportchi o’z shaxsiy tajribasi, 
foydalanilgan vosita, usul hamda sport kurash shakllaridan foy-
dalangan holda raqibning ustunlik va kamchiliklarini hisobga 
olib, ma’lum bir reja yoki «harakatlanish xaritasi» ni shakllantir-
ishi mumkin. Ammo, bu taktik tayyorgarlik «xarita» si murabbiy 
bilan kelishilgan va to’ldirilgan (tuzatilgan) holda amalga oshiril-
ishi zarur [3].

Taktik tayyorgarlik ishlarida bir-biri bilan o’zaro chambarchas 
bog’langan to’rtta uslubiy vazifalar mavjud [5]:

1. Sportchilarda murakkab harakatlarni amalga oshirishda tezlik 
darajasi, diqqat, mo’ljal olish, keyingi holat, jarayon va harakatlarni 
taxmin qila olish, ijodiylikni rivojlantirish;

2. Himoya va hujumda guruhli harakatlarning asosiy tizimlari 
bilan tanish bo’lish, guruhda ishlay olish va uni «his etish» ni tako-
millashtirish;

3. O’z holati, kuchi, vositalari, tashqi shart-sharoit va raqib-
ning qarshilik kuchini hisobga olgan holda o’rganilgan taktik mate-
riallarni qo’llay olish, ulardan zarur vaqtda samarali foydalana olish 
qobiliyatini shakllantirish;

4. Musobaqa vaqtida bir tizimdan ikkinchisiga guruhli holatda 
tezlik bilan o’ta olish iqtidorini tizimlashtirish [8].

Yuqorida keltirilgan birinchi ikki vazifa o’yin taktikasini o’rganib 
olishda qo’l kelsa, keyingi ikki vazifani qisqa vaqt ichida o’zlashtirish-
ning deyarli imkoni yo’q: uni faqatgina guruhli holatda bir-birini tus-
hungan tarzda uzoq vaqt mashg’ulot o’tkazgan o’yinchilargina yillar 
davomida yig’ilgan tajribalaridan foydalanib amalga oshirishlari 
mumkin. Ya’ni, guruh ilk marta tashkil topgan vaqtda ko’proq taktik 
mashg’ulotlar o’tkazish, uning samaradorligini oshirish uchun sport-
chilar asosiy harakatlar jamlanmasini yaxshi bilishi, mashg’ulot soat-
larini uzaytirish orqali esa guruh bo’lib ishlash xususiyatini rivojlan-
tirishi mumkin.

Guruhni bu kabi uzoq vaqt bir-biriga uyg’unlashtirish imkoni 
bo’lmagan vaqtda esa mashg’ulotlarga qo’shimcha sharoitlar qo’shib, 
sun’iy murakklabliklar yaratiladi. Masalan [5]:

A) O’yinchilar qisqa vaqt ichida himoya yoki hujum tizimini 
o’zgartirishda guruh sifatida birga harakat qilishi uchun vizual 
(ko’rish) yoki ovozli signallar berish (qo’l harakatlari bilan biror 
uslubni tushuntirish yoki ovozdan foydalangan holda yangi tizimga 
kirishish zarurligini yetkazib berish);

B) Makon va zamonda to’plar miqdori, mo’ljal vositalari yoki 
to’siqlar sonini oshirish;

C) Sherigining harakat yo’nalishidan qat’i nazar, harakatlanu-
vchi sportchi uning yo’nalishiga mos keluvchi murakkab harakatlar 
jamlanmasini oldindan tanlab qo’yishi va zarur vaqtda osonlik bilan 
zarar keltirmagan holda joyini o’zgartira olishi kerak;

D) Shartli «raqib» ning aktiv va passiv qarshiliklariga mos javob 
bera olish usulini tanlash va amalga oshirish.

Ammo, shuni unutmaslik kerakki, tanlangan joy, shartlar (makon 
va zamon), murakkablik va tizim sportchilar jismoniy va ruhiy rivo-

jlanishiga salbiy ta’sir qilmasligi, ko’nikma hosil qilish jarayonini 
to’xtatib qo’ymasligi zarur.

Sportchi taktik tayyorgarlik vaqtida o’zining guruhdagi vazifasi 
va qobiliyatlarini uyg’unlashtira olishi va ularni takomillashtirish 
yo’lida izlanishi zarur. Bunda eng avvalo hujumdagi shaxsiy harakat-
lariga e’tibor qaratish zarur, chunki, basketbolda hujum strategiyalar 
ichida birinchi ahamiyatga ega bo’lgan taktikalardan biridir. Shaxsiy 
taktik tayyorgarlik o’tkazayotganda harakatlar ketma-ketligiga quy-
idagicha rioya qilinadi [4]:

1. Himoyachi to’sig’idan qutulish va bo’sh joyga chiqib olish (hi-
moyachidan qutulib, «ochilish»);

2. To’pni raqibsiz ilib olish va uzatish;
3. To’pni savatga tashlash yoki uni tashkillashtirishda ishtirok 

etish;
4. To’pni olib borish va raqibni chalg’itish;
5. To’p qabul qilib olishlar va harakatlar jamlanmasini may-

dondagi joynhi to’g’ri tanlagan holda amalga oshira olish.
Himoyada sportchining o’z shaxsiy harakatlarini o’zlashtirish hu-

jumdagi harakatlarni o’zlashtirish bilan birgalikda amalga oshiriladi. 
Musobaqada esa bu ko’nikmalar murabbiy nazorati ostida raqibning 
faol qarshiligi yoki o’quv mashq-o’yinlarida qo’llaniladi.

Basketbolda guruhli o’yinlar himoya hamda hujumda ikki-uch 
sportchining birgalikda harakat qilishi bilan izohlanadi. Guruhda 
birga harakat qilish uchun o’yinchilar va ularning maydondagi faoli-
yatini moslashtirish, o’zaro bir-birini tushunib olishini tashkillashti-
rish to’p bilan texnik ishlash va chalg’itishlar usullarini qo’llay olish 
bilan birga o’tkaziladi. Bu ko’nikma va tajriba sportchilar uchun os-
onlashgandan keyingina har bir sportchining o’z qobiliyati, vazi-
fasidan kelib chiqqan holda maydonda ularni qayta joylashtirishva 
o’yin tamoyillaridan kelib chiqqan holda maxsus taktik mashqlarni 
qo’llash ishlarini amalga oshirish mumkin. Natijada esa o’yinchilar 
har qanday vaziyatda ham guruh uchun o’ziga xos usulda shakllan-
tirilgan asosiy taktik kombinatsiyalar va hujum usullarida bir-birini 
o’zaro anglagan holda harakat qila olishi yuzaga keladi.

Sportchilar o’yin mohiyatini o’z vazifalaridan kelib chiqqan holda 
tushunib olganidan so’ng esa mashg’ulotlar orasiga qo’shimcha hi-
moyachilar yoki uning majburiyatlarini qo’shib borish mumkin. 
Ishtirokchilar soni tenglashtirilib, himoyachilarning passiv qarshiligi 
sharoitida mashg’ulotlar yana takrorlanadi. Bunda himoyachilar 
«raqib» ga qarshi holatda oldini olish yoki o’rin almashish usulla-
rini emas, faqatgina to’sish usullarini qo’llash mumkin. Passiv holat 
o’rganilganidan so’nggina himoyachilarga faol qarshilik qilish uchun 
buyruq berilishi mumkin [1].

Har bir basketbolchi kamida bir yarim-ikki yillik mashg’ulotlar 
mobaynida to’pni ikki qo’lida barobar olib yurishi, ikki tomonlama 
chalg’itish usullarini o’zlashtirishi, joyida turgan yoki yugurgan ho-
latida, savatga yaqin, o’rta va uzoq masofalardan to’pni tushira ol-
ishi, o’yinda himoya uslublarini o’z tajribasidan kelib chiqqan holda 
o’rganishi shart. Har bir sportchi savat oldida ham, maydon ich-
karisida ham o’z jismoniy tuzilishi hamda qobiliyatidan qat’i nazar, 
baland yoki past bo’yli tez harakatlanuvchi raqibini «to’sa olishi», 
o’zining maydonini mustahkam himoya qila olishi va uzluksiz hu-
jumni amalga oshira olishi lozim. Basketbolchi mazkur ko’nik-
malarni o’zlashtirganidan keyingina galdagi bosqich — o’yinda o’z ix-
tisosligi ustida ishlash darajasiga o’tishi maqsadga muvofiqdir.
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Voleybolchilarda masofaviy va vaqt bo’yicha mo’ljal olishni takomillashtirish usullari
Xudoyberganov Zokir Karimovich, o’qituvchisi

Islom Karimov nomidagi Toshkent Davlat Texnika Universiteti (Toshkent)

Voleybolchilar harakatlari texnikasini takomillashtirish sportchi sifatida uzluksiz ravishda o’zi ustida ishlash, shaxsiy qobiliyatlarini rivojlan-
tirish, oldingi bilimlarini mustahkamlagan tarzda yangi ko’nikmalarni hosil qilishga asoslanadi. Sportchilarning o’yinga tayyorgarligi masofa va 
vaqtni «his qila olish», vaqtini to’g’ri taqsimlash va mo’ljal qila olish qobiliyatini rivojlantirish bilan chambarchas bog’liqdir.

Kalit so’zlar: zamonaviy voleybol, voleybolchi, to’pli o’yinlar, hujumchi, himoya, vaqtni his etish, samarador tashkillashtirish.

Методы совершенствования пространственно-временной ориентировки у волейболистов
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Совершенствование техники движений волейболистов основано на постоянной работе над собой как спортсменом, развитии 
личных способностей, формировании новых навыков таким образом, чтобы закрепить ранее полученные знания. Подготовка 
спортсменов к игре тесно связана с развитием умения «чувствовать» дистанцию и время, правильно распределять время и прице-
ливаться.

Ключевые слова: современный волейбол, волейболист, игры с  мячом, нападающий, защита, эффективная организация, ди-
станция.

Zamonaviy voleybol o’yini hozirda o’zining harakat tezligi juda 
yuqori ekani, ikkinchi to’p uzatishlarining qisqa masofadan ber-

ilishi, himoyachilarning o’zaro kelishib, aniq harakat qilishi, to’pni 
qaytarishda himoyani yorib o’tib, hujumni bartaraf qila oladigan 
kuchli himoya uslublarini o’zlashtirishni talab etishi kabi xususiyat-
lari bilan boshqalardan ajralib turadi. O’yinda guruhning bir tizim 
sifatida harakat qilishi va unda har bir o’yinchining o’z vazifasini 
aniqlik bilan bajarilishi talab etiladi. O’yin natijasida ham muvaf-
faqiyatga erishish uchun guruhning har bir a’zosi o’z majburiyatidan 
kelib chiqqan holda sifatli va tezkor harakat qilishi lozim. Sport ustasi 
maqomiga erishish uchun esa nafaqat, voleybol o’yini, balki, boshqa 
turdagi to’pli o’yinlarda ham o’yinchi to’p uzatishning turli xil texnik 
uslublarini bilishi, ikkinchi qisqa urishda to’pni aniq raqib maydo-
niga tushirish, hujum zarbalari bera olishi, himoya va to’sib qolish 

usullarini o’zlashtirgan bo’lishi, oldindan turli rejalar tuzib qo’ygan 
bo’lishi kerak.

Guruh natijalari ko’p hollarda hujumchi harakatlariga bog’liq. 
O’yinda harakatlarni muvofiqlashtirish jarayonida muvaffaqiyatga 
erishish va vazifani a’lo darajada uddalash uchun harakatlar yo’nal-
ishi turlicha: yuqori va quyi shaklida rejalashtirilishi zarur [2]. Mal-
akali voleybolchilarning hujum harakatlarini bajarishdagi usulla-
rini o’rganish to’pni qabul qilib olishda oyoq va qo’l harakatlarining 
turli darajadagi o’zgarishlarini tushunib olishda katta yordam be-
radi. Mashg’ulot vaqtida mos keluvchi usullarning rejalashtirilishi 
ko’p hollarda uning shakli va yo’nalishiga bog’liq. Mashg’ulotlarning 
to’g’ri tanlanishida eng asosiy talablardan biri sifatida esa qabul 
qilinayotgan to’pning harakatlar jamlanmasidagi asosiy xususiyat-
lariga ko’ra tanlanishini ko’rsatishimiz mumkin. Chunki, aynan 
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to’pning uchish tezligi va yo’nalishi guruhdagi barcha o’yinchilarning 
harakatini belgilab beradi.

Voleybol o’yinida eng asosiy muammolardan biri — bu hujum va 
himoya harakatlarida samaradorlikni ta’minlab beruvchi tezlik xu-
susiyatidir. Vaqt bo’yicha aniqlikni his eta olish qobiliyati guruhda 
harakatlar jamlanmasini to’g’ri ketma-ketlikda bajarish, ularning 
davom etish vaqtini to’g’ri belgilash, harakatlar tempi va maromini 
moslashtirish, javob zarbalarini samarali boshqarish uchun katta im-
koniyatlar yaratadi. Guruh ishtirokchilarining vaqt tushunchaasini 
to’g’ri belgilay olishi turli masshtabda o’tkaziladigan musobaqalarda 
o’yin harakatlarining ishonch bilan bajarilishi, guruh ichidagi barqa-
rorlik va ishonch ruhini shakllantiradi.

«Vaqtni his etish» esa o’yin vaqtida raqib tomonidan to’p uzatilgan 
holatda unga javob qaytarish, javob reaksiyasi uchun o’zlashtirilgan 
harakatlar jamlanmasini ishga sola bilish, har bir o’yinchining to’pni 
qabul qilish jarayonida o’z vazifasini mukammal amalga oshirishi, 
texnik ko’rsatmalarning taqsimlanishi kabi xususiyatlarni o’z ichiga 
oladi. Jumladan, quyida to’pni ikkinchi qabul qilib olish vaqtidagi 
eng samarador tashkillashtirish uslubi keltirilgan:

– to’p kelishi vaqtini aniqlashtirish;
– javob harakatlarini bajarishdagi davomiylik;
– to’pni zararsiz holda qabul qilib olish davomiyligi va uni qay-

tarish ketma-ketligi.
Tahliliy harakat yordamida bajarilayotgan harakatlar jamlanmasi 

sifati baholangandan so’ng unda ishtirok etgan har bir elementning 
davomiyligi aniqlqab olinadi. Bir nechta tahliliy sezgi omillari — esh-
itish, ko’rish va harakatni baholash haqida umumiy holat haqida ma’lu-
motga ega bo’lgach, harakatlar jamlanmasining butun yoki har bir el-
ementi davomiylgi taxminiy o’lchanadi [4]. Bunda ayniqsa, eshitish va 
ko’rish sezgi a’zolari mushaklar orqali vaqt hamda masofa haqida mi-
yaga yetkazib berilgan axborotlarni qayta ishlash eng muhim, ilk vazi-
falardan bo’lib hisoblanadi. Voleybolchilarning birinchi harakati to’pni 
ilib olish va uni qaytarish deb hisoblagan holda o’yinda eng yaxshi sa-
mara beruvchi taktika quyidagicha davom etishi mumkin:

1. Voleybol to’ridan eng qisqa masofada to’pni qabul qilib ol-
ishda muvaffaqiyatga erishish uchun o’yinchilar ham to’rga eng yaqin 
masofalarda joylashtirilgan bo’lishi shart [3].

2. Ammo, to’pni eng yaqin masofada raqib tomonga uzzatib 
berishda yutib chiqish imkoniyati 1:1, ya’ni ellik foiz holatda to’p 
maydondan tashqariga chiqib ketadi (taym aut) [1].

3. To’pni uzatib berishda masofaning ahamiyati ancha katta, 
chunki, to’p uzatilayotgan masofa qanchalik uzoq bo’lsa, uni uzatib 
berishda kuchning ulushi va yo’qotish ehtimolligi ortib, aksincha, 
biror nuqtaga yetkazib berishda aniqlik darajasi pasayib boradi.

Hujum qiluvchi zarba berilganda o’yinchilarning quyidagi xusu-
siyatlari mavjudligi alohida ahamiyatga ega [4]:

– javob reaksiyasi tezligi;
– qaror qabul qilish tezligi;
– tayyorgarlik harakatlarini bajaroshga ajratilgan vaqt;
– o’yin maydonida uch metrgacha bo’lgan qisqa masofada joy-

dan-joyga ko’chish.
Professional voleybolchilarning tezlik bo’yicha xususiyatlarini 

yanada mukammallashtirishda kompleks yondashuv zarur bo’lib, u 
quyidagi yo’nalishlarga e’tibor qaratishni talab etadi:

– O’yinlarga jismonan tayyorgarlik ko’rishda ruhan va kuch ji-
hatdan doimiy ustunlikning mavjudligi [5];

– Mashg’ulotlarda javob harakatlarini takomillashtirish, 
murakkab harakatlar jamlanmasini bajarishda vaqt omiliga e’tibor 
qaratish, uni juda qisqa vaqt ichida asosiy, qo’shimcha va yordamchi 
xususiyatlar yordamida obyektiv baholay olish kabi mashqlarni 
yo’lga qo’yish;

– Mashg’ulotlarda turli harakat tezligini keltirib chiqaru-
vchi holatlardan pedagogik maqsadlarda foydalanishni amalga os-
hirish (qum, tuproq yoki maysa ustida o’yinni olib borish), tezlik 
mashqlarida yengillashtiruvchi omillardan foydalanish, nishabligi 
yuqori bo’lgan joylarda tezlik mashqlarini bajarish; har bir va uch 
qadamda murabbiy buyrug’iga ko’ra sakrash mashqini bajarish, te-
zlikni tushirmagan holda yugurish yo’nalishini o’zgartirish kabilarni 
doimiy ravishda qo’llash ishlarini olib borish.

Sportchida «vaqtni his etish» ni shakllantirishda esa quyidagi 
uslub yaxshi yordam berishi mumkin (asosan old chiziqda joy-
lashgan sportchilar misolida) [6]:

1. To’p uzatishni sakrashning eng yuqori nuqtasida gimnastik 
egilish bilan birga amalga oshirish;

2. To’pni tayanchsiz holda sakragandagina uzatib berish;
3. To’p uzatayotgan holda oldingi chiziqdagi to’siq (o’yinchilardan 

tashkil etilgan to’siq) ni yorib o’tish darajasida qattiq uzatib berish;
4. To’pni murabbiy hushtagi chalingandan so’ng imkon qadar 

uchinchi yoki to’rtinchi soniyalarda raqibga yetkazib berishni amalga 
oshirish.
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