
№ 36 (431)

2022

36 20
22

Ч А С Т Ь  I 



Молодой ученый
Международный научный журнал

№ 36 (431) / 2022
Издается с декабря 2008 г.                                                                                                                                 Выходит еженедельно

Главный редактор: Ахметов Ильдар Геннадьевич, кандидат технических наук
Редакционная коллегия:
Жураев Хусниддин Олтинбоевич, доктор педагогических наук (Узбекистан)
Иванова Юлия Валентиновна, доктор философских наук
Каленский Александр Васильевич, доктор физико-математических наук
Кошербаева Айгерим Нуралиевна, доктор педагогических наук, профессор (Казахстан)
Куташов Вячеслав Анатольевич, доктор медицинских наук
Лактионов Константин Станиславович, доктор биологических наук
Сараева Надежда Михайловна, доктор психологических наук
Абдрасилов Турганбай Курманбаевич, доктор философии (PhD) по философским наукам (Казахстан)
Авдеюк Оксана Алексеевна, кандидат технических наук
Айдаров Оразхан Турсункожаевич, кандидат географических наук (Казахстан)
Алиева Тарана Ибрагим кызы, кандидат химических наук (Азербайджан)
Ахметова Валерия Валерьевна, кандидат медицинских наук
Бердиев Эргаш Абдуллаевич, кандидат медицинских наук (Узбекистан)
Брезгин Вячеслав Сергеевич, кандидат экономических наук
Данилов Олег Евгеньевич, кандидат педагогических наук
Дёмин Александр Викторович, кандидат биологических наук
Дядюн Кристина Владимировна, кандидат юридических наук
Желнова Кристина Владимировна, кандидат экономических наук
Жуйкова Тамара Павловна, кандидат педагогических наук
Игнатова Мария Александровна, кандидат искусствоведения
Искаков Руслан Маратбекович, кандидат технических наук (Казахстан)
Калдыбай Кайнар Калдыбайулы, доктор философии (PhD) по философским наукам (Казахстан)
Кенесов Асхат Алмасович, кандидат политических наук
Коварда Владимир Васильевич, кандидат физико-математических наук
Комогорцев Максим Геннадьевич, кандидат технических наук
Котляров Алексей Васильевич, кандидат геолого-минералогических наук
Кузьмина Виолетта Михайловна, кандидат исторических наук, кандидат психологических наук
Курпаяниди Константин Иванович, доктор философии (PhD) по экономическим наукам (Узбекистан)
Кучерявенко Светлана Алексеевна, кандидат экономических наук
Лескова Екатерина Викторовна, кандидат физико-математических наук
Макеева Ирина Александровна, кандидат педагогических наук
Матвиенко Евгений Владимирович, кандидат биологических наук
Матроскина Татьяна Викторовна, кандидат экономических наук
Матусевич Марина Степановна, кандидат педагогических наук
Мусаева Ума Алиевна, кандидат технических наук
Насимов Мурат Орленбаевич, кандидат политических наук (Казахстан)
Паридинова Ботагоз Жаппаровна, магистр философии (Казахстан)
Прончев Геннадий Борисович, кандидат физико-математических наук
Рахмонов Азиз Боситович, доктор философии (PhD) по педагогическим наукам (Узбекистан)
Семахин Андрей Михайлович, кандидат технических наук
Сенцов Аркадий Эдуардович, кандидат политических наук
Сенюшкин Николай Сергеевич, кандидат технических наук
Султанова Дилшода Намозовна, доктор архитектурных наук (Узбекистан)
Титова Елена Ивановна, кандидат педагогических наук
Ткаченко Ирина Георгиевна, кандидат филологических наук
Федорова Мария Сергеевна, кандидат архитектуры
Фозилов Садриддин Файзуллаевич, кандидат химических наук (Узбекистан)
Яхина Асия Сергеевна, кандидат технических наук
Ячинова Светлана Николаевна, кандидат педагогических наук

© ООО «Издательство «Молодой ученый», 2022



Международный редакционный совет:
Айрян Заруи Геворковна, кандидат филологических наук, доцент (Армения)
Арошидзе Паата Леонидович, доктор экономических наук, ассоциированный профессор (Грузия)
Атаев Загир Вагитович, кандидат географических наук, профессор (Россия)
Ахмеденов Кажмурат Максутович, кандидат географических наук, ассоциированный профессор (Казахстан)
Бидова Бэла Бертовна, доктор юридических наук, доцент (Россия)
Борисов Вячеслав Викторович, доктор педагогических наук, профессор (Украина)
Буриев Хасан Чутбаевич, доктор биологических наук, профессор (Узбекистан)
Велковска Гена Цветкова, доктор экономических наук, доцент (Болгария)
Гайич Тамара, доктор экономических наук (Сербия)
Данатаров Агахан, кандидат технических наук (Туркменистан)
Данилов Александр Максимович, доктор технических наук, профессор (Россия)
Демидов Алексей Александрович, доктор медицинских наук, профессор (Россия)
Досманбетов Динар Бакбергенович, доктор философии (PhD), проректор по развитию и экономическим вопросам  (Казахстан)
Ешиев Абдыракман Молдоалиевич, доктор медицинских наук, доцент, зав. отделением (Кыргызстан)
Жолдошев Сапарбай Тезекбаевич, доктор медицинских наук, профессор (Кыргызстан)
Игисинов Нурбек Сагинбекович, доктор медицинских наук, профессор (Казахстан)
Кадыров Кутлуг-Бек Бекмурадович, кандидат педагогических наук, декан (Узбекистан)
Каленский Александр Васильевич, доктор физико-математических наук, профессор (Россия)
Козырева Ольга Анатольевна, кандидат педагогических наук, доцент (Россия)
Колпак Евгений Петрович, доктор физико-математических наук, профессор (Россия)
Кошербаева Айгерим Нуралиевна, доктор педагогических наук, профессор (Казахстан)
Курпаяниди Константин Иванович, доктор философии (PhD) по экономическим наукам (Узбекистан)
Куташов Вячеслав Анатольевич, доктор медицинских наук, профессор (Россия)
Кыят Эмине Лейла, доктор экономических наук (Турция)
Лю Цзюань, доктор филологических наук, профессор (Китай)
Малес Людмила Владимировна, доктор социологических наук, доцент (Украина)
Нагервадзе Марина Алиевна, доктор биологических наук, профессор (Грузия)
Нурмамедли Фазиль Алигусейн оглы, кандидат геолого-минералогических наук (Азербайджан)
Прокопьев Николай Яковлевич, доктор медицинских наук, профессор (Россия)
Прокофьева Марина Анатольевна, кандидат педагогических наук, доцент (Казахстан)
Рахматуллин Рафаэль Юсупович, доктор философских наук, профессор (Россия)
Ребезов Максим Борисович, доктор сельскохозяйственных наук, профессор (Россия)
Сорока Юлия Георгиевна, доктор социологических наук, доцент (Украина)
Султанова Дилшода Намозовна, доктор архитектурных наук (Узбекистан)
Узаков Гулом Норбоевич, доктор технических наук, доцент (Узбекистан)
Федорова Мария Сергеевна, кандидат архитектуры (Россия)
Хоналиев Назарали Хоналиевич, доктор экономических наук, старший научный сотрудник (Таджикистан)
Хоссейни Амир, доктор филологических наук (Иран)
Шарипов Аскар Калиевич, доктор экономических наук, доцент (Казахстан)
Шуклина Зинаида Николаевна, доктор экономических наук (Россия)



На обложке изображен Григорий Антонович 
 Захарьин (1829–1898), русский врач-терапевт, за-
служенный профессор Московского универси-

тета, основатель московской клинической школы, по-
чётный член Императорской Санкт-Петербургской 
академии наук, тайный советник.

Григорий Антонович Захарьин родился в Пензе, учился 
в Саратовской мужской гимназии. По воспоминаниям со-
временников, Захарьин проживал в условиях крайней бед-
ности на съёмной квартире. Несмотря на невозможность 
приобретения собственных учебников, он успевал при-
готовить уроки во время перемен и неизменно оставался 
первым учеником гимназии.

В 1847 году Григорий Антонович поступил на медицин-
ский факультет Московского университета, который окончил 
в 1852 году. Был оставлен при факультете ординатором фа-
культетской терапевтической клиники у профессора А. И. 
Овера. Работая в клинике, одновременно изучал иностранные 
языки (французский и немецкий), переводил на русский язык 
иностранную литературу по медицине. В 1854 году защитил 
диссертацию на степень доктора медицины «Учение о после-
родовых болезнях». В 1856–1859 годах стажировался за гра-
ницей, изучал терапию, гинекологию, урологию, кожные за-
болевания; осматривал лечебные учреждения в Берлине 
(вместе с С. П. Боткиным) и Париже. Вернувшись в Москву 
в 1859 году, начал читать в Московском университете курс се-
миотики (учение о распознавании болезней).

Захарьин создал свою терапевтическую школу в Москве 
и организовал первую детскую клинику.

Захарьин был одним из самых выдающихся клиници-
стов-практиков своего времени и внёс огромный вклад в 
создание анамнестического метода исследования больных. 
Изложил свои приёмы диагностики и взгляды на лечение в 
«Клинических лекциях», получивших широчайшую извест-
ность. Эти лекции выдержали много изданий, в том числе 
на английском, французском, немецком языках. В проти-
воположность С. П. Боткину Захарьин при всём внимании 
к так называемым объективным методам известен как 
«субъективист»: сторонник индивидуального подхода, на 
приёме он подолгу беседовал с больным, придавая большое 
значение субъективным ощущениям пациента.

Профессор Захарьин и английский невропатолог Генри Гед 
(Хэд) независимо друг от друга доказали существование связи 
между кожей и внутренними органами. Они обнаружили, что 
при патологии того или иного органа определённые участки 
кожи становятся повышено чувствительными и иногда болез-
ненными. Позже эти чувствительные участки кожи получили 
название проекционных зон Захарьина — Геда.

Захарьин является одним из основоположников оте-
чественной курортологии, он научно обосновал лечебное 
действие минеральных вод, одним из первых дал их клас-
сификацию.

Захарьин обладал большим талантом врачевания и 
пользовался безграничным врачебным авторитетом. 

А. П.  Чехов из всех врачей России признавал лишь один ав-
торитет — Захарьина. Постоянным пациентом Захарьина 
был Лев Толстой. Огромная частная практика, а также его 
тяжёлый характер создали почву для многочисленных кон-
фликтов с коллегами, для легенд и анекдотов. Он носил 
длинный чёрный сюртук с бархатным воротником, нена-
крахмаленное бельё и даже летом ходил в валенках, потому 
что тяжело страдал от ишиаса. За ним несли стул, и на ка-
ждой площадке между этажами он присаживался отдыхать.

Григорий Антонович был крайне раздражительным че-
ловеком. Даже когда лечил царя Александра III в Ливадии, 
расколотил палкой хрустальные безделушки на полке. С да-
мами он говорил по-французски, а с купцами мог и матом. 
Но ему всё прощали. О Захарьине ходили легенды, что он с 
первого взгляда может распознать болезнь… «Перестаньте 
ездить по Ильинке», — посоветовал он своему пациенту. Тот 
сменил маршрут — и перестал простужаться. Оказалось, 
всё просто: прежний путь через Ильинку изобиловал церк-
вами, и Захарьин догадался, что набожный купец снимает 
шапку перед каждой… А на улице был трескучий мороз.

Как педагог, Григорий Антонович широко прославился 
лекциями по общей терапии. С его именем связана так на-
зываемая «полунинская история» (1869–1870 гг.), когда 
профессор А. И. Полунин, назначенный заменять вре-
менно отсутствующего Захарьина в качестве профессора 
терапевтической клиники, был освистан студентами, не-
довольными качеством лекций. Захарьин также не из-
бежал конфликта со слушателями в последний период 
деятельности, когда его лекции бойкотировались студен-
тами, которые протестовали против консервативных об-
щественно-политических взглядов профессора, были 
недовольны уровнем научной работы в факультетской 
клинике, упрекали Захарьина в чрезмерном увлечении 
частной практикой в ущерб лекциям. Григорий Анто-
нович конфликтовал не только со студентами, но и с не-
которыми коллегами-профессорами (Ф. Ф. Эрисманом, П. 
И. Дьяконовым, Н. Ф. Склифосовским), которые критико-
вали его в прессе за ретроградство, консерватизм и сре-
бролюбие, хотя он всю жизнь занимался благотворитель-
ностью. На его средства была построена амбулатория для 
крестьян в родовом селе Вирга Саратовской губернии и 
больница «Захарьин» под Москвой; водопровод в Черно-
гории (в Даниловграде); в 1876 году Захарьин снарядил за 
свой счёт санитарный отряд в помощь сербам.

После особенно жестокого оскорбления со стороны 
собственных же студентов в 1896 году Захарьин ушёл в от-
ставку. Через год после этого он скончался от инсульта.

Именем великого врача названы Противотуберкулезная 
клиническая больница № 3 в Куркине. В 1982 году постановле-
нием Совета министров РСФСР имя Г. А. Захарьина было 
присвоено Пензенской центральной городской больнице № 
6. В 1988 году во дворе больницы был установлен бюст врача.

Екатерина Осянина, ответственный редактор
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В  настоящее время обучение становится все более 
сложным процессом, в  связи с  этим существуют об-

стоятельства, когда обучение проходит дистанционно. 
Этому способствуют быстроразвивающиеся образова-
тельные системы управления обучением, использую-
щиеся для  организации учебных курсов между препода-
вателями и  студентами, обучающимися и  работающими 
дистанционно. Такое программное решение необходимо 
для  планирования и  управления всеми учебными меро-
приятиями в организации. Существует достаточно много 
таких систем, наиболее популярными в России являются 
Moodle, Эквио и другие.

В  нашем университете такой системой является 
Moodle — это функциональная настраиваемая система дис-
танционного обучения с открытым исходным кодом, помо-
гающая обеспечить широкие потребности в  организации 
обучения для образовательных учреждений и бизнеса.

Основными функциональными возможностями этой 
системы выступают:

 — Создание онлайн-курсов. Любые документы, пре-
зентации и  видео в  Moodle можно объединить в  изуча-
емый курс, который будет открыт всем студентам или от-
дельной группе.

 — Тестирование. В Moodle встроен настраиваемый ре-
дактор тестов. По  умолчанию доступно более 15 типов 
проверочных работ: от выбора правильных вариантов от-
вета до соединения блоков между собой. Чтобы студенты 
не  жульничали, есть возможность ограничить время 
на решение проверочного задания и число доступных по-
пыток. Система автоматически проверяет задания, демон-
стрирует допущенные ошибки и  выводит заработанную 
оценку.

 — База знаний  — это архив учебных материалов, до-
ступный всем пользователям. В любой момент студенты 
могут зайти в  нее и  найти нужный документ, видеокурс 
или статью.

 — Статистика по обучению. Moodle отслеживает успе-
ваемость студентов и  составляет отчёты для  преподава-
телей  [1].

Основным достоинством системы Moodle можно вы-
делить то, что за работу в сервисе не нужно доплачивать. 
При необходимости сервис можно доработать или расши-
рить функционал с помощью аддонов и плагинов.

Однако система не  лишена недостатков. Например, 
для  работы Moodle нужен сервер. У  сервиса нет техпод-
держки, а для его обслуживания понадобится системный 
администратор.

Роль системы Moodle в  разрабатываемом сайте яв-
ляется упрощение работы преподавателей и  студентов. 
Так, например, не  требуется авторизация на  платформе, 
потому что  студент или  преподаватель авторизуется 
при входе на сайт кафедры  [2, с. 229].

Чтобы получить какие-то ресурсы на сайте, предусмо-
трены определенные формы. Пользователь отправляет 
запрос на  сервер и  ему возвращается ответ, то  есть все 
книги и информацию можно получить на сайте, вне самой 
системы Moodle  [3, с. 122].

На рисунке 1 показан Axios-запрос к серверу Moodle.
База данных системы Moodle хранится на  сервере 

тем  самым пользователю удобно получать данные из  од-
ного места, а именно на нашем сайте   [3, с. 108-117]. Ос-
новными возможностями нашего сайта является удоб-
ство и скорость обработки. Из базы данных динамически 
подгружается расписание каждой отдельной специаль-



2 «Молодой учёный»  .  № 36 (431)   .  Сентябрь 2022  г.Информационные технологии

ности и группы, также предусмотрены внутренние тесты 
для  оценивания студента, так преподаватель может вы-
брать дисциплину и тему, а также отслеживать результаты 
тестирования  [4, с. 184-204].

Также существует база данных лабораторных и  прак-
тических работ, курсовых и  дипломных проектов, ко-
торые хранятся в  определенных поддерживаемых си-
стемой форматах.

В хранилище Moodle можно загрузить файлы в следу-
ющих форматах:

 — Текстовые форматы —.doc,.pdf,.xls,.csv
 — Форматы изображений —.jpeg,.png,.gif
 — Видео форматы —.flv,.f4v,.f4p,.mp4,.m4v,.m4a,.3gp
 — Аудио форматы —.mp3,.aac,.flac,.m4a,.oga,.ogg,.wav

Эти файлы послужат основными ресурсами для  фор-
мирования заданий, создаваемых во  встроенном редак-
торе.

На сайте реализован большой функционал платформы, 
такой как:

 — Форматы, которые поддерживает система. Moodle 
поддерживает большую часть форматов, которые исполь-
зуются в повседневных задачах. SCORM, AICC и IMS под-

держиваются по умолчанию, для xAPI нужен плагин (на-
пример, Logstore API).

 — Интеграция с  системой. Moodle легко комбиниру-
ется с другими системами и сервисами. Если нужно под-
ключить систему на  базе CRM, можно воспользоваться 
Arlo или  Edwiser Bridge. WordPress также интегрируется 
через Edwiser Bridge  [2, с. 173].

 — Материалы обучения. В  Moodle можно загрузить 
любой тип материалов: текстовый, изображения, пре-
зентации, тесты, задания и  курсы. Можно формировать 
планы обучения (learning plans).

Основным достоинством сайта является его безо-
пасность. Предусмотрена общая информация для  всех, 
и  частная информация для  каждого зарегистрирован-
ного пользователя. Это достигается за  счет авторизации 
внутри системы, где студент или  преподаватель опреде-
ляет себя.

В заключение можно отметить, что добавление взаимо-
действия с  системой Moodle позволяет вывести сайт ка-
федры на новый уровень, превратив его тем самым из ин-
формационного пространства в  полноценный учебный 
портал для студентов кафедры.
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Рис. 1. Axios-запрос к серверу Moodle
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Современный мир невозможно представить себе 
без  автомобилей, они давно и  прочно вошли во  все 

сферы жизни человечества, помогая нам и  выполняя тя-
желую повседневную работу. И  наряду с  эксплуатацией 
автомобиля, остро встала проблема его сохранности, 
потому что  автомобили стоят дорого, что  привлекает 
большое количество людей, жаждущих получить деньги 
быстро, что  сформировало целый криминальный мир, 
оборот которого исчисляется миллиардами долларов еже-
годно. Кроме того, многие угоны транспортных средств 
ставят цель разобрать автомобиль на запчасти, что услож-
няет поиск угнанных машин ввиду трудности идентифи-
кации отдельных ее деталей.

Существует два основных способа защиты от  угона. 
Первый  — штатная противоугонная система, предусмо-
тренная производителем транспортного средства. При со-
впадении кода штатного ключа с  записанным в  памяти 
автомобиля, дается разрешение на запуск двигателя. Ми-
нусом такой системы является слабая криптостойкость 
кода ключа, что  позволяет угонщикам осуществить ки-
бервзлом этого кода с помощью специальных электронных 
устройств и запустить двигатель, тем самым обойти при-
думанную производителем авто систему безопасности.

Второй метод — установка дополнительных автосигна-
лизаций, которые разрывают механически проводку авто-
мобиля, жизненно важную для работы двигателя. Метод 
борьбы в  этом случае прост  — угонщик ремонтирует 
такое место разрыва, тем  самым восстанавливая работо-
способность системы запуска двигателя.

Для  эффективной защиты автомобилей необходимо 
применять не  просто одно устройство в  виде сигнали-
зации или иммобилайзера, а комплекс мер, позволяющих 
резко увеличить физические и умственные затраты угон-
щика на месте угона, которые ведут к увеличению времени 
угона, повышению для него различных рисков и, соответ-
ственно, отбивая интерес к угону такого высокозащищен-

ного автомобиля. Такая концепция позволяет сохранить 
автомобиль, сделав невыгодным угон конкретного экзем-
пляра.

Рассмотрим структуру противоугонного комплекса. Он 
состоит из  центрального блока управления, задача кото-
рого идентифицировать владельца автомобиля по  защи-
щенному от кибервзлома радиоканалу. Обычно для этих 
целей применяются современные сигнализации с индиви-
дуальными ключами шифрования 128 или 256 бит  [1, с. 3] 
которые не  позволяют произвести подбор кода на  месте 
угона ввиду недостаточной вычислительной мощности.

После верификации владельца центральный модуль 
по  высокоскоростной шине дает команду остальным 
блокам противоугонного комплекса на  снятие с  охраны 
и разблокировке цепей запуска двигателя.

В  качестве дополнительных модулей в  противоу-
гонных комплексах могут быть использованы выносные 
блоки с  силовыми или слаботочными ключами, позволя-
ющими разрывать или  восстанавливать электрические 
цепи, тем самым разрешая или запрещая запуск двигателя 
по  управляющим командам. Причем важным моментом 
является организация сетевого взаимодействия между 
центральным блоком и  периферийными, чтобы отклю-
чение или повреждение одного из блоков не вело отклю-
чению всей системы и  разблокировки двигателя. Так  же 
необходимо сохранять память событий внутри каждого 
блока, чтобы при  выходе из  строя бортового питания 
или принудительного обесточивания аккумулятора авто-
мобиля не происходило разблокирование двигателя. Это 
достигается энергонезависимой памятью процессоров 
внутри каждого из блоков, тем самым все блоки помнят 
в  каком состоянии они находились до  отключения пи-
тания. Если до отключения они были в охране, то при по-
явлении питания они так  же должны быть в  охране 
и  блокируют передвижение автомобиля. Если они были 
на момент снятия аккумулятора или нарушения проводки 
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без  охраны, то  после появления электричества в  автомо-
биле они так же должны быть без охраны, не препятствуя 
работе штатных систем автомобиля.

Следующий компонент противоугонного комплекса — 
это звуковые оповещатели о тревоге охранного комплекса. 
Использование штатных сигналов в качестве оповещения 
о срабатывании комплекса неприемлемо, т. к. они, как пра-
вило, находятся за решеткой радиатора и легко доступны 
угонщикам, когда есть возможность отключить их перед 
попыткой угона в  целях соблюдения тишины при  угоне 
и  не  привлечения внимания. Поэтому звуковые сирены 
необходимо размещать в  труднодоступных местах, дела-
ющим невозможным их  обезвреживание или  перед по-
пыткой угона или  непосредственно в  процессе самого 
угона. По  типу звуковые сирены, применяемые в  проти-
воугонном комплексе, можно разделить на три типа.

 — Высокочастотные пьезосирены
 — Воздушные
 — Электронные акустические сирены

Можно применять или какой-либо один тип или ком-
бинацию типов. Основная задача звуковой составля-
ющей  — оказывать морально-психологическое влияние 
на  угонщика и  привлечение внимания к  угоняемому ав-
томобилю.

Для  ограничения доступа к  заблокированным цепям 
и  выносным модулям используются механические 
или  электромеханические устройства, физически запре-
щающие производить манипуляции по  обезвреживанию 
элементов противоугонного комплекса. Недостатком ме-
ханических замков является слабая защищенность от си-
лового вскрытия ввиду размещения органов управления 
замка в  салоне автомобиля, при  механическом разру-
шении которых все противоугонные свойства замка за-
канчиваются.

Поэтому я, в своих противоугонных комплексах, при-
меняю электромеханические микроприводы с  широт-
но-импульсной модуляцией   [2, с. 36], причем управ-
ление этими приводами осуществляется не  из  салона 
автомобиля, доступного при попытке угона, а выносным 
блоком в  подкапотном пространстве, закрытом микро-
приводами. Таким образом реализуется концепция по-
строения многоуровневой защиты, когда угону со-
противляются отдельные изолированные контуры, 
не связанные между собой, доступ к которым они сами 
и закрывают, отсекая все попытки угонщиков к их ней-
трализации. Такое решение я  почерпнул из  робототех-
ники, интегрировав микроприводы с  шаговыми двига-
телями в  структуру противоугонного автомобильного 
комплекса. Интеллектуальные роботизированные ми-
кроприводы капота позволяют надежно закрыть подка-
потное пространство от несанкционированного доступа 
и  недопущения отключения подкапотной блокировки 
при включенной охране.

Применение роботизированных противоугонных ком-
плексов существенно увеличивает стойкость на угон авто-
мобиля, оборудованного такой моей разработкой. Важно 

отметить, что  за  все время моей работы, ни  один авто-
мобиль, оборудованный роботизированным противо-
угонным комплексом, не  был угнан. Аналогичная ста-
тистика и  у  моих коллег, использующих мои разработки 
в своей работе.

В качестве усиления противоугонных качеств роботи-
зированного комплекса, я использую в своих работах ради-
ореле для блокирования различных электронных блоков, 
жизненно важных для  процесса запуска двигателя. Осо-
бенность и  нестандартностью такого решения является 
размещение таких блокировок в труднодоступных местах, 
для доступа к которым, требуется потратить большое ко-
личество времени на месте угона, тем самым затянув про-
цесс угона. К  достоинству такого метода можно отнести 
отсутствие механической связи между центральным мо-
дулем и  радиореле, ведь протокол общения происходит 
по радиоканалу. Это затрудняет отслеживание цепей бло-
кировки по проводам от центрального блока к радиореле 
ввиду их отсутствия.

Помимо противоугонных функций, в  моих роботизи-
рованных противоугонных комплексах, предусмотрены 
и  полный набор сервисных опций. К  ним относится мо-
бильное приложение, позволяющее отследить местополо-
жение автомобиля в случае эвакуации, голосовой дозвон 
владельцу в результате повреждения кузова на парковке, 
перевод противоугонного комплекса в режим сервисного 
обслуживания при  передаче автомобиля в  автосервис. 
Так же предусмотрен автоматический дистанционный за-
пуск двигателя с  включением климатической установки 
автомобиля с  целью обеспечить комфортный климат 
внутри салона к приходу владельца.

Если необходимо исключить угон автомобиля методом 
кражи ключа и метки противоугонного комплекса, я при-
меняю опцию вторичной авторизации. Первичная автори-
зация происходит в тот момент, когда владелец подходит 
к  автомобилю и  считывается код метки противоугон-
ного комплекса. Вторичная авторизация владельца про-
исходит, когда заведен двигатель, чтобы убедиться в том, 
что управляет именно владелец, а не тот, кто украл ключ 
и метку. Для опознавания, владельцу необходимо нажать 
комбинацию кнопок на руле, тем самым введя некий па-
роль, подтверждающий личность владельца и  разреша-
ющий движение. Если такой пароль не введен или введен 
не  верно, двигатель будет заблокирован. Это позволяет 
сохранить автомобиль владельцу даже в ситуации, когда 
злоумышленники украли все необходимое для  запуска 
двигателя.

В  странах с  высоким уровнем криминальной обста-
новки, где возможен силовой захват автомобиля, когда 
владельца выбрасывают из автомобиля, отбирая при этом 
ключ от машины, я применяю антиразбойную функцию. 
Для  этого владельцу достаточно покинуть автомобиль 
с меткой противоугонного роботизированного комплекса, 
предварительно, перед поездкой положив ее в  карман. 
Комплекс постоянно отслеживает нахождение метки в са-
лоне и  если при  работающем двигателе метка пропадает 
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из  зоны салона автомобиля, машина отъезжает на  безо-
пасное расстояние и  двигатель блокируется. Тем  самым 
сохраняется в безопасности владелец, а также его автомо-
биль.

Применение автомобильных роботизированных про-
тивоугонных комплексов позволяет существенно сокра-
тить количество угнанных автомобилей, уменьшить кри-

миногенную обстановку в  стране, уменьшить нагрузку 
на правоохранительные органы, снизить страховые риски 
страховых компаний, обеспечить рабочими местами 
людей, занятых установкой таких комплексов. Все это 
стало возможным благодаря возможности создания эф-
фективного высокотехнологичного изделия на стыке тех-
нологий робототехники и кибербезопасности.

Литература:
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А Р Х И Т Е К Т У РА ,  Д И З А Й Н  И  С Т Р О И Т Е Л Ь С Т В О

Многослойные монолитные наружные стены. Влияние технологических 
особенностей возведения на их теплотехнические характеристики

Пущиенко Константин Александрович, студент магистратуры 
Парфенов Сергей Григорьевич, кандидат технических наук, доцент; 

Шматова Анастасия Сергеевна, студент магистратуры 
Городков Александр Васильевич, доктор сельскохозяйственных наук, профессор

Брянский государственный инженерно-технологический университет

Доклад посвящен определению влияния технологических особенностей возведения монолитных многослойных на-
ружных стен зданий на их приведенное термическое сопротивление. Разработанная авторами технология возведения 
наружных стен предусматривает использование в качестве теплоизоляции монолитного теплоизоляционного бетона. 
Особенности укладки бетонной смеси в  такую конструкцию допускают локальные отклонения толщины теплоизо-
ляционного слоя стены от расчетной, что приводит к изменению ее фактического термического сопротивления. В до-
кладе представлены теоретические зависимости, отражающие степень данных изменений, что может быть полезно 
при проектировании такого типа наружных стен.

Одним из  перспективных конструктивно-техноло-
гических решений наружных стен в  современном 

монолитном строительстве являются многослойные 
наружные стены, выполняемые из  монолитного железо-
бетона. При этом в теплоизоляционном слое используется 
легкий бетон низкой теплопроводности.

При возведении наружных стен по данной технологии 
выполняются следующие виды работ: арматурные работы, 
опалубочные работы, бетонные работы. Арматурные кар-
касы изготавливаются из  стержней арматуры, диаметр 
и  класс которой определяется рабочей документацией. 
С  наружной стороны стены используется бетонная не-

съемная опалубка, с  внутренней  — инвентарные щиты 
опалубки с  металлическим каркасом и  палубой из  лами-
нированной фанеры. Укладка бетонных смесей теплоизо-
ляционного и конструкционного слоя производится с по-
слойным уплотнением глубинным вибратором. При этом 
временной перерыв между укладкой бетонов теплоизоля-
ционного и конструкционного слоев стены должен быть 
меньше, чем время схватывания теплоизоляционного бе-
тона   [2, 3]. Разделителем теплоизоляционного и  кон-
струкционного слоев служит металлическая тканая сетка, 
привязываемая к  хомутам арматурного каркаса стены 
(рисунок 1).

Рис. 1. Схема крепления металлической разделительной сетки к арматурному каркасу
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Толщина теплоизоляционного слоя определяется те-
плотехническим расчетом наружной стены для  обеспе-
чения ее требуемого термического сопротивления в  со-
ответствии с  климатическими особенностями района 
строительства, толщина конструкционного слоя  — тре-
бованиями по  несущей способности стены. Однако в  за-
висимости от  особенностей закрепления металлической 
сетки, она под  действием давления укладываемых бе-
тонных смесей может смещаться, локально увеличивая 
или уменьшая толщину теплоизоляционного слоя. Такие 
смещения приводят к  повышению теплотехнической не-
однородности конструкции, что  может негативно ска-
заться на ее приведенном термическом сопротивлении.

Рассмотрим, как  изменяется термическое сопротив-
ление ограждающей конструкции, выполненной из  тя-
желого железобетона с  коэффициентом теплопрово-
дности 2,04 Вт / мК, полистиролбетона с  коэффициентом 
теплопроводности 0,055-0,1 Вт / мК  [1], и несъемной опа-
лубкой из  бетона с  коэффициентом теплопроводности 

0,9 Вт / мК, при  незначительном изменении толщины те-
плоизоляционного слоя. Приведенное термическое со-
противление рассматриваемой наружной стены, с  тол-
щиной наружного слоя 50 мм, теплоизоляционного слоя 
из  полистиролбетона с  коэффициентом теплопрово-
дности 0,055 Вт / мК — 155 мм, несущего слоя — 200 мм со-
ставило 3,13 м2К / Вт. При  этом смещение границы слоев 
на  10 мм изменяет термическое сопротивление стены 
на 0,18 м2К / Вт, или на 5,7 %. В случае использования в те-
плоизоляционном слое более плотного полистиролбетона 
с коэффициентом теплопроводности 0,1 Вт / мК, расчетная 
толщина теплоизоляционного слоя, при  том  же зна-
чении приведенного термического сопротивления стены 
(3,13 м2К / Вт), составляет не  155 мм, а  282 мм. При  этом 
смещение границы слоев на 10 мм изменяет термическое 
сопротивление стены на  3 %. Таким образом, в  зависи-
мости от  массивности ограждающей конструкции, вли-
яние смещения разделительной сетки на термическое со-
противление стены будет различным (рисунок 2).

Рис. 2. а) зависимость влияния смещения разделительной сетки слоев стены величиной 10 мм на ее приведенное 
термическое сопротивление; б) зависимость приведенного термического сопротивления наружной многослойной 

монолитной стены R0 от смещения разделительной сетки δ при использовании в теплоизоляционном слое 
полистиролбетона различной теплопроводности

В  результате проведенного анализа установлено, 
что  при  проектировании многослойной монолитной на-
ружной стены необходимо учитывать ее технологические 
особенности, связанные с  возможным смещением раз-
делительной сетки в  процессе укладки бетонных смесей 
слоев конструкции, которое может привести к снижению 

теплотехнических характеристик стены. Согласно полу-
ченным зависимостям (рисунок 2) необходимо вводить 
в теплотехнические расчеты коэффициенты запаса, опре-
деляемые для  конкретной конструкции в  соответствии 
с  максимально допустимыми отклонениями металличе-
ской сетки.

Литература:

1. ГОСТ Р 51263-99. Полистиролбетон. Технические условия. М.: Госстрой России, 1999.
2. Король,  Е. А., Харькин  Ю. А.  Совершенствование технологии возведения энергоэффективных ограждающих 

конструкций в  монолитном строительстве. Сборник докладов ХХ Российско-Польско-Словацкого семинара 
«Теоретические основы строительства». Жилина. 2011. с. 401-406.

3. Король, Е. А., Харькин Ю. А. Технологическая и организационная эффективность возведения многослойных на-
ружных стен в монолитном строительстве // Строительство и реконструкция. — 2013. — No6. — с. 3-8.

4. СНиП 3.03.01-87. Несущие и ограждающие конструкции. М.: ЦИТП Госстроя СССР, 1989.



8 «Молодой учёный»  .  № 36 (431)   .  Сентябрь 2022  г.8 Архитектура, дизайн и строительство

Акустический дискомфорт малого города и разработка рекомендаций  
по его оптимизации
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Основным источником акустического загрязнения в городах является автомобильный транспорт. По различным ли-
тературным данным, он является причиной от 80 до 90 % основных причин акустического загрязнения в городах. Наи-
большие значения уровня шума, достигающие в дневное время 70-80 дБА, фиксируются в жилой застройке, примыка-
ющей к высокоинтенсивным транспортным магистралям.

Один из  основных источников шума в  городе  — ав-
томобильный транспорт, интенсивность движения 

которого постоянно растёт. Наибольшие уровни шума 
90-95 дБ отмечаются на  магистральных улицах городов 
со  средней интенсивностью движения 2-3 тыс. и  более 
транспортных единиц в час.

Уровень уличных шумов обуславливается интенсивно-
стью, скоростью и характером (составом) транспортного 
потока  [1]. Кроме того, он зависит от планировочных ре-
шений (продольный и поперечный профиль улиц, высота 
и  плотность застройки) и  таких элементов благоустрой-
ства, как покрытие проезжей части и наличие зелёных на-
саждений. Каждый из этих факторов способен изменить 
уровень транспортного шума в пределах до 10 дБ.

За  последнее время средний уровень шума, произ-
водимый транспортом, увеличился на  12-14 дБ. Вот по-
чему проблема борьбы с шумом в городе приобретает всё 
большую остроту.

Продолжительность периода измерения шумовых ха-
рактеристик автотранспортного потока, в состав которого 
могут входить автотранспортные средства различного 
вида (в  частности, легковые и  грузовые автомобили, об-
щественный транспорт), зависит от  интенсивности дви-
жения потока.

Интенсивность движения Q, авт / ч, определяется 
по формуле:

Q = , (1)

где N  — число транспортных средств, прошедших 
через сечение дороги, авт.;

t — время измерения, ч.
Интенсивность движения  — случайная величина, за-

висящая от  многих факторов и  изменяющаяся в  про-
странстве и во времени.

Для магистральных улиц с N> 1000 продолжительность 
измерений составляет 10 мин, с N от 500 до 1000-20 мин, 
с N менее 500 автомобилей в час — 30 мин. Интервал между 
отсчетами уровней звука составляет 1-2 сек, поэтому од-
новременно с измерениями уровней звука фиксируют ин-
тенсивность движения. Достаточно подсчитать автотранс-
порт в течение 30 минут с последующим пересчетом за 1 ч.

Измерения велись два раза в  месяц на  выбранном 
участке с регистрацией состава и скоростного режима по-
тока автотранспортных средств. На  рисунке 1 представ-
лена эпюра интенсивности движения автотранспортного 
потока по выбранным наиболее характерным элементам 
улично-дорожной сети г. Клинцы Брянской области 
по часам суток.

Проведенный анализ показал, что  пиковый период 
приходится на  утреннее время  — 400-600 автомобилей, 
900-1000 автомобилей — в вечернее время.

Протокол измерения уровней звука
1. Объект: ул. Октябрьская, г. Клинцы.
2. Дата и время проведения измерений: 06.08.2022 г., 

12.00.
3. Аппаратура: шумомер марки АТТ-9000, 2-й класс 

точности.
4. Интервал между отсчетами: 2 сек.
5. Формула определения эквивалентного уровня 

звука: Lэкв=LA+∆L, дБА.
Как  видно из  таблицы 1, для  каждого класса звуков 

(под  номерами I-IX) было определено время их  воздей-
ствия в процентах. После чего, по таблице 2  [2] находили 
частные индексы. Так, если в границах класса I (48-52 дБА) 
всего один отсчет, то  по  таблице 2   [2] частный индекс 
составит 28. Подобным образом определяем остальные 
частные индексы для  других классов. Затем все частные 
индексы суммируются, получили число 5731808.

Сумма частных индексов для точки составила 5731808. 
С  помощью полученного числа по  таблице 3   [2] опреде-
лили величину ΔL, равную 67 дБ.

Следовательно, в  условиях сложившейся застройки 
необходимы дополнительные конструктивные меропри-
ятия, т. к. проникающий шум в примагистральных домах 
будет превышать, величину 40 дБ.

Мероприятия по  снижению шума в  городской за-
стройке и в зданиях необходимо предусматривать в про-
ектах по  планировке, застройке, озеленению и  благо-
устройству на  всех стадиях проектирования. Причем 
в  условиях города Клинцы, в  создавшихся условиях воз-
можно лишь применять архитектурно-планировочные 
методы борьбы с  шумом лишь на  стадии проектиро-
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вания жилых районов и  микрорайонов  — решение пла-
нировочной и  объемно-планировочной композиции за-

стройки и  благоустройства, эффективно использующие 
шумозащитные качества городской среды.
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Рис. 1. Эпюра интенсивности движения автотранспорта по ул. Октябрьской

Таблица 1. Преобразованная форма таблицы

Номер 
класса

Границы класса, 
дБ А

Количество отсчетов 
в классе

Время воздействия уровней 
звука класса, %

Частный индекс

I
II
III
IV
V
VI
VII
VIII
IX

48-52
53-57
58-62
63-67
68-72
73-77
78-82
83-87
88-92

1
24
62

132
178
99
15
3
4

0,2
4,6
12

25,5
34,4
19,1
2,8
0,6
0,8

28
2280
17500

132000
528000
878000
444000

2620000
1110000

Всего 518 100 5731808
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М Е Д И Ц И Н А

Сахарный диабет II типа: основные аспекты
Бураев Асланбек Борисович, студент; 

Кулумбегова Диана Вилямовна, студент; 
Бицуева Фаина Рамазановна, студент

Северо-Осетинская государственная медицинская академия (г. Владикавказ)

Сахарный диабет 2 типа — это метаболическое заболе-
вание, обусловленное хронической гипергликемией 

на  фоне резистентности к  инсулину и / или  его недоста-
точностью.

Инсулиновая резистентность (ИР) — это явление, свя-
занное со  снижением чувствительности клеткок-миший 
(КМ) к инсулину, что ведет за собой к нарушению захвата 
и  утилизации глюкозы одноименными клетками. Ком-
пенсаторно, на  сниженную восприимчивость КМ, про-
исходит усиленная секреции инсулина в  кровь поджелу-
дочной железой, что до определенного времени помогает 
поддерживать нормогликемию  [1]

Этиология
Сахарный диабет 2-ого типа является гетерогенным 

заболеванием, возникающим под действием врождённых 
(генетических) и  приобретенных (внешних) факторов, 
которые могут как самостоятельно, так и в совокупности 
влиять на развитие СД 2 типа.

Врожденные факторы риска:
 — генетическая предрасположенность
 — дефект в строении инсулина
 — дефект инсулиновых рецепторов на  клетках-ми-

шенях
 — нарушение в распознавании глюкозы

Внешние факторы риска:
 — ожирение (висцеральное)
 — гиподинамия
 — переедание
 — употребление вредных высококалорийных про-

дуктов питания
 — дефицит внутриутробного питания
 — рождение с весом менее 2,5 кг
 — ранний переход на искусственное вскармливание

Эпидемиология
Высокая и постоянно растущая распространенность СД 2 

типа позволила экспертам ВОЗ определить это заболевания 
как  неинфекционную эпидемию, развивающуюся в  ос-
новном среди взрослого населения, но имеющую тенденцию 

к омоложению. Усугубляет ситуацию и то, что фактическая 
распространенность СД 2 типа превышает регистрируемую 
в 3-4 раза. Наиболее высокий темп рост заболеваемости СД 2 
типа наблюдается среди развивающихся стран, а также в по-
пуляциях этнических меньшинств с низким уровнем дохода 
в  индустриально развитых странах. «Общая численность 
пациентов с  СД в  РФ, состоящих на  диспансерном учете, 
на  01.01.2021  г., по  данным регистра, составила 4 799 552 
(3,23 % населения РФ), из  них: СД1–5,5 % (265,4 тыс.), СД2–
92,5 % (4,43 млн), другие типы СД — 2,0 % (99,3 тыс.). Динамика 
распространенности составила при  СД1 168,7→180,9 / 100 
тыс. населения, при  СД2 2709→3022 / 100 тыс. населения; за-
болеваемости  — при  СД1 10,5→7,7 / 100 тыс. населения, 
при  СД2 219,6→154,2 / 100 тыс. населения. Половозрастные 
характеристики: доля мужчин при  СД1 54 %, при  СД2 30 %; 
наибольшая доля пациентов с  СД1 в  возрасте 30-39  лет, 
с СД2–65-69 лет. Смертность: СД1 3,0→2,7 / 100 тыс. населения, 
СД2 87,7→93,9 / 100. тыс»..  [2]

Классификация
Сахарный диабет 2 типа в  зависимости от  выражен-

ности нарушений углеводного обмен можно подразделить 
на три фазы:

1. Компенсации (легкая форма). Благодаря компен-
саторной функции β-клеток островков Лангерганса, про-
исходит усиленный выброса инсулина в  ответ на  рези-
стентность клеток-мишеней и  как  следствие происходит 
нормализация уровня глюкозы в крови.

2. Субкомпенсации (средняя форма). Периоди-
чески повышается уровень глюкозы в  крови из-за  пере-
боев в компенсаторной функции поджелудочной железы.

3. Декомпенсации (тяжелая форма). В  этой фазе 
происходит истощение β-клеток поджелудочной железы 
и  возникает устойчивая гипергликемия, с  трудом подда-
ющаяся коррекции.

В начальном периоде заболевания проявления СД2 типа 
малозаметны, что  отсрочивает своевременное лечение. 
Первым симптомом становится усиление чувства жажды 
даже в нежаркую погоду, больные могут выпивать до 3-5 ли-
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тров воды в день. На этом фоне увеличивается количество 
образующейся мочи и частота позывов к опорожнению мо-
чевого пузыря, а у детей возможно развитие энуреза, осо-
бенно в ночное время. Из-за частых мочеиспусканий и вы-
сокого содержания сахара в выделяемой моче раздражается 
кожа паховой области, возникает зуд, появляются покрас-
нения. Зуд и покраснение в дальнейшем может переходит 
и  на  другие участки тела. Из-за  сниженного поступления 
глюкозы в  ткани у  больного спустя 1-2 часов после при-
нятия пищи возникает чувство голода. Так же больной жа-
луется на  быструю утомляемость, постоянную усталость, 
сонливость в любое время суток. Кожа истончается, стано-
вится сухой, склонной к высыпаниям и грибковому пора-
жению. Долго заживают раны и ссадины. У женского пола 
развивается кандидоз половых органов, у мужского пола — 
инфекции мочевыводящих путей. Большинство пациентов 
ощущают покалывания в  пальцах рук, онемение ступней. 
После еды может возникать чувство тошноты и даже рвота. 
Артериальное давление повышенное, нередки головные 
боли и головокружения, ухудшение зрения.

Исходя из  выше перечисленного, людям из  группы 
риска и  лицам после 40  лет рекомендуются провести 
скрининговое обследование. И наиболее информативной 

в этом плане является лабораторная диагностика, которая 
позволяет обнаружить не  только раннюю стадию диа-
бета, но  и  состояние предиабета (сниженная толерант-
ности к  глюкозе). При  подозрении на  СД обследование 
проводит врач-эндокринолог, который выясняет жалобы 
и  собирает анамнез. Окончательный диагноз ставиться 
после получения результатов лабораторной диагностики.

Специфические тесты:
 — Глюкоза натощак. Концентрация глюкозы натощак 

(8-12 часов голода) в венозной крови выше 7 ммоль / л сви-
детельствует о наличии заболевания.

 — Глюкозотолерантный тест. После взятия крови 
натощак, проводят нагрузку глюкозой (дают выпить 
в  течении 5 минут 250-300 мл. воды с  75 граммами рас-
творённой в  ней глюкозой). Через 2 часа повторно про-
изводят забор. Показатель глюкозы в  крови выше 11,1 
ммоль / л выявляет диабет, в  диапазоне 7,8-11,0 ммоль / л 
определяется предиабет.

 — Гликированный гемоглобин. Его концентрация 
позволяет оценить среднее значение глюкозы в  крови 
за последние три месяца. Значение 6,5 % и более в венозной 
крови, указывает на диабет. При результате 6,0-6,4 % диа-
гностируется предиабет.  [3]

Дифференциальная диагностика

Признаки 1-й тип 2-й тип LADA-диабет MODY-диабет
Возраст До 35–40 лет Старше 40 лет После 25 и до 50 лет До 25 лет
Прогрессирование инсу-
линовой зависимости

Быстрое (дни / не-
дели) 

Медленное
(годы) 

Латентное
(месяцы / годы) 

Не всегда

Наличие аутоантител Есть Нет Есть Нет

Инсулиновая зависимость
С момента поста-
новки диагноза

Со временем,
но всегда появляется

После полугода 
или в течении лет

В некоторых случаях

Масса тела
Пониженная 

или нормальная
Обычно повышенная Обычно нормальное Нормальный

Устойчивость к инсулину Нет Да Некоторое Нет

Лечение
Основной стратегией в  лечении является многофак-

торное воздействие на заболевание путём введения диеты, 
адекватной физической нагрузки и  медикаментозной те-
рапии.

Диета сводится к  назначению дробного сбалансиро-
ванного питания 6 раз в  сутки, небольшими порциями 
и  в  одно и  тоже время. В  рационе ограничивают «бы-
стрые» углеводы (кондитерские сладости, мучные изделия, 
конфеты, шоколад, сладкие фруктовые газированные на-
питки, мёд, белый рис, жаренный или запечённый карто-
фель, картофельное пюре и  т. д.), насыщенные и  полине-
насыщенные жиры, уменьшают употребления соли до 3 г., 
отказ от алкоголя. И наоборот увеличивают потребление 
«медленных» углеводов, продуктов богатых клетчаткой 
и витаминами, отдают предпочтение мононенасыщенным 
жирам.

Физическая нагрузка. Рекомендуются ежедневные од-
нотипные дозированные физические нагрузки: пешие 

прогулки на  свежем воздухе, спортивная ходьба, пла-
вание и др. Но все аспекты физической нагрузки индиви-
дуальны и должны быть обговорены с врачом.

Медикаментозная терапия. Наиболее широко приме-
няют бигуаниды (метофармин, буформин, фенформин) 
и  тиазолидиндионы (пиоглитазон, росиглитазон). Эти 
препараты снижают инсулиновую резистентность клеток, 
абсорбцию глюкозы в  ЖКТ и  ее производство в  печени. 
Для  большей эффективности их  комбинируют с  лекар-
ственными веществами, усиливающими активность ин-
сулина: ингибиторы ДПП-4 (ситаглиптин, саксаглиптин, 
алоглиптин, линаглиптин), производные сульфонилмо-
чевины (толбутамид, карбутамид, гликлазид, глицидон), 
меглитиниды (репаглинид, натеглинид). При  их  недоста-
точной эффективности прибегают к  инсулинотерапии. 
Но на сегодняшний день считается более целесообразным 
ранняя инсулинотерапия, что  имеет множество преиму-
ществ, в том числе и значительное снижение вероятности 
грозных осложнений.  [4]
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Изучение распространенности нарушения качества сна и его взаимосвязи 
со стрессом и успеваемостью у студентов медицинского университета
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Научный руководитель: Сединина Наталья Степановна, доктор медицинских наук, доцент
Пермский государственный медицинский университет имени академика Е. А. Вагнера

В данном исследовании проведено изучение распространенности нарушений качества сна у студентов медицинского 
университета. В ходе исследования было проведено онлайн анкетирование с целью выявления нарушений качества сна, 
уровня стресса, тревоги и депрессии, успеваемости за последний учебный год. Была проведена оценка результатов. Сде-
ланы выводы.

Ключевые слова: качество сна, уровень стресса, студенты.

The study of the prevalence of sleep quality disorders and its relationship with stress 
and academic performance in medical students

In this study, the prevalence of sleep quality disorders among medical university students was studied. In the course of the study, 
an online questionnaire was conducted to identify violations of sleep quality, stress levels, anxiety and depression, and academic 
performance over the last academic year. The results were evaluated. Conclusions are drawn.

Keywords: sleep quality, stress level, students.

Сон — неотъемлемая часть нашей жизнедеятельности, 
которая играет важную роль в  когнитивных про-

цессах, в  физическом и  психическом здоровье. Сон яв-
ляется пассивной формой отдыха организма, давая воз-
можность нашему мозгу переработать большой поток 
информации, которую мы получаем каждый день. В  пе-
риод сна происходит координирование всех обменных 
процессов организма  [1].

Нарушения сна  — это группа состояний, которые 
влияют на способность регулярно спать и вызывают зна-
чительные нарушения социальных и  профессиональных 
функций  [2].

Недостаток сна ведет к многочисленным пагубным по-
следствиям для здоровья и успеваемости на учебе. Увели-
чивается риск депрессии, ухудшается настроение, появля-
ются чувства беспокойства.

Также увеличивается риск ожирения, нарушение мета-
болизма, ухудшаются когнитивные способности, снижа-
ется концентрация внимания  [3].

Учеба в  медицинском университете включает в  себя 
множество факторов, приводящих к  высокому уровню 
стресса у студентов: обширные учебные программы, мно-
гочисленные академические требования, частые, сложные 
и различные виды экзаменов.

Студенты медицинских университетов зачастую 
не считают сон главным приоритетом, сокращая время сна, 
чтобы иметь дополнительные часы для учебы и работы  [4].

Поэтому мы решили оценить качество сна, успевае-
мость и психическое здоровье у студентов медицинского 
университета.

Целью нашего исследования является изучение рас-
пространенности нарушения качества сна и его взаимос-

https://cyberleninka.ru/article/n/epidemiologicheskie-harakteristiki-saharnogo-diabeta-v-rossiyskoy-federatsii-kliniko-statisticheskiy-analiz-po-dannym-registra
https://cyberleninka.ru/article/n/epidemiologicheskie-harakteristiki-saharnogo-diabeta-v-rossiyskoy-federatsii-kliniko-statisticheskiy-analiz-po-dannym-registra
https://www.krasotaimedicina.ru/diseases/zabolevanija_endocrinology/diabetes-mellitus-2
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вязи со  стрессом и  успеваемостью у  студентов медицин-
ского университета.

Методы исследования
В  своем исследовании мы провели онлайн анкетиро-

вание в  формате Google формы среди студентов Перм-
ского государственного медицинского университета им. 
ак. Е. А.  Вагнера. Ссылка на  анкетирование была разо-
слана всем студентам 5-6 курсов лечебного и  педиатри-
ческого факультетов. Студенты могли получить доступ 
к  анкете с  помощью любого электронного устройства. 
Опрос начинался с  краткого описания самого исследо-
вания, за которым следовало информированное согласие 
на  обработку персональных данных. Критерием исклю-
чения являлись студенты с хроническими заболеваниями 
(сахарный диабет, гипертония или  бронхиальная астма). 
В  исследовании приняли участие 107 (100 %) студентов. 
Из них 39 (36 %) мужчин, 68 (64 %) женщин.

Для оценки качества сна и нарушений сна у студентов ис-
пользовали Питтсбургский индекс качества сна (Pittsburgh 
Sleep Quality Index — PSQI), в котором был предложен ряд 
вопросов, оцениваемых в баллах (оценка 5 и более баллов 
свидетельствовала о  плохом качестве сна, оценка менее 
5 баллов свидетельствовала о  хорошем качестве сна.) 
Для  оценки психологического стресса применяли Шкалу 
депрессии, тревоги и  стресса (Depression, Anxiety, and 
Stress Scales-21, DASS-21), выявляющую участников анке-
тирования с легким, умеренным, тяжелым и чрезвычайно 
тяжелым уровнем депрессии, тревоги и  стресса. Акаде-

мическая успеваемость оценивалась с  помощью среднего 
балла зачетной книжки за последний год, показатель более 
4.5 считали высоким уровнем успеваемости, менее 4.5  — 
низким. Статистическая обработка данных была прове-
дена при помощи программы Microsoft Excel.

Результаты и обсуждение
Данные результатов анкетирования представлены 

в таблице №  1.
По данным анкетирования среди 107 (100 %) студентов 

хорошее качество сна имели 42 (39 %) человека, плохое ка-
чество сна выявили у 65 (61 %) человек.

Среди 42 анкетируемых с  хорошим качеством сна 
мужчин  — 11 (26 %), женщин  — 31 (74 %), в  то  время 
как  среди 65 анкетируемых с  плохим качеством сна 
мужчин — 28 (43 %), женщин 37 (57 %).

Уровень депрессии, тревоги и стресса у студентов с хо-
рошим качеством сна оценен как  легкий у  33 (79 %) че-
ловек, умеренный у 8 (19 %) человек, тяжелый у 1 (2 %) че-
ловека. Среди студентов с  плохим качеством сна легкий 
стресс выявлен у 11 (17 %) человек, умеренный у 47 (72 %) 
человек, тяжелый стресс у 5 (8 %) человек, чрезвычайно тя-
желый у 2 (3 %) человек.

Среди студентов с  хорошим качеством сна высокий 
уровень успеваемости выявлен у 22 (52 %) анкетируемых, 
в  то  время как  низкий у  20 (48 %) анкетируемых. Среди 
студентов с плохим качеством сна высокий уровень успе-
ваемости выявлен у 39 (60 %) анкетируемых, низкий уро-
вень у 26 (40 %) анкетируемых.

Таблица 1

Показатель
Качество сна

Хорошее качество сна (n=42) 
(100 %) 

Плохое качество сна (n=65) 
(100 %) 

Пол
Мужской 11 (26 %) 28 (43 %) 
Женский 31 (74 %) 37 (57 %) 

Уровень депрессии, тревоги и стресса
Легкий стресс 33 (79 %) 11 (17 %) 
Умеренный стресс 8 (19 %) 47 (72 %) 
Тяжелый стресс 1 (2 %) 5 (8 %) 
Чрезвычайно тяжелый стресс 0 2 (3 %) 

Уровень успеваемости
Высокий 22 (52 %) 39 (60 %) 
Низкий 20 (48 %) 26 (40 %) 

Заключение
Исследование показало, что у студентов с хорошим ка-

чеством сна менее высокий уровень депрессии, тревоги 
и стресса, а у студентов с плохим качеством сна более вы-

сокий уровень депрессии, тревоги и стресса. Разница в по-
казателях уровня успеваемости у студентов медицинского 
университета с  хорошим и  плохим качеством сна стати-
стически не значима.
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Методика проведения МСКТ вентрикулографии при окклюзионной гидроцефалии 
у детей первого года жизни
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Окклюзионная гидроцефалия  — одна из  важнейших 
проблем детской нейрохирургии, в  частности, ве-

дущая патология головного мозга новорожденных, нано-
сящая серьезный урон правильному развитию головного 
мозга с угрозой для жизни.

За  2021  год нами обследовано 26 детей с  гидроцефа-
лией, 16 с  вентрикуло-перитонеальными шунтами, у  9 
детей выявлена несостоятельность шунта, у  7 детей ок-

клюзионная гидроцефалия выявлена впервые, из  них 3 
на первом году жизни.

Высокий удельный вес окклюзионной гидроцефалии 
детей первого года жизни в  структуре заболеваемости 
и смертности, требует особого внимания к ее инструмен-
тальной диагностике.

В статье представлен такой вспомогательный метод ви-
зуализации, как МСКТ вентрикулография.

Рис. 1. МСКТ вентрикулография. 3D реконструкция желудочковой системы. Окклюзионная тривентрикулярная 
гидроцефалия, обусловленная стенозом водопровода мозга

На  базе областной детской больницы в  содружестве 
врачей лучевой диагностики и  нейрохирургов были раз-
работаны наиболее оптимальные качественные и  коли-
чественные диагностические критерии, отработана ме-
тодика исследования с  учетом минимизации лучевой 
нагрузки на  пациента без  потери информационной цен-
ности данного метода нейровизуализации.

Основные задачи обследования детей с окклюзионной 
гидроцефалией заключаются в  определении уровня ок-
клюзии, этиологии, объема необходимого оперативного 
вмешательства, а  также оценки динамики в  процессе ле-
чения.

На  современном этапе развития медицины наиболее 
резуальтативным является комплексное применение ка-
чественных и количественных методов оценки различных 
сторон патологического процесса.  [1-3]

От  предварительной рентгенографии черепа решено 
отказаться в  целях снижения лучевой нагрузки на  паци-
ента. Так как  данное исследование малоинформативно, 
его заменили предварительным МСКТ исследованием 
с понижением эффективной дозы облучения на фоне ме-
дикаментозного сна.

Нативное исследование помогает оценить степень рас-
хождения швов черепа, деформацию черепа с  асимме-
тричным увеличением размеров мозгового отдела над ли-
цевым, истончение костей с усилением рисунка пальцевых 
вдавлений, увеличение размеров турецкого седла, упло-
щение основания черепа при  медленном прогрессиро-
вании.  [1-4]

На  этом этапе, уже можно предположить уровень ок-
клюзии ликворопроводящих путей, основываясь лишь 
на асимметричном расхождении швов:
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 — При окклюзии отверстий Мажанди и Люшка чаще 
расходится лямбдовидный шов со  смещением борозды 
поперечного синуса вверх.

 — В  случаях окклюзии водопровода мозга, III желу-
дочка, отверстия Монро отмечается преимущественное 
расхождение коронарного шва со смещением борозды по-
перечного синуса в каудальном направлении.  [4]

Основным  же диагностическим критерием окклюзи-
онной гидроцефалии по МСКТ является расширение же-
лудочковой системы выше места окклюзии, которая со-
провождается: уменьшением объемов большой цистерны 
мозга, цистерны моста и  обводной цистерны, сужением 
конвекситального субарахноидального пространства, пе-
ривентрикулярным снижением плотности белого веще-
ства, обусловленым отеком.  [5]

Уровень окклюзии ликворопроводящих путей опреде-
ляется по размерам желудочков мозга:

 — Окклюзия на  уровне отверстий Монро приводит 
к изолированному расширению боковых желудочков.

 — Окклюзия на  уровне водопровода мозга сопрово-
ждается расширением боковых и III желудочка мозга, IV 
желудочек в большинстве случаев сужен.

 — Окклюзия на уровне отверстия Мажанди и Люшки 
вызывает расширение всей желудочковой системы.  [6]

Для  оценки тяжести процесса и  скорости прогресси-
рования, по  данным нативной МСКТ головного мозга 
можно выделить 4 стадии перивентрикулярного отека:

1-я стадия: отек в виде размытости контуров или пони-
жения плотности вещества мозга только у передних рогов 
боковых желудочков.

2-я  стадия: область снижения плотности, как  у  пе-
редних, так и у задних рогов боковых желудочков.

3-я  стадия: перивентрикулярный отек вдоль всего пе-
риметра боковых желудочков.

4-я  стадия: фестончатость контуров боковых желу-
дочков с резким истончением мозгового вещества и диф-
фузным отеком.  [7]

В  большинстве случаев, нативного МСКТ исследо-
вания достаточно для  ответа на  основные вопросы, сто-

ящие перед врачом рентгенологом и  нейрохирургом. 
При  необходимости, следует дополнить исследование 
контрастной вентрикулографией.

Вентрикулография — исследование, при котором кон-
трастное вещество вводится в ликворную систему путем 
пункции боковых желудочков.

Методика МСКТ вентрикулографии:
Исследование проводится на фоне медикаментозного сна.
Положение пациента на деке стола компьютерного то-

мографа на спине с зафиксированным головным концом, 
направленным в сторону гентри.

Основные хирургические манипуляции проводит 
врач нейрохирург: в  асептических условиях, после пред-
варительного кварцевания помещения, первое исследо-
вание в текущем дне, после трехкратной обработки места 
пункции раствором антисептика, выполняется пункция 
переднего рога бокового желудочка в  2 этапа: сначала 
подкожная пункция, далее с  изменением угла вкола  — 
пункция бокового желудочка, через латеральные отделы 
большого родничка, отступя на 10 мм в сторону от сагит-
тального шва. Игла погружается в  мозг на  глубину 3 см 
в направлении верхне-наружного края глазницы перпен-
дикулярно к  биаурикулярной линии, после чего по  игле 
начнет поступать ликвор (направление и  глубину вкола 
корректирует врач-рентгенолог по  полученным при  на-
тивном исследовании изображениям).

Далее осуществляется забор ликвора в  объеме, пред-
варительно рассчитанным по  данным нативной МСКТ 
так, чтобы избежать «схлопывания» желудочка (до  10 
мл). Шприцем вводится водорастворимый контрастный 
препарат. Мы используем Ультравист 300, в объеме 2 мл. 
После чего игла удаляется, место пункции обрабатывается 
антисептиком и закрывается асептической наклейкой.

Через 15 минут повторяется МСКТ головного мозга. 
За  это время контрастный препарат равномерно распре-
делится по ликворным сообщениям боковых желудочков. 
По его транспорту можно достоверно определить уровень 
окклюзии. При необходимости, назначается отсроченный 
снимок.

Рис. 2. Нативная МСКТ при окклюзионной тривентиркулярной гидроцефалии, обусловленной стенозом водопровода 
мозга. Деформация черепа, расхождение швов, резкое расширение боковых и III желудочков, сужение САП, 

истончение мозгового вещества с выраженным диффузным отеком (4 ст)
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С  помощью вентрикулографии помимо уровня ок-
клюзии возможно установить деформацию ликворной 
системы, провести дифференциальную диагностику пе-
ривентрикулярной лейкомаляции с  деформацией желу-

дочковой системы, а также выявить врожденные пороки 
развития головного мозга, внутрижелудочковые кровоиз-
лияния и объемные образования.  [8,9]

Рис. 3. МСКТ вентрикулография при окклюзионной тетравентиркулярной гидроцефалии, обусловленной стенозом 
отверстия Мажанди. По нативной МСКТ больше данных за стеноз водопровода, однако, мы видим равномерное 

распределение контрастного препарата по всей желудочковой системе

Таким образом, можно сделать вывод, что в настоящее 
время МСКТ занимает ведущее место среди методов диа-
гностики окклюзионной гидроцефалии. А МСКТ вентри-
гулография является методом выбора при  предопераци-
онном планировании вентрикулоперитонеостомии. Она 
помогает оценить состояние ликворных путей, мозгового 
вещества, определить уровень и  выраженность гидроце-
фалии, характер деформации ликворосодержащих систем, 
степень декомпенсации ликворообращения, этиологию 
патологического процесса.

МСКТ вентригулография помогает ответить на  ряд 
дополнительных вопросов, в  частности, провести де-
тальный анализ диффузного, локального и  асимметрич-
ного расширения желудочковой системы, достоверно 
оценить степень атрофии мозгового вещества. Позволяет 
оценить взаимоотношение ликворосодержищих и ликво-
ропроводящих систем объемному образованию или  ге-
моррагическому компоненту. Определить форму, локали-
зацию, размеры порэнцефалических и  внутримозговых 
кист, их сообщаемость с ликворной системой.
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С Е Л Ь С К О Е  Х О З Я Й С Т В О

Подходы к решению проблем водопользования
Каракулов Фёдор Андреевич, младший научный сотрудник

Всероссийский научно-исследовательский институт гидротехники и мелиорации имени А. Н. Костякова (г. Москва)

В данной статье рассматриваются различные приемы и мероприятия по проведению рационального водопользования. 
На современном этапе развития общества, возникает всё большая потребность не только в количестве и качестве во-
дных ресурсов, но и в электроэнергии, продуктах питания. При рассмотрении вопросов водоснабжения коммунально-бы-
товой и сельскохозяйственной отраслей решением могут выступить мероприятия по повторному использованию сбро-
сных вод и устройству накопительных водных резервуаров. Свежим словом в гидроэнергетической отрасли выступает 
гидроаккумулирующая электростанция (ГАЭС) — используемая для выравнивания суточной неоднородности графика 
электрической нагрузки.

Ключевые слова: водные ресурсы, водопользование, гидроаккумулирующая электростанция, резервуар хранения воды, 
повторное использование, сбросные воды.

Проблемы количества водных ресурсов остро наблю-
даются в регионах с засушливым климатом, истори-

чески сложившимися условиями рельефа местности, мест 
водоисточников и  т. д. Люди, проживающие на  террито-
риях с ограниченными водными ресурсами, вынуждены 
прибегать к  их  экономии, поиску альтернативных источ-
ников поступления воды, в  крайнем случае, к  миграции 
на более благоприятные и водообеспеченные территории. 
Вода является важным ресурсом не только для бытового, 
но  и  для  промышленного хозяйства. Без  воды не  может 
обойтись сельское хозяйство, гидроэнергетика, атомная 
энергетика, бумажные и алюминиевые производства, ры-
боводство, судоходство и др.

Использование водных ресурсов подразделяется на во-
дозабор и  водопользование. По  способу использования 
водных объектов водопользование подразделяется на:

1) водопользование с забором (изъятием) водных ре-
сурсов из  водных объектов при  условии возврата воды 
в водные объекты;

2) водопользование с забором (изъятием) водных ре-
сурсов из  водных объектов без  возврата воды в  водные 
объекты;

3) водопользование без забора (изъятия) водных ре-
сурсов из водных объектов  [1].

В  энергетической отрасли активно развивается ис-
пользование гидроаккумулирующих электростанций. 
Первые ГАЭС появились в  конце 19  века. Первые ГАЭС 
в начале 20 века имели КПД не больше 40 %, КПД совре-
менных ГАЭС составляет 70-75 %. Так, в  1882  г. в  Швей-
царии, в  окрестностях Цюриха, была построена уста-

новка Леттен (Letten) с двумя насосами общей мощностью 
в  103 кВт. Спустя 12  лет подобная установка заработала 
на одной из итальянских прядильных фабрик. Если к на-
чалу 20 века общее число ГАЭС в мире не превышало 4-х, 
то уже к началу 1960-х гг. оно достигло 72, а к 2010 г. — 460. 
В России имеется всего две ГАЭС — маленькая Кубанская 
ГАЭС на  Ставропольском канале мощностью 15,9 МВт 
и Загорская ГАЭС мощностью 1200 МВт.

ГАЭС использует в своей работе либо комплекс генера-
торов и  насосов, либо обратимые гидроэлектроагрегаты, 
которые способны работать как  в  режиме генераторов, 
так и в режиме насосов. Во время ночного провала энерго-
потребления ГАЭС получает из энергосети дешевую элек-
троэнергию и расходует ее на перекачку воды в верхний 
бьеф (насосный режим). Во время утреннего и вечернего 
пиков энергопотребления ГАЭС сбрасывает воду из верх-
него бьефа в нижний, вырабатывает при этом дорогую пи-
ковую электроэнергию, которую отдает в  энергосеть (ге-
нераторный режим). Верхний бассейн может не  иметь 
естественной приточности, работая исключительно на за-
пасённой в  наносный период воде. Такие ГАЭС принято 
называть «чистыми». Также функционируют «смешанные» 
гидроаккумулирующие станции, верхний бассейн ко-
торых имеет дополнительную естественную приточность. 
При этом в турбинном режиме используется и аккумули-
рованная, и поступающая естественным образом вода.

Одним из  решений проблем дефицита водных ре-
сурсов выступает устройство искусственных резерву-
аров для  хранения воды   [3]. Как  правило, такие ре-
зервуары являются запасными, при  использовании 
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основного инструмента водопользования, но  на  время 
реконструкции или  отсутствия основного источника 
водных ресурсов, накопительные резервуары станут 
основными в  локальном водопользовании. Большин-
ство таких объектов в  России выполняют функцию на-
копителей естественного стока с  хранением добавляе-
мого искусственно, с  целью имения технической воды 
для  пожаротушения. Для  иных целей резервуары хра-
нения воды требуют конкретного назначения и  ус-
ловий содержания. Для  целей коммунально-бытового 
хозяйства вода должна отвечать санитарным нормам, 
для  целей орошения содержаниями растворенных ве-
ществ оптимальных для роста орошаемых культур. Со-
здание множества резервуаров займёт обширную тер-
риторию, но в то же время поможет водопользователям 
в маловодные годы. Для сохранения ценных земельных 
ресурсов, такие резервуары можно устраивать в  есте-
ственных понижениях рельефа с  обеспечением гидро-
изоляции и систему трубопроводов или каналов отвода 
воды к потребителям. Главная задача эксплуатации объ-
екта — сохранение заданного объёма воды в резервуаре, 
до появления потребности в них

Повторное использование сбросных вод  — устояв-
шаяся практика, используемая для  орошения, особенно 
в засушливых странах. Это уменьшает дефицит и снижает 
нагрузку, оказываемую деятельностью человека на  есте-
ственные водоисточники. Повторное использование 

сбросных вод экономически выгодное решение проблем 
нехватки водных ресурсов. Подача воды на  орошение 
в каждый сезон является крупной статьёй расходов хозяй-
ства, создание оборотной системы подачи сбросных вод 
потребует затрат на первоначальное возведение и на экс-
плуатацию. В  этом случае водопользование становится 
с  изъятием водных ресурсов без  их  возврата, либо с  ча-
стичным возвратом  [4]. Открытым остаётся вопрос о ка-
честве воды, при  сбросе и  её повторном использовании, 
особенно это актуально на  рисовых мелиоративных си-
стемах с затоплением чеков. На данный момент очистные 
сооружения слишком дорогостоящи для  очистки сбро-
сных вод, предназначенных на  повторное орошение. Ре-
шением вопроса качества сбросных вод для  повторного 
орошения могут выступить поля орошения, либо устрой-
ство локальных очистных сооружений, направленных 
на удаление определённых элементов.

Решение проблем нехватки водных ресурсов с каждым 
годом находит новые подходы к  рациональному водо-
пользованию на  территории с  удовлетворением потреб-
ностей всех потребителей. ГАЭС поможет выровнять 
график электропотребления и  потенциально отказаться 
от  использования ГЭС, а  плотину использовать с  целью 
орошения, судоходства и хранения водных ресурсов в во-
дохранилище. Повторное использование сбросных вод — 
это необходимая опция для  сельскохозяйственного про-
изводства, но не до конца изученная и дорогостоящая.
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Balanced scorecard is a set of performance evaluation system and strategic management system that converts the strategic intent of 
an organization into specific objectives, measurement indicators and specific action plans. Therefore, enterprises cannot rely too much 
on the existing monolithic assessment and evaluation indexes, and it is imperative to optimize the current non-comprehensive tradi-
tional performance evaluation methods by setting a long-term development strategy appropriate to their development.

Keywords: Balanced Scorecard, Financial Sharing Center, Performance Evaluation

The Balanced Scorecard is undoubtedly the current to meet 
the long-term development of enterprise strategic manage-

ment needs, it combines performance evaluation with corporate 
strategy, financial indicators and non-financial indicators, can 
be more comprehensive and reasonable performance evaluation, 
this paper selects the Seabed Liao Enterprise Group as the re-
search object, according to the existing performance evaluation 
status of Seabed Liao Enterprise Group, choose the Balanced 
Scorecard method to evaluate the performance of each level, with 
the enterprise The gradual emphasis on socially responsible be-
haviors such as public welfare is conducive to building a brand, 
establishing a positive image, winning consumers' trust, and 
achieving sustainability as well as green and virtuous develop-
ment. Therefore, this paper proposes a fifth aspect — social re-
sponsibility — in the performance evaluation of financial sharing 
centers, and constructs a five-dimensional balanced scorecard.

In view of this, this paper adopts the method of case study 
and literature analysis, and takes the restaurant hot pot leader 
Seabed Rao Enterprise Group as a typical enterprise, and im-
plements the balanced scorecard to construct a five-dimen-
sional performance evaluation, according to the existing per-
formance evaluation status of Seabed Rao Enterprise Group, 
choosing the five-dimensional balanced scorecard method to 
evaluate the performance of each level can identify the prob-
lems in the performance evaluation scheme, and deeply im-
prove the professionalism of enterprise operation In this way, 
we hope to provide some reference for the repeated listing 
failure of restaurant enterprises.

Literature review and theoretical basis
Review of domestic and international literature
Martin (2015) pointed out that the key factors for building 

a financial shared service center in the context of cloud com-

puting are change management, site selection decision, service 
level agreement, process management, organizational struc-
ture, and strategic planning. Johnson et al. (2014) explored the 
influence of timeline and perception strategy on BSC perfor-
mance evaluation to further improve and strengthen the per-
formance evaluation system. Vincent Bicudode Castro (2017) 
pointed out that there are subjective influencing factors and are 
multidimensional, to be clearly distinguished based on rules.

Rao Shuilin (2011) believes that the financial sharing model 
has optimized the operation process of enterprises and can 
give full play to the strategic advantages of large enterprises, 
which is an innovation of the enterprise management model. 
Wu Hao (2017) believes that the financial sharing model is an 
inevitable trend in the development of finance, and the forma-
tion of the financial sharing model means that the Internet has 
achieved a more comprehensive application in the operation 
process of enterprises.

Strategic management theory
Early theories of strategic business management paid much 

attention to the discussion and analysis between competition 
and competitive advantage, but as companies step into a new 
development environment, a whole new trend of strategic 
business management has emerged from the perspective of 
survival and healthy development.

(1) Customer value center theory
Traditional business competition considers customer cre-

ation to be essentially a zero-sum game, which is extremely 
dangerous. In the customer value-based business competi-
tion theory, companies need to cultivate pioneering industries 
and actively build long-term development strategies around 
customer value. However, in this customer-oriented type of 
strategy development, it is more of a conservative, defensive 



20 «Молодой учёный»  .  № 36 (431)   .  Сентябрь 2022  г.Экономика и управление

type of strategy, and in order to enable the company to take a 
leading position in the future development, it needs to form a 
proactive development posture, and not only focus its strategy 
on customer needs  [3].

(2) Business Ecosystem Theory
At this stage in the market economy, Darwin's doctrine of nat-

ural selection is that only the most rational development model 
and the best companies can survive in the market  [4]. Compa-
nies need to evolve and develop together, and business activities 
need to develop and progress in a comprehensive manner. Com-
panies need to use competition to connect different contributors 
so that they can develop an innovative business model.

Theory related to balanced scorecard
Reflecting financial results
The life cycle of an enterprise can be divided into three 

stages: growth, maintenance and maturity, and the finan-
cial indicators vary slightly depending on the stage of the 
enterprise. In the first stage, a company must invest a lot of 
human, material and financial resources in production expan-
sion, marketing and promotion to develop markets, increase 
market share and expand sales revenue. In the second stage, 
enterprises can make a good profit by maintaining the existing 
market share. The third stage is to maximize net cash flow.

Reflecting customer aspects
Marketing concept that companies should be committed 

to customer service, customer satisfaction, find ways to 
meet customer needs, to provide customers with products 
and services to their satisfaction. Generally speaking, cus-
tomers are not neat and tidy, due to their different prefer-
ences, customers have different requirements for product 
price, quality, performance, brand, after-sales service, etc. 
Enterprises should conduct in-depth market research to re-
veal different customer groups, refine customers, and con-
firm their target customer base based on this analysis. After 
identifying the target customers, enterprises should meet 
the needs of the target customers as much as possible in 
order to retain the original customers and attract new cus-
tomers, so as to increase the market share and gain higher 
profits from them.

Reflecting internal business processes
The Balanced Scorecard measures the internal business pro-

cess is a comprehensive measure of the production and oper-
ation status of the enterprise, and the internal business objec-
tives and evaluation indicators are set based on the principle of 
meeting the needs of customers, in which the internal business 
process for quality measures the pass rate and rework rate, con-
trolling the pass rate helps the enterprise to improve product 
quality and avoid quality disputes, and controlling the rework 
rate helps to improve the skillfulness of its products in one pass. 
After-sales service quality indicators are used to measure the 
proportion of one-time cost of after-sales service, whose cost 
includes the cost of human and material resources in the pro-
cess of after-sales service.

Reflecting learning and growth
Learning and growth means that the company invests in 

employee training so as to improve skills and increase learning 

ability and enrich expertise. Employee competency is a critical 
aspect of the learning and growth dimension of the Balanced 
Scorecard, both for management staff and for sales and other 
sales staff; at the same time, accurate and timely communica-
tion about customers and internal operations.

Theories related to corporate social responsibility
Corporate social responsibility refers to the fact that while 

enterprises obtain revenue and create economic profits, they 
should also protect the interests of individuals or groups re-
lated to them, such as by protecting the rights and interests 
of consumers, attaching importance to social contributions, 
paying taxes and taxes according to the law, and other ac-
tions to assume social responsibility to various stakeholders 
such as investors, creditors, employees, suppliers, customers, 
and governments   [6]. Corporate social responsibility has 
two aspects: on the one hand, economic organizations have 
the role of promoting economic development in the overall 
social development; on the other hand, in the development 
process, economic organizations should also play the role of 
serving society and cultivating human values.

Corporate social responsibility adds an ethical element, so 
it is an important prerequisite for its development to pursue 
both shareholders' interests and more than shareholders' inter-
ests, to achieve a balance between the two, and to seek a long-
term partnership.

Case description
Background information of the case company
Founded in 1994, Haidilao is a hot pot restaurant brand. On 

September 26, 2018, Haidilao was successfully listed on the 
Hong Kong Stock Exchange, developing its business with res-
taurants, takeaway, and sales of condiments and ingredients as 
its main business. According to Haidilao's 2021 annual report, 
the operating income from Haidilao restaurants is its main 
source of income, with the amount of operating income rising 
from 27433.7 million in 2020 to 39,463.7 million in 2021, an in-
crease of 43.9 %; revenue from takeaway business was 705.7 mil-
lion in 2021, accounting for 1.7 %; revenue from sales of condi-
ments and ingredients was 687.06 million in 2021, accounting 
for 1.7 %.

The number of branches and subsidiaries under Haidilao 
International Holdings  Co., Ltd. is large, and each store ex-
ists as a branch and is located all over the world. Each store 
has set up financial positions, and the number of financial per-
sonnel and the level of business vary greatly, making it difficult 
to unify management and control the income and expenditure 
of funds and business quality. In order to meet the background 
of the company's increasing number of branches year by year, 
Haidilao International Holdings Limited started to establish 
Haidilao Finance Sharing Center in 2012.

Organizational Structure of Haidilao's Financial Sharing 
Center

The total number of people in Haidilao Finance Sharing 
Center is 103, including 21 in the voucher group, 6 in the rev-
enue group, 28 in the expense group, 17 in the payable group, 
19 in the payment group, and 12 in the general ledger group, of 
which: the revenue group is responsible for fund nesting, bill 
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management, unified clearing, and strengthening the control 
of funds; the expense group includes expense audit, execution 
evaluation, and document management; the payable group 
is responsible for bank reconciliation, audit of current bills, 
analysis of causes of outstanding accounts, and risk tracking; 
and the general ledger group is responsible for voucher audit, 
monthly account closing, and report compliance. The Ac-
counts Payable Group is responsible for bank reconciliation, 
review of current bills, analysis of reasons for outstanding ac-
counts and risk tracking, and the General Ledger Group is re-
sponsible for voucher review, monthly closing of accounts, and 
report compliance.

Business Processes of Haidilao's Financial Sharing Center
Enterprises should combine the concept of business and fi-

nancial integration to reduce costs and increase efficiency and 
enhance control, thus setting up a financial sharing center with 
business value chain value-added as the key to strengthen its 
synergistic ability. Firstly, financial personnel centralize the fi-
nancial accounting of all subsidiaries or branches as well as 
integrate data information, and secondly, for financial proce-
dures, the accounting language achieves a high degree of unifi-
cation to promote value-added and efficiency of financial work. 
The specific process is shown in Fig. 1 Personal expense reim-
bursement flow chart.

Fig. 1. Flow chart of personal expense reimbursement

According to Fig. 1, business department personnel need 
to fill out expense reimbursement forms in the system and 
mail them and the original bills to the financial sharing 
center; at the same time, after the employees submit their 
personal expense reimbursements, their leaders will review 
the authenticity of the business. After the relevant person in 
charge of the financial sharing center receives the courier, the 
physical bills are scanned into the system. Secondly, after the 
business leader approves and uploads the physical bills to the 
system successfully by scanning them, the accountant can 
review the documents according to the uploaded informa-
tion to see if the accounting accounts are accurate and the 
electronic invoices are compliant. Then, after the accounting 

audit is approved, the expense voucher will be automatically 
generated in the system, the payment accountant will send 
the instruction, and the fund accountant will make the pay-
ment. Finally, the archivist will file the physical bills after suc-
cessful payment.

Staffing of Haidilao's Financial Sharing Center
With the gradual maturity of the operation and management 

of the financial sharing center, its business will also gradually cover 
more high-end financial modules such as group forecasting, op-
eration analysis and risk management, and the financial sharing 
center will be upgraded to the information and data processing 
center of the enterprise, therefore, the professional ability of tal-
ents is especially important in this construction.

Fig. 2. Education of employees in Haidilao Finance Sharing Center
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According to Fig. 2, it is clear that undergraduate, graduate 
and other education account for 65 %, 11 % and 24 % of the total 
number of employees in Seabed's financial sharing center, with 
undergraduate students accounting for the largest proportion 
and graduate students accounting for the least.

Current Performance Evaluation System of Seabed's Finan-
cial Sharing Center

The current Seabed Finance Sharing Center largely follows 
the performance evaluation method of the Key Performance 
Indicators assessment system, which is mainly reflected in the 
following aspects: whether the bill audit, account processing, 
tax accrual and payment, filling out the payment details and 
adjusting the differences in previous periods are timely and ac-
curate, whether there are complaints from other departments, 
and whether the communication and teamwork ability are ex-
cellent. At the end of each month, the above indicators are 
scored (total score of 100) and an assessment report is formed, 
whose performance assessment results reflect the operational 
effectiveness.

Performance evaluation indicators
The personal performance of Haidilao Finance Sharing 

Center is examined on a monthly basis in four dimensions: 
basic work, execution, comprehensive ability, and customer 
service. The basic work dimension includes attendance status 
and daily work error rate, among which: attendance status re-
fers to the strict verification of leave, and unauthorized absence 
from work is treated as absenteeism; daily work error rate re-
fers to whether there are any accounting errors, which intui-

tively reflects the work effect of the employees. The execution 
dimension mainly includes work completion and business 
processing proficiency, among which: work completion re-
flects whether the employees have completed their work tasks 
within the specified time; business processing proficiency re-
flects the employees' mastery of the work, which is measured 
comprehensively according to the time spent by the employees 
to complete each business. Comprehensive ability mainly in-
cludes business interpersonal communication and teamwork 
ability, which reflects the staff 's ability to convey the tasks as-
signed by the supervisors and the collaboration between the 
various departments. The customer service dimension reflects 
both the work of the staff and shows whether the staff 's ser-
vice attitude is poor, whether the interface with customers is 
smooth and how satisfied the customers are.

The above assessment indexes adopt the scoring system 
(ten-point system), the higher the score means that the project 
is completed to a higher degree, and vice versa, the lower the 
score means that the project is completed to a lower degree and 
finally the score will be summarized and the reward and pun-
ishment measures will be implemented according to the score, 
so as to improve the enthusiasm of the staff.

Performance results feedback
Employee salary = grade salary * performance coefficient, 

where: grade salary is divided into 8 different grade salary 
standards according to their ability, mastery of business dif-
ficulty, etc.; performance coefficient is determined by scoring 
according to the performance evaluation form.

Table 1. Breakdown of the actual salary payment of the employee for the month

Assessment score range Individual Performance Factor
Employee's actual salary 
payment for the month

100 points — 96 points 100 % Payroll payable*100 %
95 points — 86 points 95 % Payroll payable*95 %
85 points — 81 points 90 % Salary payable*90 %
80 points and below 80 % Salary payable*80 %

Case Study
Problems of the current performance evaluation system of 

Seabed's financial sharing center
Performance evaluation methods are lagging behind
For Haidilao's original system, there is only the financial 

management department, but after the financial sharing center 
is online, its performance evaluation still follows the tradi-
tional evaluation method, which is obviously not suitable for 
the development of the application of this model in the enter-
prise.

Firstly, each department had different work content and 
difficulty, but adopted the same performance evaluation 
index, which led to a more one-sided performance evalua-
tion. Secondly, after the financial sharing center was built, the 
accounts processing of the Haidilao Group was concentrated 
in the financial sharing center, which made the tasks of all 
departments in the Haidilao financial sharing center heavier. 
At the same time, the performance appraisal still focuses on 

whether the basic work is correct and timely, but does not 
make a comprehensive consideration for employees. Finally, 
because the information construction of the financial sharing 
center is not perfect, there are system errors in its platform, 
but the objective factors are ignored in the performance ap-
praisal.

Excessive number of indicators
In a balanced scorecard performance rating system, com-

panies typically choose one quarterly review. The results of 
the appraisal are placed in the salary indicators that the com-
pany uses to reward employees. However, in such an evalu-
ation model, there is often a problem that the indicators are 
under-represented in the payroll. The reason is that the com-
pany's efficiency comes from the construction of a reasonable 
workforce by replenishing new talent, adjusting the struc-
ture of the workforce from the root, and reserving follow-
on talent.
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Financial staff management issues
(1) Professional Weakness
Under the streamlined working mode of financial shared 

services, the work content of finance personnel is mostly me-
chanical and repetitive with fixed processing, which requires 
less professional ability for highly skilled finance personnel, 
thus weakening financial accountants to improve their profes-
sional skills in practice.

(2) Negative performance incentives
The performance evaluation adopted by Haidilao Finan-

cial Sharing Center is an after-the-fact evaluation, which not 
only focuses on the results of the performance evaluation, but 
also tends to be more formalized, thus neglecting to trace the 
causes of the results and improvement measures, which also 
makes the performance evaluation results lose their rationality 
and objectivity. In this way, it is impossible to realize the culti-
vation of employees' personal ability, and it is also impossible 
to produce positive motivation for employees by deducting 
performance.

Principles for constructing the indicator system
Alignment of strategic goals
As a management tool, the balanced scorecard is oriented 

to the strategic objectives, refining the strategic objectives of 
the enterprise to each department's cloth and then to each po-
sition's objectives and finally to each employee himself, closely 
integrating the strategic objectives of the enterprise with each 
position, so that each employee can correctly recognize that 
his own objectives are consistent with the strategic objectives 
of the enterprise.

The corporate strategy of Haidilao is to be a leader in the res-
taurant industry, and the goal of the Haidilao Finance Sharing 
Center is to provide financial data and information for the en-
terprise to achieve this goal.

Evaluation indicators can be quantified
If the restaurant industry does not solve the problem of ir-

regularities in the measurement process, the performance as-
sessment indexes constructed cannot be quantified, then the 
performance indexes constructed in the restaurant industry 
are not feasible. However, Haidilao has made a series of op-
erational processes, i. e., from procurement link  — store op-
eration link — service link, measurable and enterprise opera-
tion data, which will not only increase the fair and transparent 
credibility of enterprise operation, but also improve the enthu-
siasm of workers' work This will not only increase the credi-
bility of fair and transparent business operation, but also im-
prove the enthusiasm of workers, and thus greatly improve 
the service quality. Therefore, the evaluation and assessment 
should choose quantifiable indicators.

Specific indicators are practical and feasible
Referring to the actual situation of each position in the fi-

nancial sharing center of Seabed, the personnel of each posi-
tion are responsible for different areas, and their difficulties 
and requirements are different. Therefore, specific assessment 
indicators are set from different perspectives, and the spe-
cific assessment indicators should be scientific and reasonable, 
practical and feasible, and set up corresponding incentives, re-
wards and punishments mechanisms.

Haidilao Financial Sharing Center Construction Strategy 
Map

Based on the premise of the balanced scorecard, a strategy 
map is created to optimize the process of progressive decom-
position of strategy in order to better present the correlation 
between the various data indicators of the balanced scorecard, 
so that all employees of the company can grasp the future eco-
nomic development path of the company in a timely manner 
and clarify where their work falls within the scope.

Table 2. Financial dimension performance evaluation indicators

Strategic Objectives Evaluation Indicators Calculation method
Revenue from main business Sales revenue growth rate (Sales this month — last month) / last month

Profitability Sales Margin Total profit / operating revenue*100 %

Asset Utilization Inventory turnover rate
Cost of main operations / average inventory 

balance
Cost structure Cost Margin Total profit / Total cost

Debt service level Gearing ratio Total liabilities / total assets*100 %

Table 3.Customer dimensional performance evaluation indicators

Strategic Objectives Evaluation Indicators Calculation method
Regular Customers Repeat customer retention rate (Current customer — previous period) / previous period

New Customers New Customer Growth Rate
New customers for the month / Number of customers for 

the month
Market share Market share Total sales for the period / peer sales
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Table 4. Internal business process dimension performance evaluation indicators

Strategic Objectives Evaluation Indicators Calculation method
High quality, stable and timely service Speed of developing new dishes Proportion of stores with new 

technology application = proportion 
of stores with new technology 
application / total number of 

stores*100 %

High quality, stable and timely service Number of customer complaints
High quality, stable and timely service Number of exit menus

High quality, stable and timely service Number of timeouts for serving food

Table 5. Learning and Growth Dimension Performance Evaluation Indicators

Strategic Objectives Evaluation Indicators Calculation method

Build an efficient, high-standard, united 
and enterprising work team

Employee Training Rate
Number of qualified employees / total 

number of employees

Employee Retention Rate
Number of resignations / total number 

of employees
Employee satisfaction level 1 — Employee complaint rate

Corporate Culture Awareness Voucher Survey

Table 6. Social responsibility dimension performance evaluation indicators

Strategic Objectives Evaluation Indicators Calculation method

Ethical Responsibility
Safeguarding the legal rights and 

interests of employees
Social Security Withdrawal Amount / Total 

Employee Salary

Ethical Responsibility Asset tax rate
Amount of tax paid by enterprises / total assets of 

enterprises
Social Responsibility Internship Employment Rate Number of transfers / Total number of interns
Social Responsibility Public welfare investment rate Public welfare investment / operating income

Construction of performance evaluation safeguards
Timely adjustment and improvement of enterprise perfor-

mance evaluation system
If Haidilao International Holdings Limited, a leader in the 

restaurant industry, is to gain a competitive advantage in the 
current highly adventurous market, it is necessary to actively 
study the business philosophy of Western countries and con-
tinuously adjust the performance assessment of management 
forms and governance structures.

Support of information management platform
Enterprises need the support of information management 

platforms, such as financial reimbursement systems, human 
resources systems, management report data platforms, etc. 
With the support of these platforms, enterprises can do a good 
job in the daily business activities of file records and informa-
tion organization, especially the need for data should have a 

certain degree of accuracy, this party can promote the smooth 
implementation of various processes of the enterprise, but also 
for the relevant departments This can promote the smooth im-
plementation of the balanced scorecard and optimize the eval-
uation and assessment mechanism of the restaurant company 
to a certain extent.

Incentive mechanisms such as remuneration
Generally speaking, the compensation incentive for oper-

ators is fixed salary because there is no risk, but can give the 
greatest psychological protection to employees; the appro-
priate combination of bonus incentive, pension plan helps to 
motivate the compensation structure of operators, Seabed In-
ternational Holdings Limited according to its own situation 
to carry out the optimal incentive measures combining short-
term compensation incentive and long-term compensation in-
centive.
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Обязательства работодателя, права работников. «Камни преткновения» 
в процессе роста средней заработной платы на предприятии в дорожной отрасли

Бердникова Лейла Фархадовна, кандидат экономических наук, доцент; 
Брызгалова Татьяна Александровна, студент магистратуры

Тольяттинский государственный университет

Ни для кого не секрет, что каждый человек выполняет 
свои трудовые функции в том числе и за свою зара-

ботную плату, и каждый работодатель не раз сталкивался 
с «волной» неудовлетворения своих работников по поводу 
размера их заработной платы. Работники всё чаще стали 
отстаивать свои права в  судебных спорах, а  также обра-
щаться в  трудовые инспекции. Даже если работодатель 
выплачивает заработную плату в срок и в полном объёме 
в соответствии с Трудовым Кодексом РФ  [1], а также вну-
тренними локальными актами, разработанными в  орга-
низации, недовольные работники всё-таки встречаются.

Финансовое положение подрядных организаций в  до-
рожной отрасли напрямую зависит от  финансирования 
утвержденной государственной программы дорожных 
работ на  уровне федерального, областного и  муници-
пального бюджета на каждый год в рамках Федеральной 
целевой программы «Развитие транспортной системы 

России до 2030 года»  [2]. В результате выигранных торгов 
и аукционов в рамках конкурентной процедуры согласно 
Федерального закона «О  контрактной системе в  сфере 
закупок товаров, работ, услуг для  обеспечения госу-
дарственных и  муниципальных нужд» от  05.04.2013 №  
44-ФЗ   [3], а  также в  соответствии с  бюджетным финан-
сированием, специалисты предприятия ежегодно раз-
рабатывают бюджет по  всем статьям расходов, в  том 
числе и  на  оплату труда. При  разработке статьи рас-
ходов на оплату труда экономисты предприятия проводят 
анализ экономических показателей, наблюдается ли рост 
средней заработной платы, выработки труда на одного ра-
ботника, сравнивается планируемый фонд оплаты труда 
с  заложенной в  сметах заказчика сметной заработной 
платой. По  факту фонд заработной платы предприятий 
в дорожной отрасли как правило выше, чем сметная зара-
ботная плата. Соответственно, чтобы сохранить числен-
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ность персонала и  не  допустить снижение средней зара-
ботной платы, работодателю приходится снижать расходы 
по другим статьям.

Говоря об обязательствах работодателя в организациях 
дорожной отрасли, немаловажной проблемой является вы-
полнение требований Федерального отраслевого согла-
шения по дорожному хозяйству РФ  [4]. А именно, базовая 
(минимальная) тарифная ставка рабочих 1 разряда в орга-
низациях дорожного хозяйства при работе в нормальных 
условиях труда, полной отработке месячной нормы рабо-
чего времени и  выполнении нормы труда устанавлива-
ется с 1 января 2020 года в размере не ниже 1,15 величины 
прожиточного минимума трудоспособного населения 
в  соответствующем субъекте Российской Федерации   [4]. 
При этом разница между межтарифными коэффициентами 
соседних разрядов не может быть менее 0,2. Также работо-
датель должен стремиться к достижению среднемесячной 
заработной платы по предприятию в размере не менее че-
тырехкратного прожиточного минимума трудоспособного 
населения в  субъекте Российской Федерации, в  котором 
находится предприятие. Работодатели обеспечивают долю 
тарифа (оклада) с учетом гарантированных выплат в зара-
ботной плате на уровне не менее 60 процентов.

Итак, величина прожиточного минимума в  целом 
по  Российской Федерации для  трудоспособного насе-
ления на сегодняшний день составляет 15 172 рублей  [5]. 
Средний разряд рабочих профессий в дорожной отрасли 
в  соответствии с  ЕТКС и  профессиональных стандартов 
соответствует 5 разряду   [6]. Соответственно, при  вы-
полнении требований Федерального отраслевого согла-
шения месячный тарифный заработок работника 5 раз-
ряда в дорожной отрасли составит: 15 172 рублей * 1,15 * 
1,8 (0,2*4) = 31 406,04 рублей без учета районного коэффи-
циента, надбавок, премий и  доплат. Минимальная сред-
немесячная заработная плата с учетом надбавок и доплат 
по  предприятию минимум должна составить 31 406,04 + 
40 % = 52 343,4 рублей.

Средняя заработная плата в  целом по  предприятию 
по факту выше, так как в фонд оплаты труда включается 
также заработная плата административно-управленче-
ского персонала, выплата отпускных, выплат стимули-
рующего характера, ну и соответственно сдельная оплата 
труда в строительный сезон, которая выше, чем тарифный 
заработок.

Сметная заработная плата, предусмотренная сметами 
заказчика, на  30 %–40 % ниже, чем  фактическая. Следова-
тельно, требуется увеличение индексации всей сметной 
стоимости выполнения работ, а  также сметной зара-
ботной платы, нужно решать вопрос ценообразования.

В  письме Минстроя России №  22232-ИФ / 09 
от  19.05.2022  года   [7] предусмотрено увеличение ин-
дексов сметной стоимости строительно-монтажных работ, 
но данное увеличение в части сметной заработной платы 
всё-таки ниже фактической заработной платы.

Все работодатели обязаны индексировать зарплату 
в связи с ростом потребительских цен на товары и услуги 

(ст. 134 ТК РФ). Индексация зарплаты сотрудников обя-
занность, а не право работодателя. Повышать уровень за-
работной платы — одна из основных государственных га-
рантий (ст. 130 ТК РФ). По данным Росстата отраслевой 
рост средней заработной платы по  России в  2021  году 
по сравнению с 2020 годом составил 110 %, а увеличение 
сметной стоимости на  всего на  7 % в  сравнении с  про-
шлым годом.

В  письме Министерства строительства и  жилищ-
но-коммунального хозяйства Российской Федерации 
№  42594-СМ / 09 от  04.10.2021  года   [8] планируется уве-
личение сметной стоимости контрактов на  30 % в  связи 
с  существенным увеличением в  2021  году цен на  строи-
тельные ресурсы, но об увеличении сметной заработной 
платы речи не идет. Откуда работодателю изыскивать де-
нежные средства на рост заработной платы — неизвестно.

Правительство РФ подписало постановление, согласно 
которому системообразующие предприятия страны 
смогут получить льготные кредиты в российских банках 
под  11 % годовых, но  не  брать  же кредит работодателю 
для индексации заработной платы своим сотрудникам.

Альтернативой для  роста средней заработной платы 
в дорожной отрасли являлось бы как вариант снижение 
ставки по  налогу на  добавленную стоимость (далее  — 
НДС). НДС является обременительным для  строи-
тельных предприятий. Согласно действующему в  насто-
ящее время порядку обложения этим налогом отрасль 
фактически кредитует бюджет, ожидая возврата НДС, 
уплаченного при осуществлении капитальных вложений, 
до  введения объекта в  эксплуатацию. При  снижении 
ставки НДС у предприятий будет возможность направить 
свои доходы в том числе и на повышение заработных плат 
работникам.

Также назревшей проблемой в  дорожной отрасли яв-
ляются устаревшие нормы выработки, заложенные в нор-
мативных сборниках, различных правилах и  СНиПах. 
Технический прогресс в  строительстве, ремонте автомо-
бильных дорог растет (новая техника, новые материалы, 
новые технологии), требуется обновление и  разработке 
новых нормативных сборников с  учетом новых техно-
логий. Следовательно, фонд сдельной оплаты труда за вы-
полненные работы занижен. Требуется разработка новых 
нормативных сборников на  выполнение работ с  учетом 
новых технологий, новой техники.

В заключении хотелось бы сказать, что рост заработной 
платы способствует повышению производительности 
труда, улучшению организации нормирования труда, пол-
ному использованию рабочего времени, укреплению дис-
циплины труда, повышению качества выполняемых работ. 
Но, увеличение заработной платы должно объективно за-
кладываться в сметной стоимости заказчика, то есть тре-
буется пересмотр индексов сметной стоимости по  кон-
трактам, а  также увеличение сметной заработной платы. 
Снижение ставки налога на  добавленную стоимость по-
способствует росту средней заработной платы не только 
в дорожной отрасли, но и в России в целом.

https://www.minstroyrf.gov.ru/upload/iblock/615/19.05.2022_22232_IF_09.pdf
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в связи с существенным увеличением в 2021 году цен на строительные ресурсы».

Диалектика целевых программ и планов развития
Гурбанмурадов Гурбанмурат Батырович, преподаватель

Туркменский государственный институт финансов (г. Ашхабад, Туркменистан)

Созданная целевая программа представляет собой 
проект целенаправленной плановой реализации кон-

кретной задачи развития экономики. Возникает вопрос: 
какова взаимосвязь между целевыми программами и  го-
сударственными планами экономического и  социаль-
ного развития, экономическими планами развития по-
дотраслей или  низших хозяйственных единиц? Поиск 
механического алгоритма разработки этих планов заранее 
обречен на неудачу, поскольку каждый план необходимо 
разрабатывать с помощью программно-целевого подхода.

Государственный план экономического и  социаль-
ного развития формулирует комплекс основных целей, 
их  взаимную увязку и  последовательность, конкретизи-
рует их задачи для отдельных областей социально-эконо-
мической сферы, отдельных подотраслей с точки зрения 
комплексного анализа состояния, потребностей и  воз-
можностей развития социалистической экономики. Ана-
логичный характер носит и  хозяйственный план подот-
раслей или производственно-хозяйственных единиц, хотя 
их цели производны от целей экономических систем более 
высокого уровня. Степень применения программно-целе-
вого подхода в планах этого типа в значительной мере за-
висит от понимания главной целевой функции развития 
социалистического общества, от  подхода к  вопросу реа-
лизации основного экономического закона социализма. 
Поскольку раньше получение максимальных объемов 
продукции рассматривалось как цель, то и план в его кон-
кретной форме и качестве представлял собой программу 

достижения этой цели. Отвечающее современным усло-
виям строительства развитого социалистического обще-
ства понимание целей предъявляет значительно более 
высокие требования к последовательности и качеству осу-
ществления программно-целевого подхода.

Перед тем как рассмотреть связь между целевыми про-
граммами и  планом развития, отметим, что  и  целевые 
про  граммы могут иметь разный временной горизонт 
(быть перспективными, долгосрочными, а также програм-
мами пятилетних планов) и  разную степень важности. 
Характер их  взаимосвязи зависит, прежде всего, от  того, 
образуют ли они составную часть прогнозов будущих ос-
новных тенденций и составную часть первой фазы управ-
ленческого цикла или  представляют собой плановое ре-
шение (часть второй стадии управленческого цикла).

Современное понимание целевой программы (и  во-
обще программы) однозначно относит ее ко второй стадии 
управленческого цикла (категории плановых решений).

В комплексе мер по совершенствованию системы пла-
нового управления экономикой страны, речь идет о дол-
госрочных комплексных программах, направленных 
на  основные структурные и  качественные изменения, 
а  также на  достижение определенных целей из  области 
связей между различными научными дисциплинами 
и производственными отраслями. Эти цели определяются 
не  толь ко  техническими, но  и  экономическими параме-
трами; составную часть программ образуют основные за-
дачи их обеспечения. Программы входят в долгосрочный 
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перспективный прогноз (перспективный план) развития 
экономики. В соответствии с этими программами, а также 
с долгосрочными целевыми программами на пять лет раз-
рабатываются государственные целевые программы, на-
правленные на  решение главных задач, связанных с  эф-
фективным развитием народного хозяйства.

Поэтому очевидно, что целевые программы могут быть 
составной частью планов (в  принципе могут иметь ха-
рактер долгосрочных, среднесрочных, а в особых случаях 
и краткосрочных планов). Временной горизонт программ 
определяет степень подробности их разработки. В долго-
срочных программах оговаривается структура частных 
целей и связей между ними. Степень подробности и обя-
зательности среднесрочных программ выше, чем  дол-
госрочных, но  лишь настолько, чтобы это объективно 
предполагало и позволяло осуществлять на основе посто-
янного анализа реальных возможностей изменения, спо-
собствующие более высокому качеству и эффективности 
реализации главных, а  также производных целей. Взаи-
мосвязь между планом развития и  целевой программой 
диалектическая, поскольку план, с  одной стороны, со-
ставляется с  учетом целевых программ, а  с  другой сто-
роны, целевые программы разрабатываются на  основе 
положений долгосрочного плана развития. Исходный 
пункт деловой программы может быть сформулирован 
еще до начала разработки плана, в то же время программа 
исходит на  общей части плана. Взаимосвязь  — государ-
ственного плана развития с  целевыми программами, на-
правленными на  решение основных звеньев плана, по-
зволяет повысить качество планирования и соответствую 
щей целевой программы путем их  взаимного сопостав-
ления и  уточнения. Это относится не  только к  целевым 
программам и  планам, разработанным на  одну и  ту  же 
временную перспективу. Для совершенствования целевой 
программы, принятой до начала создания плана развития 
экономики и имеющей более длительный горизонт плани-
рования, также используется метод взаимного сопостав-
ления и уточнения.

Правильная взаимосвязь между целевыми програм-
мами и  планами развития народного хозяйства способ-
ствует разрешению противоречия между требованием 
долгосрочности и  стабильности плана и  требованием 
гибкого приспособления к новым условиям, выявляемым 
при  перманентном анализе состояния народного хозяй-
ства, его потребностей и  возможностей развития. Суть 
процесса принятия решений в  его непрерывности, ко-
торая вытекает из непрерывности анализа (и, естественно, 
из  непрерывности всего управленческого цикла). Непре-
рывность означает выявление и разрешение тех проблем 
и  противоречий, которые возникают в  ходе экономиче-
ского развития. Это, однако, противоречит стремлению 
исполнителей конкретных задач плана иметь дело с  по-
стоянными и неизменными задачами. Это и понятно, ибо 
стабильность задач позволяет исполнителям постепенно 
оптимизировать процесс их  реализации, в  значительной 
степени уменьшить число возникающих проблем и  про-

тиворечий и связанную с этим трудоемкость управленче-
ского труда. Стремление к  стабильным и  долгосрочным 
задачам (а  также программам их  реализации) вытекает 
из  объективной потребности иметь достаточное время 
для  целенаправленной перегруппировки сил, для  эффек-
тивного согласования деятельности научно-исследова-
тельских, проектно-конструкторских и  прочих подраз-
делений, поскольку каждому из этих видов деятельности 
присущи определенная продолжительность и инерция.

Разрешение противоречий между механически интер-
претируемым требованием стабильности и неизменности 
планов и  объективно меняющимся под  влиянием совре-
менной экономики, содержанием потребностей и  воз-
можностей заключается в  создании соответствующей 
гибкой и  динамичной целевой программы, и  динамич-
ного плана, в умелом использовании их взаимных комби-
наций. Знание основных целей и условий их реализации 
на длительную перспективу позволяет вовремя учитывать 
направления, масштабы и возможности изменений. Если 
известна программа будущих задач, их динамика, вероят-
ность, возможность увязки и т. п., то есть возможность за-
ранее подготовиться к их осуществлению.

Такая динамически понимаемая «стабильность», ве-
роятность постановки конкретных задач ведет к  тому, 
что  надо готовить условия для  решения более широкого 
круга проблем, чем понадобится в действительности. Это, 
в  свою очередь, предъявляет более высокие требования 
к  анализу потребностей и  возможностей, а  также к  про-
цессу принятия управленческого решения. Динамиче-
ская стабильность, в  известной степени, вероятностный 
характер постановки целей, а в сущности, и других задач 
целевой программы влияют на  характер задач и  предпо-
сылок, которые содержатся в долгосрочном или перспек-
тивном (в принципе и в среднесрочном) плане развития 
соответствующей экономической единицы. Несмотря 
на  возражения сторонников механического понимания 
долгосрочной стабильности планов (состоящие в  том, 
что  такой подход якобы вносит в  процесс принятия ре-
шения и  его реализации некоторую неуверенность 
или  даже риск), накопленный опыт разработки целевых 
программ и их реализации свидетельствует, что предпри-
ятия и  производственно-хозяйственные единицы прояв-
ляют несравненно большую гибкость, если они основы-
ваются на  динамичной стабильности целевых программ 
и планов развития. Частые и неожиданные перебои в по-
ставках, дефицит частей и комплектующих изделий и т. п. 
приводят к  серьезным изменениям номенклатуры про-
дукции, вынуждают принимать сложные, а  иногда и  ри-
скованные меры для реализации поставленных целей.

Итак, влияние новых факторов на  процесс принятия 
управленческого решения исключает механическое по-
нимания долгосрочной стабильности. Принятию управ-
ленческого решения должна сопутствовать необходимая 
гибкость и  повышенная степень вероятности. Стабиль-
ными  же остаются стратегические цели, основные на-
правления развития, выступающие в  качестве критерия 
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принятия управленческого решения. Так, например, тре-
бование более полного использования сырья, материалов 
и  энергии в  долгосрочной перспективе будет иметь ста-
бильный характер, хотя, конечно, нельзя исключить воз-
можность изменений, связанных с  новыми открытиями 
в науке и технике.

Динамичная стабильность постановки задач тесно 
связана с вероятностным характером требований к сред-
ствам для реализации целей. Это усложняет выполнение 
противоречивых требований отдельных исполнителей, 
стремящихся к  тому, чтобы распределение целей одно-
значно связывалось с  распределением средств и  источ-
ников. Руководитель всей целевой программы стремится 
гибко реагировать на  меняющуюся ситуацию путем до-
полнительного выделения средств и ресурсов в интересах 
эффективного и своевременного достижения общей цели.

Это противоречие разрешается тем, что между испол-
нителями распределяется только часть средств, в то время 

как остальные средства остаются в распоряжении руково-
дителя всей целевой программы и служат своеобразным 
резервом. Оптимальное соотношение между распреде-
ленными и  резервируемыми ресурсами зависит от  ха-
рактера целевой программы, сложности ее реализации, 
от методов стимулирования качества и эффективности ее 
выполнения.

Вероятностный характер целей (возможность их  из-
менения в  определенных границах) требует при  при-
нятии решений о целевых программах и связанных с ними 
общих планах развития иметь необходимые резервы мате-
риальных и  финансовых ресурсов, а  также резервы про-
изводственных мощностей. Это служит необходимой 
предпосылкой для  бесперебойной реализации целевых 
про  грамм и  комплексных планов развития, условием 
для повышения качества и эффективности их выполнения 
прежде всего, путем использования новых, не  учитывав-
шихся ранее результатов научно-технического развития.
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Система сертификации «Сделано в Арктике» как элемент креативной экономики 
в условиях Арктики

Милославский Владимир Германович, заместитель главы
Администрация муниципального образования «Булунский улус (район)» Республики Саха (Якутия) (г. Якутск)

Введение
Интеллектуальная (креативная) экономика, как  с  те-

оретической, так и  с  практической точки зрения имеет 
значение для  повышения конкурентоспособности госу-
дарства в  современных глобальных процессах. Инвести-
ционная привлекательность территорий, развитие инфра-
структуры, повышение качества жизни населения  — это 
те направления развития, на которых сосредоточено вни-
мание органов власти всех уровней, некоммерческих ор-
ганизаций, средств массовой информации. Глобальность 
конкуренции государства определяется суммой конку-
рентоспособности экономики, уровнем развития соци-
альных институтов, новых технологий и отдельно взятого 
гражданина. Интеллектуальная (креативная) экономика 
в  современных трансформационных процессах циф-
ровизации разворачивает ряд перспективных направ-
лений для  достижения отраслевого лидерства на  меж-
дународной арене. Особую актуальность эти процессы 
приобретают в  условиях Арктики, которая всё более ак-
тивно возвращается в международную и федеральную по-

вестку последнее десятилетие. В  рамках обострения гео-
политической борьбы за  использование ресурсов, вновь 
обостряется интерес к  Арктике и  арктическому региону 
как  таковому, отмечается на  уровне первых лиц россий-
ского государства  [13].

Так, в  своем выступлении на  пленарном заседании 
XI форума общероссийской общественной органи-
зации «Деловая Россия» Президент Российской Феде-
рации В. В. Путин отметил необходимость цифровизации 
экономики, укрепление защиты прав на  интеллекту-
альную собственности и  повышение количества реги-
страций патентов в Российской Федерации  [14].

Председатель Совета Федерации Валентина Матви-
енко на заседании Совета по вопросам интеллектуальной 
собственности при  СФ на  тему «Региональные бренды 
как  важнейший инструмент социально-экономического 
развития субъектов РФ», отметила, что  за  последние 
годы более чем  из  трети субъектов Федерации не  пода-
валось ни  одной заявки на  регистрацию. «Эти регионы 
просто упускают серьезные возможности для  стимули-
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рования своего экономического развития. Ведь по  экс-
пертным оценкам, выпуск продукции с  уже зарегистри-
рованным наименованием места происхождения может 
в ближайшие восемь лет принести регионам не менее пя-
тисот миллиардов рублей. Такой суммой вряд  ли стоит 
пренебрегать», — добавила глава СФ  [15].

Вступают в  силу изменения в  Гражданский кодекс 
РФ, который наряду с  действовавшими правилами реги-
страции товарных знаков, получили расширение с правом 
регистрации на  самозанятых, что  значительно, по  на-
шему мнению расширит доступ населения к  возможно-
стям правоохраной деятельность и нового витка развития 
интеллектуальной собственности и  элементов интеллек-
туальной экономики на  государственном уровне (Феде-
ральный закон от 28 июня 2022 г. N 193-ФЗ «О внесении 
изменений в  часть четвертую Гражданского кодекса Рос-
сийской Федерации» вступает в силу с 29 мая 2023 г.)  [16].

Концептуальная основа проекта
Команда проекта считает, что  новое время требует 

новых подходов и  форм работы. Необходимость ис-
пользования новых подходов вызвана изменением эко-
номических процессов, оптимизацией бюджетов всех 
уровней, усложнение социальных связей, переоценка 
ценности качества жизни населения и  социальной ин-
фраструктуры. Проект по  созданию системы сертифи-
кации «Сделано в Арктике» имеет для нашей проектной 
группы глубокое концептуальное основание, прежде 
всего как  элемент креативной (интеллектуальной) эко-
номики. Речь идет не  о  создании коммерческого про-
дукта, а  о  создании модели и  механизма на  основе ин-
теллектуальной (креативной) экономики в  условиях 
реальной Арктики. Внутренняя концептуальная ос-
нова система создавалась с января 2017 года. Концепту-
альным ядром проекта является идея и её апробация — 
возможно  ли в  Арктике, без  создания производства 
создать интеллектуальный продукт, способного стать 
локомотивом экономического роста территории. Сто-
имость реального производства на  арктических тер-
риториях может превышать в  сравнении с  открытием 
в крупных городах 5-ти кратную разницу. В связи этим 
реализуются преимущественно сырьевые или  имид-
жевые проекты и  связанная с  ними инфраструктура. 
Россия фокусирует внимание на  тех рынках, которые 
дают возможность созданию отраслей нового техноло-
гического уклада, значимых с точки зрения обеспечения 
национальной безопасности и  высокого уровня жизни 
граждан. Данная концепция нашла отражение в ряде ис-
следований советских и российских экономистов в 80-е, 
90-е годы. Одним из значимых вкладов с точки зрения 
экономической теории, а  в  частности ускоренного пе-
рехода между технологическими укладами мы считаем 
многочисленные работы и  интервью Сергея Юрьевича 
Глазьева, Министра по  интеграции и  макроэкономике 
ЕЭК, бывшего советника Президента России, доктора 
экономических наук, академика РАН   [17]. Для  каче-
ственного роста экономики необходимо наличие техно-

логий, которые позволяют максимально точно оценить 
текущее состояние рынков и  отраслей, а  также эффек-
тивно прогнозировать их  развитие и  обеспечить бы-
строе реагирование на изменения в конъюнктуре наци-
ональных и мировых рынков.

В  интеллектуальной экономике, автор идеи, может 
стать, получателем интеллектуальной ренты, не  по-
кидая населенный пункт, где проживает, то  появляется 
новый финансовый поток, что  крайней важно в  усло-
виях финансовой ограниченности малонаселенных сель-
ских поселений. При  целенаправленном обучении этим 
технологиям населения, создания инфраструктуры и  не-
обходимой поддержки в малых населенных пунктах, воз-
можно оживить экономическую активность, создать 
новые источники дополнительного (даже пассивного) до-
хода, при сохранении традиционного образа жизни. Такой 
подход мог  бы стать новой экономической парадигмой, 
о чем мы ранее говорили  [18].

Акцент на формирование элементов интеллектуальной 
экономики в  отдаленных арктических поселениях явля-
ется в нашем подходе целенаправленным. Во-первых, это 
связано с тем, что именно в отдаленных территорий, при-
думанное и созданное руками (предметы быта, искусства, 
материальная традиция) являются благом общественным 
и  широко недооценённым. Общественное благо в  такой 
интерпретации является продуктом, созданным на  ос-
нове технологий передающихся локально на  территории 
из поколения в поколение, которые, как правило переда-
ются и потребляются также локально и, как правило бес-
платно. Такие потенциально коммерциализируемые изо-
бретения в  связи с  отдаленностью территории, просто 
остаются незамеченными, а  местное население не  рас-
сматривает потенциал регистрации РИД в  связи с  от-
сутствием соответствующих навыков. Рыночную сто-
имость таких уникальных изобретений, необходимых 
предметов быта невозможно оценить. Рыночную стои-
мость, создание нового продукта, его коммерциализацию 
и сбыт для повышения дохода населения, возможно оце-
нить в случаи регистрации результата интеллектуальной 
деятельности. Данное направление в рамках деятельности 
команды проекта предусмотрено в рамках создания реги-
ональных фондом поддержки интеллектуальной эконо-
мики и технологических инициатив.

Процесс создания систем сертификации «Сделано 
в Арктике»: история вопроса и перспектива применения

Проект «Сделано в Арктике неоднократно обсуждался 
на разных уровнях в разных субъектах Российский Феде-
рации. Мы переходим в цифровую эпоху, где расстояния 
и  климат с  одной стороны менее значимы, с  другой  — 
имеют прямой экономический эффект. Главным во-
просом остается скорость проводимых мероприятий 
креативными командами по  обеспечению правоохраной 
работы по отношению к любой идее, проекту, концепции. 
При  грамотном построении имиджевой и  брендинговой 
стратегии территорий или  надрегиональных брендов, 
с обязательным использованием правовой охраны, можно 

https://base.garant.ru/404902399/
https://base.garant.ru/404902399/
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сформировать новые несырьевые точки роста через ин-
теллектуальную экономику (например, потенциальный 
бренд «Полюс холода»). Развитие интеллектуальной эко-
номики и Арктики можно обозначить как тренд предсто-
ящего десятилетия.

Команда проекта, прежде всего, смогла структури-
ровать проект, построить алгоритмы сертификации 
и  пройти оформление правовой защиты, сформировать 
концептуальную основу проекта. Именно это позволило 
занять лидирующую позицию при конкуренции с проект-
ными командами с других регионов.

Подготовительный этап и  проработка проекта прохо-
дила в три этапа, с января 2017 года в поселке Тикси, на бе-
регу Моря Лаптевых. При построении концепции и фор-
мирования продукта была выдвинута теория и проектная 
идея. Так, с точки зрения теоретического вопроса, который 
стал отправной точкой создания продукта «Можно  ли 
развивать арктическую территорию (на примере поселка 
Тикси) без  создания дорогостоящей материальной базы 
в  любой отрасли экономики?», «Если да, то  каким спо-
собом и  с  помощью каких механизмов это возможно?», 
«Возможно  ли создать нематериальный актив, который 
станет экономическим локомотивом для  привлечения 
материальных (производящих или  эксплуатирующийся) 
на  дотационную территорию, с  развитых или  развива-
ющихся территорий?», «Каким способом построить не-
материальный актив, который способен привлекать за-
интересованные стороны и  инвесторов, как  обеспечить 
экономический рост территории?». Таким образом, ко-
манда приступила к  созданию концепции, проработки 
этапов реализации проекта, а  также исходя из  ресурсов, 
поэтапно переходила к  обеспечению правовой защиты 
создаваемого нематериального продукта.

Проект уникален подходом к  правовой защите, с  ис-
пользованием тройной защиты Результатов интеллекту-
альной деятельности (РИД):

1) Депонирование РИД в  «Едином депозитарии ре-
зультатов интеллектуальной деятельности»; №  219.017. 
C6D8 Знак качества «Сделано в Арктике», №  219.017. E497 
Система сертификации Знак качества «Сделано в  Ар-
ктике»

2) Регистрация алгоритмов, правил, знаков и  серти-
фикатов Системы в  Федеральном агентстве по  техниче-
скому регулированию и метрологии (Росстандарт) свиде-
тельство №  РОСС RU. З2564.04СДЛ0 «Сделано в Арктике»

3) Регистрация знаков системы и  наименований 
в  Федеральной служба по  интеллектуальной собствен-
ности (Роспатент) заявка 2021751643 «Сделано в Арктике»

Такая защита позволяет обезопасить систему от  по-
тенциального создания аналогов на  разных площадках, 
а  с  учетом технической сложности проработки систем 
на  разных уровнях защиты и  правил применения зако-
нодательства в  сфере защиты прав интеллектуальной 
собственности, наше решение о  такой схеме защиты по-
вышает её правовую безопасность, в том числе через кон-
троль наименований суббрендов.

Системы сертификации характеризуется следую-
щими основаниями:

Первое — это интеллектуальный продукт, который 
создан в  реальных условиях Арктики: климатических, ге-
ографических, инфраструктурных, технологических 
и  иных ограничений. Проект должен показать интеллек-
туальную историю успеха в  Арктике (поселок Тикси Бу-
лунского района Республики Саха (Якутия), что  это воз-
можно и  достижимо в  любых условиях. Когда Система 
сформирована и зарегистрирована (а далее через процесс 
автоматизации алгоритмов управления по  некоторым 
типам товаров) продукт (Система) обходит все вышеупо-
мянутые арктические ограничения.

Второе — выступает звеном формирования коммерче-
ского продукта на основе интеллектуальной деятельности 
для формирования новых финансовых потоков через не свя-
занных с  сырьевой (добывающей) экономикой, например 
в дотационный Булунский район, а далее в опорные районы 
Системы. Т. е. финансовые потоки генерируются через об-
ладание исключительным авторским правом (РИД) с при-
вязкой юридического на территорию, без разворачивания 
дорогостоящих производственных мощностей и  поиска 
рынка сбыта материального продукта, что  в  суровых ус-
ловиях Крайнего Севера (логистика, климат, отдаленность, 
инфраструктура) затруднительно.

Третье  — нематериальный (интеллектуальный) про-
дукт способен формировать материальную инфраструк-
туру под свою эксплуатацию (на примере проекта «Про-
верено в  Арктике». А  именно: испытательные полигоны 
разного назначения (в  том числе по  декарбонизации 
и  экологической повестке), специализированные лабора-
тории, блочно-модульные здания для  проживания экс-
пертов, инвесторов и  партнеров; гаражные комплексы 
для  проведения проверки техники и  технических работ 
и т. д., создаст рабочие места.

Четвертое  — при  проведении испытаний техники 
(в рамках эксплуатации знака системы «Проверено в Ар-
ктике»), конструкций и изобретений одним из элементов 
проведения проверки является гражданское использо-
вание. Таким образом, по  согласованию с  компанией, 
можно получить технику на  реальные полевые испы-
тания, которая будет выполнять социальные функции 
для граждан (к примеру, новые типы строительства домов, 
автомобили, устройства) что приведет к повышению каче-
ства жизни населения. К примеру, тестирование лакокра-
сочных покрытий за  счет средств Заказчика (инвестора) 
способно без  дополнительного финансирования со  сто-
роны государственных и муниципальных бюджетов преоб-
разовать внешний вид поселения, через эксплуатацию не-
материального актива.

Проект поддерживается органами власти разного 
уровня и является победителем федеральных конкурсов:

1. Постоянным представительством Республики 
Саха (Якутия) при  Президенте Российской Федерации 
(№  24 / 02 / 2-855) от 14.04.2022), в том числе в информаци-
онной повестке  [19];
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2. Министерством по  развитию Арктики и  делам 
народов Севера Республики Саха (Якутия) (№  20 / 1325 
от 25.04.2022);

3. Северным форумом (01-3955 от 26.08.2022);
4. Инфраструктурным инвестором на строительство 

пилотного научного (испытательного) центра в  поселке 
Тикси на 9 млн. руб. (ООО «ПСИ» №  126 от 27.04.2021)

5. Проект вышел в  финал конкурса Совета Феде-
рации «Россия — 2035» по итогам 2020 года (в составе 4 
проектов от Якутии), и занял второе место в номинации 
«Эссе» во  Всероссийском конкурсе молодежных про-
ектов стратегий социально-экономического развития 
«Россия-2035».

6. Проект «Сделано в  Арктике» стал победителем 
всероссийского конкурса «Моя страна  — моя Россия» 
в  номинации «Интеллектуальная собственность моей 
страны», занявшего 3 место, отобранного из  более 93 
тысяч человек предложивших проекты развития россий-

ских регионов в  XIX сезоне конкурса. Победителей огла-
сили на  площадке Петербургского международного эко-
номического форума. В экспертном пуле принял участие 
руководитель Роспатента  [20].

7. Обеспечивается информационное освещение про-
екта на федеральных новостных агентствах  [21].

8. Проект приглашен для  участия в  Восточном эко-
номическом форуме 5-8 сентября 2022 года (б / н, Советник 
Президента Российской Федерации, ответственный се-
кретарь Организационного комитета ВЭФ А.  Кобяков) 
в рамках Форума креативного бизнеса  [22].

Командой проекта разработан и утвержден Алгоритм 
обработки заявки на  прохождение сертификации каче-
ства товаров и услуг. Правила работы Системы и алгоритм 
прошли государственную регистрацию в  Федеральном 
агентстве по  техническому регулированию и  метро-
логии — свидетельство №  РОСС RU. З2564.04СДЛ0 «Сде-
лано в Арктике».

Перспектива развития и потенциал проекта
 — Пилотная стадия проекта пройдет в Арктической 

зоне Республики Саха (Якутия). В составе Арктической 
зоны 13 районов Республики Саха (Якутия): Абыйский, 
Аллаиховский, Анабарский национальный (долгано-э-
венкийский), Булунский, Верхнеколымский, Верхоян-
ский, Жиганский национальный эвенкийский, Мом-
ский, Нижнеколымский, Оленекский эвенкийский 
национальный, Среднеколымский, Усть-Янский и  Эве-
но-Бытантайский национальный. Площадь территории 

Якутской Арктики составляет более половины всей тер-
ритории республики.

 — Опорными участниками 2-го этапа проекта станут 
9 регионов Российской Федерации, согласно Указу Пре-
зидента Российской Федерации от 2 мая 2014 года №  296 
«О  сухопутных территориях Арктической зоны Россий-
ской Федерации».

 — В  рамках второго этапа в  регионах будут соз-
даны или  аккредитованы органы сертификации в  Си-
стеме «Сделано в  Арктике». Это создаст новые логисти-
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ческие цепочки и кооперации между предпринимателями, 
в том числе с участием или доверительным управлением 
бренда в регионах присутствия крупнейших организаций: 
ТПП, РСПП, Деловая Россия, Опора России, крупных ор-
ганизаций обществ потребителей. Курирование управ-
ления брендом будет передаваться от  организации 
патентодержателя в адрес регионального профильного ве-
домства (министерств или комитетов по экономическим 
вопросам) и  его практическое управление в  адрес обще-
ственных организаций через сублицензионные права.

 — Консолидация предпринимательства АЗ Россий-
ской Федерации и  создание единого бренда узнаваемой 
арктической продукции поспособствует выходу предпри-
нимателей на  рынки в  другие субъекты Российской Фе-
дерации из Арктической зоны, в том числе посредством 
создания единого маркетплейса предпринимателей, про-
шедших сертификацию в Системе.

 — В  каждом регионе присутствия будет создан реги-
ональный фонд содействия развития интеллектуальной 
собственности и проектной деятельности, который будет 
поддерживать проекты инновационной направлен-
ности, технологические инициативы, инициативы по  ре-
гистрации интеллектуальной собственности, проекты 
в  области позитивного социального воздействия. Источ-
ником финансирования поддержки проектов станет де-
ятельности системы сертификации «Сделано в Арктике». 
Таким образом, финансовые средства организаций из ре-
гионов, прошедших сертификацию, будут перенаправ-
ляться на  поддержку проектов в  этих регионов, что  по-
способствует оживлению экономики, самореализацию 
населения, создаст дополнительные инновационные 
точки роста в регионах.

Таким образов в  области развития и  расширения 
проекта учитывается:

1) Баланс интересов между патентодержателем и  ре-
гиональным развитием и  группами интересов (акторы 
предпринимательской активности и инновационного раз-
вития)

2) Перевод системы сертификации на  региональное 
саморегулирование и  контроль через создание единого 
стандарта управления качества и  алгоритма получения 
сертификата.

3) Заинтересованность во  внедрении сертификации 
со  стороны региональных общественных организаций 
и региональных органов власти.

4) Снятие конфликтного потенциала в  межрегио-
нальной повестке, что станет значимым фактором при ге-
ополитическом позиционировании российской Арктики 
и  выход арктических предпринимателей на  междуна-
родные рынки.

5) Через грантовое софинансирование со стороны па-
тентодержателя Системы региональных проектов, иници-
атив в области интеллектуальной и технологической эко-
номики создаст новые точки экономического роста.

6) Самофинансирование проекта для  его развития 
и  поддержки создаваемой сопутствующей материальной 

и  цифровой инфраструктуры, включая региональное 
присутствие.

Во-первых, для команды является приоритетом в про-
екте именно интеллектуальный компонент и его практи-
ческое применение как апробация модели развития терри-
тории через несырьевые элементы экономики. Во-вторых, 
для нас приоритет создать историю успеха именно интел-
лектуального продукта в Арктике с учетом ограничений — 
интернет, климат, география, логистика, финансы  — где 
достаточно сложно создавать интеллектуальный про-
дукт. Если мы сможем на практике показать и доказать, 
что это возможно в Арктике, то это возможно в любой 
точке России, и  мы надеемся, что  наша победа стимули-
рует интеллектуальную экономику как  таковую в  Аркти-
ческой зоне, а  также обратит все заинтересованные сто-
роны в  правоохраной защите своих идей, продуктов 
и услуг. Это важно с точки зрения защиты интеллекту-
ального суверенитета российской экономики как таковой. 
В  третьих, интеллектуальная собственность как  раз 
таки и уникальна тем, что универсальна, и не привязана 
строго к  территории. На  втором этапе реализации про-
екта в Арктической зоне России формируется целенаправ-
ленный сбытовый рынок качественных товаров в  неар-
ктические субъекты России из арктических.

Краткое описание преимуществ для  коммерческих 
компаний

1. Компании смогут размещать знак и  сертификат 
на  любой своей продукции, прошедшей сертификацию 
в соответствии с номенклатурой товара;

2. Смогут повышать узнаваемость своего продукта 
через участие в зонтичном бренде;

3. Смогут формировать новые имиджевые стратегии;
4. Получают рекомендации по  совершенствованию 

продукции по  итогам проведенных тестов и  испытаний; 
рекомендации о  внедрении / покупки товаров и  услуг на-
правляется партнерам системы, предпринимателям, ор-
ганам власти разных уровней, которые могут создать 
взаимовыгодные партнерства. Обмен данными осущест-
вляется между региональными рынками и профильными 
отраслевыми НКО и НП.

5. Обнародование о  присвоение знака происходит 
в СМИ и журнале;

6. Внедрение систем рекомендаций для  ВЭД 
(внешней экономической деятельности) по согласованию 
с профильными организациями и отраслевыми игроками, 
в целях повышения экспортного потенциала российских 
производителей.

7. Позволит начать формировать арктический мар-
кетплейс экотоваров, сувениров и другой продукции, ко-
торая способна значительно повысить качество жизни 
людей в  Арктике (производителей этносувениров, наци-
ональной продукции и  др.) из  числа коренных народов 
Севера, способных напрямую без  циклов посредников 
реализовывать продукцию в другие регионы (при постро-
ении соответствующих логистических цепочек и  коопе-
раций).
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Сертификация в  Системе осуществляется в  целом 
для следующих целей:

 — повышения качества и  конкурентоспособности 
продукции, производимой в  Арктической зоне Россий-
ской Федерации, за счет включения в Систему

 — формирования цельного, узнаваемого образа про-
дукции, производимой на территории Арктической зоны 
Российской Федерации, как  совокупности высококаче-
ственных современных товаров

 — формирования имиджа Арктической зоны Россий-
ской Федерации, как  территории стабильного производ-
ства, значительных экспортных способностей и высокого 
качества;

 — внедрение элементов бережливого производства;
 — стимулирования предприятий к  непрерывному со-

вершенствованию выпускаемой продукции и улучшению 
условий производства

 — стимулирования лояльности и  потребительского 
спроса на товары, услуги, произведенные предприятиями 
Арктической зоны Российской Федерации, повышения 
статуса товаров с  официально подтвержденным каче-
ством требованиям Системы;

 — создания благоприятных условий для эффективной 
деятельности предприятий-производителей Арктической 
зоны Российской Федерации и  результативного продви-
жения их  продукции, услуг на  Российском и  междуна-
родном рынках;

 — стимулирование и  общественная поддержки пред-
приятий и  организаций, стремящихся своей практиче-
ской деятельностью к  созданию у  потребителей положи-
тельного имиджа участника цивилизованной системы 
торговли и производства качественных товаров, услуг;

 — информирования потребителей и  общественности 
о  высококачественных, экологически безопасных то-
варах и их производителях с целью продвижения товаров 
на внутренний и международный рынки.

 — создание возможности идентификации продукции 
предприятий и  организаций Арктической зоны Россий-
ской Федерации, прошедшей сертификацию в  Системах 
«Сделано в Арктике», «Проверено в Арктике»

 — повышение качества продукции организаций 
и  предприятий за  счет добровольного прохождения сер-
тификации соответствия в  Системе «Проверено в  Ар-
ктике», «Сделано в Арктике».

Заключение
Внедрение интеллектуальной экономики, развитие 

Арктики, цифровизация  — являются восходящим 
трендом десятилетия. Создание, апробация, внедрение 
проекта системы сертификации товаров «Сделано в Ар-
ктике» значимо как  с  точки зрения правоохраной за-
щиты обозначения, так и с точки зрения самой модели, 
созданной в реальных условиях Арктики. Это геополити-
чески значимо в  связи с  председательством Российской 
Федерации в  Арктическом Совете до  2023  года, и  про-
ектная команда считает, что  суверенизация экономики 
в области правовой охраны интеллектуальных продуктов 
будет только усиливаться, что  является геополитиче-
ской необходимости с точки зрения защиты российских 
экономических интересов. Значимо, что  проект создан 
в Якутии, в отдаленном поселке Тикси, в условиях огра-
ничительных факторов реальной Арктики, в  100-летие 
Якутской Автономной Советской Социалистической Ре-
спублики — самого большого субъекта Российской Феде-
рации, одной из самой большой территории в мире рас-
положенной в Арктике, на «вечной» мерзлоте. Команда 
проекта в теории и на практике считает возможным эко-
номические переходы в  технологических уклады, ко-
торые могут базироваться на  несырьевых, креативных 
(интеллектуальных) продуктах, в  целях социально-эко-
номического развития территорий и  повышения каче-
ства жизни населения.
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Evaluation of bank deposits decomposition and trends of Kazakhstan commercial 
banks, effect of 2008 crisis

Osmanova Firuza Muratkyzy, teacher
Suleyman Demirel University (Kaskelen, Kazakhstan)

The main purpose of my study is to make contribution to the Kazakhstan research regarding the evaluation of banks deposits de-
composition and checking the effect of crisis 2008. This research is significant, among so many researches in our country there is no 
any research regarding to the evaluation of deposits decomposition of traditional banks that is why we decided to fulfill this gap and 
make important contribution to KZ economy.

Our research based on empirical analysis of 10 largest banks of Kazakhstan with purpose to empirically evaluate decomposition 
of deposits of Kazakhstan commercial banks before and after crisis 2008 and to reveal if there are any patterns in decomposition of 
bank deposits among Kazakhstan banks. In our research we used descriptive statistics, regression analyses and trend analysis in order 
to test our research hypotheses.

Consequently, results from empirical analysis indicates that there is no any pattern in deposits decomposition among Kazakhstan's 
commercial banks; also, we found that bank specific factor's influence is not significant; and changes in Demand Deposits, Large Time 
Deposits and Multicurrency Deposits by the effect of crisis 2008 are positive.

Key words: commercial banks, descriptive analysis, regression, trend analysis.

Commercial banks are crucial to a country's economy; 
they serve as the center point of the exchange of money 

throughout the economy; they have role as primary providers 
of financial services  [1],  [2],  [3],  [4]. Banks gather savings 
from small and large depositors, make loans, run the payments 
system, and coordinate financial transactions  [5].

But banks can fail, just like other firms, because banks are 
businesses that tend to make a profit in an uncertain market, 
and their failure would have broader outgrowth-hurting cus-
tomers, other banks, the community, and the market as a 
whole  [6]. So, bank safety and soundness are a major public 
policy concern and government policies have been designed 
to limit bank failures by overprotecting deposits, because de-
posits play important role in the funding of bank operations, 
that the major source of the Bank's funds for lending and other 
investment purposes.

During the past few decades, the composition of bank 
funding has changed significantly due to various structural 
developments. Deposits are source of funds that the bank 
has available to ensure that its role in the settlement process 
is not endangered, which would require borrowing from the 
central bank. The Bank intends to fund its activities primarily 
through deposits, because domestically sourced deposits are 
usually cheaper seeking funds than from money and capital 
markets  [7].

Statement of the problem
Due to the short period of experience and working in high 

risk conditions Kazakhstan's banks often find themselves at 
a loss when they run into unexpected and undesirable eco-
nomic circumstances. The world financial crisis 2008 most 
deplorably affected our country's financial system, there-
fore heavily affected banking system also. Isabel Gorst (2013) 
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stated about the capability of Kazakhstan banks to generate 
foreign funds. She proclaimed that the financial crisis 2008 
happened because our Kazakhstani banks over previous de-
cade have lapped up cheap foreign loans to finance a con-
sumer boom, this boosted boom driven by great petrol re-
serves in Kazakhstan. Banks had created too much money, 
too quickly, and used it to push up house prices and specu-
late on financial markets. Every time a bank made a loan, new 
money was created. In the run up to the financial crisis, banks 
created huge sums of new money by making loans   [8]. «In 
just 7 years, financial institutions of Kazakhstan doubled the 
amount of money and debt in the economy and used this 
money to push up house prices and speculate on financial 
markets»  [9]. By looking for quick ways to make a profit, Ka-
zakhstani banks borrowed significant sums of money from 
U. S. banks involved in hedge funds. «During 2006 alone, Ka-
zakhstani banks obtained more than US$ 18 billion in interna-
tional credits»  [10].

Restrictions on borrowed capital from the external for-
eign banks, due to the financial crisis, reduced the ability of 
our local banks to refinance previously received loans and ob-
tain new ones — it caused intense outflows from the banking 
sector. It shows that inappropriate deposits decomposition of 
KZ banks during crisis 2008 affected to their performance, due 
to the relying mostly on wholesale funding Kazakhstani banks 
uncured huge losses. It is all suggest that crisis will force banks 
to change deposit decomposition in order to use careful source 
of funds.

Research questions
1. Whether there are any patterns in deposits decomposi-

tion among KZ banks?
2. What factors drive these differences in deposits decom-

position among banks?

3. What changes we may expect in deposits decomposi-
tions under the influence of the crisis?

Data and Methodology
In order to evaluate deposits decompositions of Kazakh-

stan commercial banks and assess the impact of financial 
crisis 2008 the research was conducted through using statis-
tical methods on the basis of qualitative and quantitative ap-
proaches: descriptive statistics, descriptive statistics, multiple 
liner regression and trend analyses.

Data collection
In order to examine the performance of depository insti-

tutions while all relevant financial information is available for 
public the most ideal applicants are the financial statements of 
commercial banks. The current research is based on data col-
lected from quarterly (700H) and audited financial statements 
of 10 Kazakhstan second level banks listed in KASE in the pe-
riod of 2006-2015  [11].

All data are sourced from KASE database, NBK database and 
some banks' data comes from their reports on home websites.

Research sample
The following criteria used for sample selection of banks:

 — Existing no less than 10 years
 — All banks are commercial second-level banks
 — Banks are listed on the KASE
 — All banks are deposited institutions

According with the criteria above, we selected 10 largest 
commercial banks. The sample started from 2006 till 2016 in 
order to observe how commercial banks had served before the 
crisis of 2008 and after crisis period. The study uses quarterly 
data from January 2006 to January 2015. To avoid the distur-
bance from affecting the results of the analysis, tests are done 
over separate sub-periods and also over the whole period. The 
crisis period covers the period of 2007-2009 years.

Table 1. List of banks used in the analyses

№ Name of two-tier bank Assets
1 «Kazkommertsbank» 5051837269
2 «Halyk Bank Kazakhstan» 4053885722
3 «Tsesnabank» 1939194777
4 «SB Sberbank of Russia» 1596599552
5 «Bank CenterCredit» 1440498528
6 «KASPI BANK» 1243749867
7 «ATFBank» 1204545666
8 «ForteBank» 1065707128
9 «Eurasian Bank» 1037679129

10 «RBK Bank» 876854667
Note: provided by author

Data analysis techniques
Descriptive Statistics — used to compare the deposits de-

composition of banks and identify if there are any patterns in 
deposits decompositions among Kazakhstani banks. Mainly 
decomposition of Corporate and Individual deposits, if they're 
any relationship in decomposition of CD and ID among 10 
largest Kazakhstani banks. It provides main characteristics of 

all analyzing variables separately needed to assess the whole 
picture of the observation, which are mean value, standard 
error of mean, median, standard deviation, variance, min-
imum and maximum values. Total number of observations 
amounts to 100. With the help of mean I identified composi-
tion of Corporate and Individual deposits to Total deposits and 
I had observed how it differ among chosen banks.
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Regression Analysis linear — used to determine the sig-
nificance of the each explanatory (independent) variable in 
affecting each item of deposits decompositions of banks (de-
pendent variable). Our explanatory variable is the size of the 
banks.

The basic model of 2 objective was adapted to a simple 
linear regression framework, which is:

Yi = β0+ β1 (x1) i
2.4. Variables
There are two main variables used in our regression anal-

ysis: dependent
and independent.
a. Dependent variables
CD=DDC+SAC+TDC
Corporate Deposits (CD) is equal to Demand Deposits of 

Clients (DDC) plus Savings accounts of Clients (SAC) plus 
Times deposits of Clients (TDC). Times deposits of Clients 
(TDC) is equal to Short-term Deposits of clients (STDC) plus 
Long-term Deposits of clients (LTDC)

D ratio=Corporate Deposits / Total Deposits
E ratio=Corporate Deposits / Total Assets

Ratio of corporate deposits to total deposits and ratio of 
corporate deposits to total assets should decline from 1 to 10.

ID=DDI+SAI+TDI
Individual Deposits (ID) is equal to Demand Deposits of 

Individuals (DDI) plus Savings accounts of Individuals (SAI) 
plus Times deposits of Individuals (TDI). Times deposits of In-
dividuals (TDI) is equal to Short-term Deposits of Individuals 
(STDI) plus Long-term Deposits of Individuals (LTDI)

b. Independent variables: size
(size of Kazakhstan Commercial banks according to the 

amount of assets as on January 2016.)
Trend analysis — used to analyze and compare banks data 

over time to identify any consistent trends, especially to com-
pare effect of the crisis on the composition of deposits. We 
used trend analysis to see how crisis is affected to deposits de-
compositions of KZ banks. Crisis — independent factor, we 
took period from 2006 till 2010, to see the effect, by capturing 
period of crisis 2008.

2.5. Model specification
Schematic Diagram showing the relationship between vari-

ables by using three analysis techniques above.

Fig. 1. Note: model provided by author
Related hypotheses of the study
In order to reveal if there are any pattern in deposits decom-

position among Kazakhstani banks, we have developed our re-
search hypothesis, which looks like:

1. H0 = 0 (if there are any patterns in decomposition of 
bank deposits among Kazakhstan banks);

H1 = / 0 (if there is no any patterns in decomposition of 
bank deposits).

Firstly, we analyzed using descriptive statistics proportion 
of particular forms of deposits for a period of 2006-2015, next 
objective is to identify what factors drive these differences in 
decomposition of deposits among banks by testing the fol-
lowing hypothesis where we focus on potential most probable 
factors that might affect decomposition of deposits, which is:

Size of banks (Moses M. Sichei, 2005)  [12].
2. H0 = 0 (larger banks have higher proportion of corpo-

rate deposits)
H1 ≠ 0 (there is no significant differences in composition of 

deposits between large and small banks)
Relating to the last objective which is about analyzes of 

the effect of crisis on composition of deposits of Kazakh-
stani commercial banks, based on studies (Carlos D. Ramirez, 
2010), (Asli Demirguc-Kunt et al, 2014), (Maria Soledad 
Martinez Peria, 1999), (Victoria Ivashina and David Scharf-
stein, 2008), (Enrica Detragiache 2000) we shall expect fol-
lowing changes:

3. H0 = 0 Decrease in demand deposits
H1 ≠ 0 DD will not decrease
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4. H0 = 0 Decrease in large time deposits
H1 ≠ 0 LTD will not decrease
5. H0 = 0 Increase in multicurrency deposits
H1 ≠ 0 Multicurrency deposits will not increase
Data Analysis
3.1. Descriptive statistics

Descriptive statistics' analysis is basically developed in 
order to find out the any patterns in deposits decompositions 
among 10 largest banks of Kazakhstan. Mainly decomposition 
of Corporate and Individual deposits, if there any relationship 
in decomposition of CD and ID among 10 largest Kazakhstani 
banks.

Table 2. Descriptive statistics' results

Count Minimum Maximum Mean Standard deviation
CD 99 –0,74 0,88 0,012 0,39
ID 99 –1,45 1,34 1,907 1,921

Note: Complied by author based on results of statistical excel program descriptive statistics

Table 2 shows that Standard deviation of CD is 0.39 and ID 
1,921. We can see that minimum and maximum ratios of CD 
and ID are equal to –0.74 and –1.45 respectively. Their mean 
value is expressed as 0.012 which is 1.2 %, and 1.907 which is 
190.7 % respectively. CD of 10 commercial banks is 1.2 % which 
is lower than ID of banks, indicating that CD composition of 
banks have no similar patterns with ID of Kazakhstani banks' 
deposits. Based on this we can say that Kazakhstani banks are 

free in choosing the most appropriate deposits decomposition 
based on their management.

Regression Analysis
This section is present the output of the regression analysis, 

to explain how any change in the independent or explanatory 
variables (bank's specific factors: size, CAR, ROA) will affect 
the deposits decompositions (TD, CD, and ID).

Table 3. 10 largest banks of KZ

№ Name of two-tier bank Total Assets d ratio e ratio
1 «Kazkommertsbank», JSC 2946368428 66,36 % 30,92 %
2 «Halyk Bank Kazakhstan», JSC 2077077246 61,56 % 38,58 %
3 «Tsesnabank», JSC 1012584283 55,78 % 30,94 %
4 SB Sberbank of Russia, JSC 964310764,9 65,32 % 31,13 %
5 «Bank CenterCredit», JSC 716485034,2 63,89 % 25,12 %
6 «KASPI BANK», JSC 532625326,5 71,16 % 46,11 %
7 «ATFBank», JSC 517852082,8 67,16 % 46,28 %
8 «ForteBank», JSC 495313711,3 43,16 % 22,03 %
9 «Eurasian Bank», JSC 414075067,6 71,03 % 39,60 %

10 «RBK Bank», JSC 105248851,6 81,35 % 35,42 %
Note — Compiled by author in accordance with data from current analyses

Linear Regression
This section is presenting the output of the regression anal-

ysis, to explain how explanatory variables (banks' specific fac-
tors) will affect the deposits decompositions items.

Simple linear regression model was used by previously re-
search Moses M. Sichei (2005). In the pure regression model, 

all internal factors are taken into consideration and a regres-
sion is run on all banks in the sample.

The following regression results show the impact of bank-
specific size factor on the deposits decomposition of banks in 
Kazakhstan in a table below.

Table 4. Regression analysis e ratio

SIZE specific factor of banking sector Y e ratio (CD / TA) 
R square 1,7 %

Adjusted R square 13,2 %
SE coefficient 1,19

F-test 0,141
P-value 0,030

Note — Compiled by author in accordance with data from current analyses



39“Young Scientist”  .  # 36 (431)  .  September 2022 Economics and Management

Regression of total assets to e ratio shows that relationship 
is insignificant. Which means that bank size doesn't have any 

significant effect on the proportion of corporate versus indi-
vidual deposits.

Table 4. Regression analysis d ratio

SIZE specific factor of banking sector Y d ratio (CD / TD) 
R square 2,3 %

Adjusted R square 15 %
SE coefficient 1,56

F-test 0,186
P-value 0,038

Note — Compiled by author in accordance with data from current analyses

Regression of total assets to d ratio shows that relation-
ship is insignificant, although stronger than that for the e ratio. 
Which means that bank size doesn't have any significant effect 
on the proportion of corporate versus individual deposits.

Trend analysis
Trend analysis used in my study in order to see the effect of 

the crisis 2008 to the decomposition of deposit portfolio. Fol-

lowing three graphs below illustrate the overall trend of banks' 
deposits decompositions, especially Multicurrency deposits.

Demand deposits and Large time deposits for the period 
2006-2010 (capturing crisis 2008). We took overall banking 
sector data, especially MCD, DD, LTD and we built following 
graphs in order visually see trend, changes under the effect of 
crisis 2008.

Table 6. Multicurrency Deposits, Demand Deposits, Large Time Deposits

Data Demand Deposits Large Time Deposits Multicurrency Deposits Total Assets
12.05 103408 492073 284615 9937238
03.06 107176 529803 269078 9883723
06.06 131204 616172 250187 9883732
09.06 138939 708302 305926 10000123
12.06 163191 868071 344543 10003827
03.07 172482 1007874 329397 11023844
06.07 208313 1156773 344218 11600293
09.07 188625 1211632 478504 11630331
12.07 193158 1250778 544722 11960634
03.08 180570 1315600 561515 11672868
06.08 194032 1278981 542206 11938030
09.08 193772 1348890 541633 12560690
12.08 198734 1297772 628075 12952594
03.09 185607 1420781 991732 13373177
06.09 209022 1422683 934590 12137542
09.09 270518 1594024 1103775 12116001
12.09 296240 1636889 1095294 11558771
03.10 264993 1708345 1006901 11745157
06.10 265196 1770106 973885 11798222
09.10 266635 1864546 1011704 11967446
12.10 296651 1948069 1000193 11948931

Note — Compiled by author in accordance with data from current analyses

Table 6 above shows us Kazakhstan banking sector's de-
composition of Demand Deposits, Large Time Deposits, Mul-
ticurrency Deposits, and Total Assets for the period before and 
after crisis 2008 with aim to see effect of this crisis on each 
composition of KZ banks' deposits. In order to eliminate the 

problem with absolute numbers, we conducted ratios by di-
viding each deposits types by the amount of Total Assets and 
constructed following charts, in order to visualize results and 
see tendency, especially effect of crisis and changes which hap-
pened in the process.
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Fig. 2. Demand Deposits for 2006-2010 period   
[Note — Compiled by author in accordance with data from current analyses]

On the Fig. 2. above we see that Demand deposits at first step 
slightly decreased, then right after sharply increased. Therefore, 
we reject H0 which states that demand deposits will decrease 
under the effect of crisis, because there is some tendency, but 
not strong for Demand Deposits to decrease in short-run, but 

in the medium and long — run this H1 accepted, which states 
that Demand Deposits will not decrease. It is because of crisis, 
which triggered Kazakhstani banks to accumulate and stimu-
late safe healthy funding and shift from risky volatile liabilities 
to the core liabilities.

Fig. 3. Large Time Deposits for 2006-2010 period   
[Note — Compiled by author in accordance with data from current analyses]

On the Fig. 3. we see that Large Time Deposits during crisis 
2008 at 4th quarter also slightly decreased, but after that con-
stantly increased. So, our hypothesis result is: we reject H0 De-
crease in large time deposits and accept H1 which states LTD 

will not decrease. This constant increase happened also due to 
the shifting from volatile to core liabilities and consolidation 
of deposits on Kazakhstan largest banks due to the crisis 2008.
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Fig. 4. Multicurrency Deposits for 2006-2010 period   
[Note — Compiled by author in accordance with data from current analyses]

Fig. 4. shows us that Multicurrency deposits after the crisis 
2008 sharply increased, which means that crisis negatively af-
fected to national currency deposits. So, our hypothesis re-
sult is: we accept H0 which claims that crisis affect to the In-

crease in multicurrency deposits, and reject H1 which states 
that Multicurrency deposits will not increase under the effect 
of crisis 2008. It is due to the wave of second devaluation of na-
tional currency in Kazakhstan which happened in 2008  [13].

Table 7. Hypotheses results

No Hypothesis Accept Reject

1
H0 if there are any patterns in decomposition of bank 

deposits among Kazakhstan banks;
ü

2
H0 larger banks have higher proportion of 

corporate deposits;
ü

3 H0 Decrease in demand deposits; s-run
ü m-run
ü l-run

4 H0 Decrease in large time deposits; ü s-run
ü m-run
ü l-run

5 H0 Increase in multicurrency deposits; ü

Conclusion
Based on our analysis we revealed following Key findings:
1st objective:
The findings of the first objective were achieved through 

the using of descriptive statistics, and it was concluded that 
there are no any patterns in deposits decompositions among 
Kazakhstani banks. Consequently, Kazakhstani banks are 
free in choosing the most appropriate deposits decomposi-
tion based on their management. So, our first hypothesis re-
sult is:

 — We reject H0 which states that there are any patterns in 
decomposition of bank deposits and accept H1 which states 
that there is no any patterns in the decompositions of deposits.

2nd objective:
According to prior studies to test whether the bank-specific 

factor such size of banks affecting to deposits decomposition 

of Kazakhstani banks we used regression analysis. As a result 
of our analysis we revealed that size of banks doesn't have any 
significant effect on the proportion of corporate versus indi-
vidual deposits of our banks. Regression analysis showed us 
that relationship is insignificant. Therefore, size of our Kazakh-
stani commercial banks doesn't affect to the composition of 
banks deposits:

We reject H0 and accept H1 which states that there is no 
significant differences in composition of deposits between 
large and small banks.

3rt objective:
Finally, in order to evaluate the effect of crisis on composi-

tion of deposits of Kazakhstani banks, based on international 
studies of Carlos D. Ramirez, 2010, Asli Demirguc-Kunt et al, 
2014, Maria Soledad Martinez Peria, 1999, Victoria Ivashina 
and David Scharfstein, 2008, and Enrica Detragiache 2000 we 
used trend analysis.
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By using trend analysis, we revealed that:
Demand deposits at first step, in short-run slightly de-

creased, then right after in medium and long-run, after the 
crisis  — sharply increased. It is because of crisis, which trig-
gered Kazakhstani banks to accumulate and stimulate safe 
healthy funding and shift from risky volatile liabilities to the 
core. So, our hypothesis result is:

 — We reject H0 which states that demand deposits will de-
crease under the effect of crisis, because there is some tendency, 
but not strong for Demand Deposits to decrease in short-run, 
but in the medium and long-run this H1 accepted, which states 
that Demand Deposits will not decrease.

Large Time Deposits during crisis 2008 at 4th quarter also 
slightly decreased, but after that constantly increased. Thus, 
our hypothesis result is:

 — We reject H0 which states that Large Time Deposits de-
creases and accept H1 which states Large Time Deposits will 
not decrease.

Multicurrency deposits after the crisis 2008 sharply in-
creased, which means that crisis negatively affected to national 
currency deposits  [13]. So,

 — We accept H0 which claims that crisis affect to the increase 
in Multicurrency Deposits, and reject H1 which states that Multi-
currency Deposits will not increase under the effect of crisis 2008.

Recommendation for further research
We used three analysis techniques and found solid an-

swers based on the previous research and this is a fundamental 
reason behind the many challenges why current study is suc-
cessfully completed. Subsequent studies should therefore be 
undertaken in order to provide thoroughly evaluation of banks' 
deposits decomposition by the help of current research. Finally, 
two main issues for future research are revealed:

 — Make more deeper evaluation of banks deposits decom-
position by comparison between domestic banks and of for-
eign financial institutions which operates in Kazakhstan;

 — Use Macroeconomic variables as an independent vari-
able in further analysis;
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В  статье рассматриваются существующие методы оценки инклюзивных инноваций, а  также развитие инклю-
зивных инноваций в Казахстане. Основным методом исследования является метод системного литературного обзора. 
В ходе исследования было выявлено, что общепризнанной методологии по оценке инклюзивных инноваций на данный мо-
мент не существует. Развитие данного вида инноваций на уровне страны в Казахстане поддерживается в рамках займа 
Всемирного банка, большая часть из них в сфере ИКТ, медицины и машиностроения. Статья подготовлена в рамках 
проекта грантового финансирования Министерства образования и науки Республики Казахстан «Приоритеты и меха-
низмы инклюзивного регионального развития Казахстана в условиях преодоления спада экономики» (ИРН AP09259004).
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Универсального механизма, единого метода или  об-
щепризнанной модели оценки инклюзивного раз-

вития страны, в  особенности инклюзивных инноваций, 
на  данный момент не  существует. Различными междуна-
родными организациями, такими как Азиатский банк раз-
вития  [1, 2], Европейская комиссия  [3, 4], Организация 
экономического сотрудничества и развития (ОЭСР)  [5, 6], 
Всемирный Банк   [7], Всемирный экономический форум 
(ВЭФ)  [8], Международный валютный фонд  [9], разрабо-
таны различные индексы, оценивающие инклюзивность 
экономики страны. Также имеются индексы, разрабо-
танные отдельными центрами, например, Центр инклю-
зивного развития (Сenter for Inclusive Growth). Однако, он 
исследует проблему инклюзивного роста только в рамках 
Соединенных Штатов Америки (США) и  Соединенного 
Королевства  [10].

Так, согласно индексу инклюзивного развития ВЭФ, 
охватывающего показатели экономического роста, со-
циальной справедливости и  устойчивого развития, 
в  2018  году Казахстан занимал 15 место среди 74 стран 
с развивающейся экономикой со значением индекса 4,26, 
показав рост в 0,35 пунктов в течение пяти лет. При этом 
в  данном индексе 29 стран с  развитой экономикой рас-
сматривались отдельно   [7]. Согласно композитному ин-
дексу инклюзивного роста, разработанного Евразийской 
экономической комиссией, Казахстан в 2018 году занимал 
30 место среди 86 стран со  значением индекса 0,573624. 
К  числу сильных сторон экономики Казахстана отно-
сится общий охват средним образованием и  его доступ-
ность для мальчиков и девочек, а также соотношение уча-
стия женщин и мужчин в рабочей силе и различия между 
молодыми и  взрослыми работниками   [11]. Эти данные 
могут свидетельствовать о высоком уровне инклюзивного 
развития в республики.

При  этом исследований по  измерению уровня раз-
вития инклюзивных инноваций на  национальном 
уровне мало, методика оценки инклюзивных инноваций 
на  уровне регионов отсутствует. Фондом Бертельсмана 
проводилась работа по  созданию Атласа инклюзивных 
инноваций на  примере 21 азиатской страны. Методо-
логия Атласа построена на двух параметрах — «вызовы» 

(challenges) и  «способности» (capacities), определяющих 
потенциал страны для создания инклюзивных инноваций. 
Для  расчета данных параметров использовались кон-
кретные показатели, основанные на данных, полученных 
из  литературы по  предметным областям, при  этом фак-
тическая распространенность инклюзивных инноваций 
в  этих странах оценивалась посредством опроса экс-
пертов, в  том числе импакт-инвесторов, работников не-
правительственных организаций и  ученых. Следует от-
метить, что Казахстан в данный рейтинг не вошел в связи 
с  тем, что  для  окончательного рейтинга были отобраны 
только страны, попавшие в нижний 75-процентный квар-
тиль параметра «вызовы», служившего фильтром наряду 
с  фактическими потребностями в  инклюзивных иннова-
циях внутри страны. Авторами было решено, что  Казах-
стан, как страна с высокими социально-экономическими, 
экологическими и инфраструктурными условиями жизни, 
не нуждается в ориентированных на спрос решениях  [12].

Таким образом, в  Казахстане статистическое наблю-
дение за  развитием инклюзивных инноваций в  стране, 
в том числе в регионах, не ведется. В связи с этим отсут-
ствуют соответствующие статистические данные. Сле-
дует отметить, что  вопросы инклюзивного развития 
в  Казахстане рассматриваются в  основном в  области 
образования   [13-16], где основными инструментами 
инклюзии служат ИКТ (информационно-коммуникаци-
онные технологии) и  цифровые технологии. В  то  время 
как  вопросы развития инклюзивных инноваций, в  осо-
бенности на  уровне регионов, практически не  рассмо-
трены, в том числе в научной литературе и средствах мас-
совой информации (аналитические статьи). С июня 2021 
по  декабрь 2022  года реализуется проект Лаборатории 
роста (Growth Lab) Гарвардского университета совместно 
с  Международным финансовым центром «Астана» 
по  продвижению исследований для  разработки поли-
тики, направленной на  стимулирование экономического 
роста и развития в Казахстане, с особым акцентом на со-
кращении социально-экономического неравенства   [17]. 
Также авторами данного исследования проводилась по-
пытка оценки инклюзивного развития территорий страны 
на  основе изучения межрегиональной диспропорции со-
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циально-экономического развития регионов Казахстана. 
В ходе исследования было выявлено, что высокий уровень 
социально-экономического развития наблюдается в  г. 
Нур-Султан, Алматы и Актюбинской области, средний — 
в Акмолинской, Карагандинской и Северо-Казахстанской 
областях, низкий — в Алматинской области и южных ре-
гионах страны. При  этом различия между регионами 
приводят к  возникновению в  стране депрессивных ре-
гионов, социальных конфликтов, связанных с  неравен-
ством ресурсов, и негативно сказывается на безопасности 
страны, в связи с чем поднимается важность разработки 
инклюзивной политики в  стране   [18]. Следует отме-
тить, что  на  государственном уровне отсутствует кон-
цепция и / или программа инклюзивного развития страны, 
включая развитие инклюзивных инноваций   [19], в  том 
числе в  рамках существующих национальных проектов 
по развитию регионов и инноваций в стране  [20, 21] не-
смотря на  то, что  с  2016  года совместно со  Всемирным 
банком реализуется проект «Стимулирование продук-
тивных инноваций» общей стоимостью 81,2 млн. дол-

ларов США, состоящий из нескольких компонентов, один 
из которых Программа «Консорциумы инклюзивных ин-
новаций»  [22].

Программа «Консорциумы инклюзивных инноваций» 
(КИИ) направлена на  улучшение качества и  обеспе-
чение социальных услуг (здравоохранение, образование, 
ИКТ, охрана окружающей среды, доступ к  питьевой 
вода, возобновляемые источники энергии, сельское хо-
зяйство, городская и  сельская инфраструктура, рацио-
нальное использование природных ресурсов) для  повы-
шения уровня жизни городского и  сельского населения, 
в  том числе социально-уязвимых и  неохваченных групп 
населения, на  долгосрочной устойчивой основе со  зна-
чительным охватом. При  этом предлагаемые проекты 
должны включать в себя такие характеристики, как инно-
вационность, прямой социальный эффект, коммерческая 
устойчивость, доступность и масштабируемость  [23, 24]. 
В рамках данной программы было отобрано 9 заявок (та-
блица 1) из  95, предусматривающих софинансирование 
со стороны бизнеса, а именно 15 %  [25].

Таблица 1. Список победителей по грантовой программе «Консорциумы инклюзивных инноваций»

№ №  заявки Контактное лицо Направление проекта
1 APP-IIC-18 / 023P Сахнов Сергей Владимирович Н / Д

2 APP-IIC-18 / 027P Абдикенов Бейбит Болатгазыевич

ReLive — платформа для нейрореабилитации 
при поддержке искусственного интеллекта, 

в частности разработка экзоскелета — робо-
та-манипулятора верхней конечности

3 APP-IIC-18 / 043P Головко Олег Викторович Н / Д
4 APP-IIC-18 / 045P Кушимов Нурхат Манасович Н / Д

5 APP-IIC-18 / 055P Баубеков Сабит Джумабаевич
Производство швейного робота для слабо-

зрячих и слепых
6 APP-IIC-18 / 061P Жайлаубек Асхат Муканулы Н / Д
7 APP-IIC-18 / 068P Дахымбаева Жулдыз Исламгалиевна Н / Д

8 APP-IIC-18 / 069P Каратай Жанат Каиркенкызы
Инклюзивный туристический продукт с реа-

билитацией для детей-аутистов
9 APP-IIC-18 / 091P Есельбаев Жаксылык Ермекович Н / Д

Примечания:
1) Н / Д — нет данных;
2) Составлено авторами на основе источников  [26-30] 

Согласно официальной странице программы КИИ 
в социальной сети «Facebook» (публикация от 11 ноября 
2019 года)  [31] на тот момент было реализовано 8 проектов 
с  суммой софинансирования в  размере 19,1 % от  общей 
суммы выделенных грантов, из которых 4 в сфере инфор-
мационных технологий, 2 — машиностроение, 1 — строи-
тельство, 1 — медицина. Так, в рамках данной программы 
в  сфере строительства реализован проект по  созданию 
мобильного мини-завода на базе 20 футового контейнера 
по производству строительных материалов и возведению 
быстровозводимого жилья  [32]. На стыке сфер ИКТ и ме-
дицины был реализован проект «IMEDHUB» — цифровая 
платформа, помогающая дистанционно диагностировать 
заболевания легких  [33].

В  Казахстане в  г. Нур-Султане зарегистрировано Об-
щественное объединение инвалидов «Global Inclusive 
Innovation», руководителем которого является изобрета-
тель Габдрешов  Г. Е.   [34], который разработал 3 инклю-
зивных инновационных продукта, а  именно: аппарат 
трафаретной подписи для незрячих, создающий карту-ав-
тограф, электротактильный тренажер шрифта Брайля 
для  самостоятельного использования и  биолокационное 
устройство «SEZUAL» как «альтернативное зрение»  [35]. 
В Казахстане также ведутся другие разработки технологий 
для незрячих людей, например, проект «Oqyp qor», пред-
ставляющий собой устройство, связанное с  мобильным 
приложением, которое при наведении камеры смартфона 
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на текст, озвучит его или отправит на устройство-принтер 
шрифта Брайля  [36].

Таким образом, общепризнанной методологии 
по оценке инклюзивного развития страны, в особенности 
инклюзивных инноваций, на  данный момент не  суще-
ствует. Согласно международным индексам, Казахстан 
показывает высокий уровень развития инклюзивной эко-
номики, в  особенности связанной с  социальной инклю-
зией в  целом и  образованием в  частности. При  этом 

в  стране отсутствуют государственные программы 
по  инклюзивному развитию как  на  национальном, так 
и  на  региональном уровне. Также отсутствуют методика 
и  статистические данные для  оценки уровня, динамики 
и  региональных различий в  развитии инклюзивных ин-
новаций. Развитие данного вида инноваций на  уровне 
страны поддерживается в рамках займа Всемирного банка. 
Большая часть из них в сфере ИКТ, медицины и машино-
строения.
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Анализ интенсивности и качества урбанизации в Казахстане
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Институт экономики комитета науки Министерства образования и науки Республики Казахстан (г. Алматы, Казахстан)

Статья посвящена анализу интенсивности и качества урбанизации в Казахстане. Основными методами исследо-
вания являются сравнение и анализ статистических данных. Исходными данными послужили данные Бюро национальной 
статистики Агентства по  стратегическому планированию и  реформам Республики Казахстан за  2000-2021  годы. 
В ходе исследования было выявлено, что в 2020 году уровень урбанизации в Казахстане составил 58,89 %. Свыше трети 
городского населения проживает в городах республиканского значения и городских агломерациях. Урбанизационные про-
цессы происходят интенсивно, наблюдаются региональные особенности. Наиболее высокие темпы урбанизации наблю-
даются в Актюбинской области. Урбанизация в Казахстане характеризуется положительной тенденцией социально-э-
кономического развития в городах.

Статья подготовлена в  рамках программно-целевого финансирования Министерства образования и  науки Респу-
блики Казахстан BR10965247 «Исследование факторов, особенностей и динамики демографических процессов, миграции, 
урбанизации в Казахстане, разработка цифровых карт и прогнозов».

Ключевые слова: город, городская агломерация, урбанизация, Казахстан.

В 2020 году уровень урбанизации в Казахстане составил 
58,89 %, при этом в региональном разрезе уровень ур-

банизации варьировался от  20,27 % в  Туркестанской об-
ласти до 79,83 % в Карагандинской области (таблица 1).
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Численность городского населения за  период с  2000 
по  2020  гг. увеличилась на  2 639 531 человек. Рост го-
родского населения страны составил по  сравнению 
с  2000  годом составил 31 % в  основном за  счет роста на-
селения в  г. Алматы, г. Нур-Султан, а  также в  Актюбин-
ской, Атырауской и  Западно-Казахстанской областях. 
Следует отметить, что  в  Карагандинской, Восточно-Ка-
захстанской, Костанайской, Акмолинской, Северо-Казах-
станской, Алматинской и  Туркестанской областях в  этот 

период отмечается снижение численности городского на-
селения (таблица 2). Одной из причин этого являются ад-
министративно-территориальные преобразования терри-
торий 2006  года, когда городские поселки, находящиеся 
вне территории подчиненности администрациям городов, 
были преобразованы в  сельские населенные пункты, 
а  также преобразование Южно-Казахстанской области 
в Туркестанскую и вывод г. Шымкент из состава области 
в качестве города республиканского значения.

Таблица 2. Динамика городского населения в Казахстане, 2000-2020 гг., чел.

Регион 2000-2005 2005-2010 2010-2015 2015-2020 2000-2020
Республика Казахстан 250 103 241 185 1 039 530 1 108 713 2 639 531
Акмолинская –9 380 –10 997 6 895 –572 –14 054
Актюбинская 6 927 94 180 44 131 118 576 263 814
Алматинская 16 420 –41 884 33 315 –15 069 –7 218
Атырауская 8 078 –14 666 28 144 76 151 97 707
Западно-Казахстанская 18 513 21 950 28 024 31 463 99 950
Жамбылская 3 806 –27 794 24 579 4 994 5 585
Карагандинская –13 093 –68 876 40 549 6 343 –35 077
Костанайская –33 291 –47 201 21 540 40 361 –18 591
Кызылординская 5 263 –73 067 36 221 32 190 607
Мангистауская 19 939 3 821 –2 802 12 341 33 299
Павлодарская –7 664 22 048 21 912 –1 752 34 544
Северо-Казахстанская –40 631 10 857 7 633 6 932 –15 209
Туркестанская* 78 835 112 016 264 250 –850 901 –395 800
Восточно-Казахстанская –31 999 –45 663 25 378 18 822 –33 462
г. Нур-Султан 129 288 133 270 189 537 297 590 749 685
г. Алматы 99 092 173 191 270 224 274 935 817 442
Примечания:
1) Среднегодовая численность;
2) * Данные за 2000-2016 гг. по Южно-Казахстанской области;
3) Составлено по источнику  [1] 

Таблица 1. Уровень урбанизации в Казахстане, 2000-2020 гг., ед.

Регион 2000 2005 2010 2015 2020
Республика Казахстан 56,47 57,14 54,51 56,64 58,89
Акмолинская 46,05 47,31 46,63 47,17 47,37
Актюбинская 55,00 55,31 61,23 62,26 71,45
Алматинская 29,60 29,87 23,46 24,21 21,93
Атырауская 58,13 56,72 47,62 47,43 54,52
Западно-Казахстанская 40,70 43,58 47,33 49,70 52,55
Жамбылская 45,27 45,09 40,52 40,38 39,76
Карагандинская 82,31 84,08 77,95 79,08 79,83
Костанайская 53,67 54,07 50,12 52,55 58,18
Кызылординская 60,24 59,53 42,19 43,39 44,68
Мангистауская 78,46 73,03 53,07 43,75 39,79
Павлодарская 63,45 65,69 68,47 70,29 70,58
Северо-Казахстанская 37,88 34,25 40,34 43,12 46,32
Туркестанская* 39,81 40,04 39,31 44,86 20,27
Восточно-Казахстанская 58,63 59,31 57,68 59,59 62,24
Примечания:
1) Среднегодовая численность;
2) * Данные за 2000-2016 гг. по Южно-Казахстанской области;
3) Составлено по источнику  [1] 
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При  этом урбанизация в  Казахстане характеризуется 
увеличением численности населения крупных и больших 
городов на  фоне снижения численности населения 
в  средних и  малых городах   [2]. Наблюдается концен-
трация городского населения в трех городах республикан-
ского значения  — г. Алматы, г. Нур-Султан и  г. Шым-
кент, в  которых по  данным 2020  года проживает 10,47 %, 
6,27 % и 5,69 % соответственно всего населения страны, т. е. 
22,44 %, либо 17,62 %, 10,51 % и 9,56 % соответственно всего 
городского населения страны, т. е. 37,7 %. Следует отме-
тить, что удельный вес населения этих городов среди го-
родского населения республики за период с 2000 по 2020 гг. 
увеличился значительно (18,3 % в  2000  году без  учета г. 
Шымкент).

Нур-Султан и  Шымкент стали городами-миллионни-
ками в  2017 и  2018  гг. соответственно. Динамичное раз-
витие данных мегаполисов и г. Алматы определило общую 
динамику роста численности населения страны. Они 

стали ядрами городских агломераций наряду с г. Актобе. 
Согласно классификации Лаппо Г. М.   [3] городские агло-
мерации Казахстана относятся к числу крупнейших, за ис-
ключением Актюбинской, которая относится к крупным 
агломерациям. На основании среднегодового темпа роста 
населения   [4] в  городе-ядре, городах контрмагнитах 
и  спутниках за  период с  2009 по  2019  гг. можно сделать 
вывод, что  Астанинская агломерация относится к  особо 
динамичным (6,22 %), Шымкентская  — к  высокодина-
мичным (4,29 %), Актюбинская (3,12 %) и  Алматинская 
(2,52 %) — к среднединамичным типам агломераций.

Процессы урбанизации, субурбанизации, развития 
городских агломераций и  мегаполисов в  Казахстане 
происходят интенсивно. Как  показывает коэффициент 
интенсивности урбанизации   [5] в  Казахстане интен-
сивность урбанизационных процессов в республике раз-
лична как в региональном, так и во временном разрезе 
(таблица 3).

Таблица 3. Интенсивность урбанизации в Казахстане, 2000-2020 гг.

Регион 2000-2005 2005-2010 2010-2015 2015-2020 2000-2020

Республика Казахстан 1,18 –4,61 3,91 3,97 4,27

Акмолинская 2,74 –1,43 1,15 0,42 2,87

Актюбинская 0,57 10,69 1,68 14,77 29,92

Алматинская 0,90 –21,46 3,19 –9,40 –25,91

Атырауская –2,43 –16,04 –0,40 14,94 –6,21

Западно-Казахстанская 7,07 8,61 5,02 5,73 29,12

Жамбылская –0,42 –10,13 –0,32 –1,56 –12,19

Карагандинская 2,15 –7,29 1,45 0,95 –3,01

Костанайская 0,74 –7,31 4,85 10,73 8,41

Кызылординская –1,18 –29,13 2,84 2,99 –25,82

Мангистауская –6,92 –27,33 –17,57 –9,05 –49,29

Павлодарская 3,52 4,24 2,66 0,41 11,24

Северо-Казахстанская –9,58 17,78 6,89 7,42 22,28

Туркестанская* 0,57 –1,82 14,12 –54,81 –49,08

Восточно-Казахстанская 1,16 –2,75 3,32 4,44 6,16

Примечания:
1) Среднегодовая численность;
2) * Данные за 2000-2016 гг. по Южно-Казахстанской области;
3) Составлено по источнику  [1] 

Значение коэффициента интенсивности урбанизации, 
равное 4,27, говорит о  росте темпов урбанизации в  Ка-
захстане. Анализ интенсивности урбанизации по  обла-
стям показывает, что  наиболее высокими темпами в  пе-
риод 2000-2020  гг. процесс протекал в  Актюбинской, 
Западно-Казахстанской, Северо-Казахстанской и  Павло-
дарской областях. В  то  время как  в  Мангистауской, Тур-
кестанской, Алматинской, Кызылординской и  Жамбыл-

ской областях темпы урбанизации снизились за  период 
2000-2020 гг.

Скорость урбанизации в регионах разнится. При этом 
по  Казахстану среднегодовая скорость урбанизации со-
ставляет 0,11 (низкая) (таблица 4).

Коэффициент интенсивности, скорость урбанизации 
и концентрация населения Казахстана в крупных городах 
свидетельствует о начале перехода от экстенсивного пути 
развития урбанизации в  стране к  интенсивному, когда 
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определяющими становятся не  количественные, а  каче-
ственные ее параметры. Между тем, качественные из-
менения в  процессе урбанизации связаны в  первую оче-
редь с  развитием городской среды и  распространением 
городского образа жизни. При  этом истинная урбани-
зация характеризуется приближением сельской мест-
ности к городским стандартам обустройства быта, терри-
торий, развития коммуникационных сетей, условий труда 
и самих форм трудовой деятельности, что в свою очередь, 
способствует улучшению хозяйственной и  демографиче-
ской ситуации в сельской местности, включая ее в сферу 
современных социально-экономических отношений  [8].

Как  было отмечено ранее рост городского населения 
обусловлен естественным и  миграционным приростом 
населения на  городских территориях, а  также админи-
стративно-территориальными преобразованиями, свя-
занных с  расширением городских территорий в  резуль-
тате или преобразования сельских поселений в городские 
поселения. По данным на начало 2021 года в Казахстане 88 
городов, из них 3 города республиканского значения, 37 — 
областного и 48 — районного. За период с 2000 по 2021 гг. 
в  республике появилось только 4 новых города в  Актю-
бинской, Атырауской, Костанайской и  Кызылординской 
областях за счет увеличения числа городов районного зна-
чения. Следует отметить, что урбанизационные процессы 
в  Казахстане не  являются результатом систематического 
расширения сети городских поселений.

В  республике опережающие темпы роста городского 
населения по сравнению с сельским населением были до-
стигнуты за  счет миграции (таблица 5) и  естественного 
прироста (таблица 6). Рост городского населения проис-

ходил за счет переезда жителей сел и малых депрессивных 
городов, утративших за годы перестройки свой экономи-
ческий профиль и  деловую активность. Так, в  2020  году 
среди городского населения наблюдается положительное 
сальдо миграции (63 592 человек). При  этом значение 
этого показателя росло в  период 2000-2020  гг., особенно 
в  городах республиканского значения, Актюбинской 
и  Мангистауской области. Выезжают в  основном из  го-
родов Алматинской, Карагандинской, Восточно-Казах-
станской и Павлодарской областей. В то время как среди 
сельского населения наблюдается отрицательное сальдо 
миграции, которое увеличивалось последнее десятилетие. 
В  2020  году в  основном выезжали из  сел Туркестанской, 
Алматинской, Восточно-Казахстанской и  Жамбылской 
областей.

Среди городского населения во  всех регионах наблю-
дается стремительный рост общего коэффициента есте-
ственного прироста населения. При  этом по  данным 
2020  года в  городах он выше, чем  в  сельской местности, 
за  исключением Алматинской, Атырауской, Карагандин-
ской, Мангистауской и Павлодарской областей.

Следует отметить, что  естественный прирост город-
ского населения за период 2000-2020  гг. увеличился в не-
сколько раз. Так, в  2000  году этот показатель составлял 
2,37 на 1000 человек, а в 2020 году — 13,5, т. е. 5,7 раз. Стре-
мительный рост городов и  соответствующие этому про-
цессы несут определенные риски. Это может привести 
к угрозам, связанным с социальной организацией терри-
торий, усиленными миграционными потоками «село  — 
город», трудовым обустройством и  инфраструктурным 
обеспечением прибывающего населения.

Таблица 4. Скорость урбанизации в регионах Казахстана, 2000-2021 гг.

Классификация ско-
рости*

Уровень

Количество реги-
онов

Общее население, 
2021 г

Регион

Число, 
ед

Соотно-
шение, %

Число, чел
Соотно-

шение, %
Ультравысокая 0,9-1,8 0 0 0 0 -

Высокая 0,6-0,9 1 7 634488 9 Актюбинская

Средняя 0,3-0,6 3 21,5 1129847 16
Западно-Казахстанская, Се-
веро-Казахстанская, Пав-
лодарская

Низкая 0-0,3 3 21,5 1703498 25

Контрурбанизация ≤0 7 50 3413548 50

Алматинская, Атырауская, 
Мангистауская, Жамбыл-
ская, Карагандинская, Тур-
кестанская, Кызылордин-
ская

Всего 14 100 6881381 100

Примечания:
*Уровень урбанизации;
Без учета городов республиканского значения;
Составлено авторами на основе источников  [1, 6, 7] 
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Следует отметить, что  социально-экономическое раз-
витие городов Казахстана характеризуется положитель-
ными тенденциями (рисунок 1).

Рис. 1. Социально-экономическое развитие городов Казахстана, 2000-2020 гг.  [1, 6, 11]

В  период 2000-2020  гг. в  Казахстане при  уровне ур-
банизации 52,9 %–58,9 % и  росте городского населения 
с 8 405 483 человек до 11 045 014 человек, уровень бедности 
в городах сократился с 30 % в 2000 году до 3,7 % в 2020 году, 
доля населения, имеющего доходы ниже стоимости про-
довольственной корзины,  — с  10,7 % до  0,1 % соответ-
ственно. Доходы домашних хозяйств выросли на  60 804 
тенге, т. е. в 9,96 раз. За последнее десятилетие объем про-
мышленной продукции в  городской местности вырос 
с  4 130 019 млн. тенге до  12 692 683 млн. тенге, при  этом 
на  три мегаполиса приходится одна пятая (21,66 %) про-
мышленного выпуска городами.

Таким образом, в 2020 году уровень урбанизации в Ка-
захстане составил 58,89 %. Городское население за период 
2000-2021 гг. увеличилось более, чем на два с половиной 
миллиона человек. Большая часть городского населения 

предпочитает большие города малым и  проживает в  го-
родах республиканского значения и  городских агломе-
рациях, свыше трети городского населения республики. 
Основной причиной урбанизации в Казахстане является 
миграция и  естественный прирост населения. При  этом 
урбанизационные процессы происходят интенсивно, на-
блюдаются региональные особенности. Наиболее вы-
сокие темпы урбанизации наблюдаются в  Актюбинской 
области. Следует отметить, что урбанизация в Казахстане 
характеризуется положительной тенденцией социаль-
но-экономического развития в  городах за  период с  2000 
по 2020  годы. Так наблюдается многократный рост пока-
зателей промышленного производства и качества жизни 
населения. Урбанизация в  Казахстане способствует эко-
номическому развитию страны.
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Математическое моделирование как инструмент развития социоэкономики
Се Тяньюй, студент

Московский государственный университет имени М. В. Ломоносова

В статье рассматриваются возможности применения математического моделирования для решения задач социо-
экономики. Анализируются основные этапы моделирования, а также особенности моделирования социально-экономи-
ческих процессов. Рассматриваются примеры некоторых задач, а также наиболее популярные подходы, в частности 
агент-ориентированное моделирование, цветные сети Петри, теория клеточных автоматов. Автором делается вывод 
о возможности принятия стратегических решений путем проведения исследований социоэкономики с использованием 
математического моделирования.

Ключевые слова: математическое моделирование, социоэкономика, агенториентированное моделирование, цветные 
сети Петри, клеточные автоматы, принятие решений, неопределенность.

Mathematical modeling as a tool for the development of socio-economics
Xie Tianyu, student

Lomonosov Moscow State University

The article discusses the possibilities of using mathematical modeling to solve problems of socio-economics. The main stages of mod-
eling are analyzed, as well as the features of modeling socio-economic processes. Examples of some problems are considered, as well as 
the most popular approaches, in particular agent-oriented modeling, colored Petri nets, and the theory of cellular automata. The au-
thor concludes that it is possible to make strategic decisions by conducting research on socio-economics using mathematical modeling.

Keywords: mathematical modeling, socio-economics, agent-oriented modeling, colored Petri nets, cellular automata, decision-
making, uncertainty.

В  задачах исследования взаимоотношений общества 
и  экономики зачастую применяется математическое 

моделирование. При этом, важно отметить, что моделиро-
вание процессов социоэкономики предполагает не только 
их конструирование с помощью различных инструментов 
и структур, но и возможность построения различных сце-
нариев на будущее. Однако, только относительно событий 
настоящего времени, подразумевается такая характе-
ристика, как  материальность. Ситуации  же прошлого 
или  будущего непосредственно связаны с  психическими 
образами — которые хранятся в памяти или генерируется 
воображением  [1, с. 117].

Применение математических средств в решении прак-
тических задач социоэкономики возможно обосновать 
факторами представленными на рис. 1.

Таким образом, поскольку в  современном мире раз-
витие общества происходит быстрыми темпами, для про-
ведения анализа социоэкономики необходимы различные 
инструменты и механизмы.

Математическое моделирование традиционно исполь-
зуется для  прогнозирования в  различных сферах жизни 
общества, однако не  всегда могут быть разработаны 
именно строгие модели, что  приводит к  необходимости 
проектирования различные гибких моделей, из  которых 
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впоследствии можно составить целостный образ системы. 
По  мнению Аверина  Н. С. одной из  проблем, связанных 
с  оценкой и  анализом социоэкономики, является психо-
логический характер последствий, не  имеющий физиче-
ского выражения  [1, с. 118].

Поскольку процессы, характерные для  социоэконо-
мики, характеризуется динамичностью, при  их  исследо-
вании наиболее часто используется системный подход. 
Моделирование является одним из  путей исследования 
протекающих явлений, при этом важно помнить, что мо-
дель должна с  достаточной степенью точности отра-
жать реальность, однако не  быть слишком запутанной, 
сложной для понимания и исследования. Стоит отметить, 
что целью создания модели является не только анализ су-
ществующей проблемы, но и возможность определить за-
кономерности влияния определенных действий на объект 
исследования.

К  важной особенности моделирования социальных 
процессов, протекающих в  обществе, относится изу-
чение поведения отдельных личностей и  групп людей. 
На поведение людей, их действий в определенных ситу-
ациях по отношению к какому-либо объекту, во многом 
оказывает влияние их  восприятие и  отношение к  объ-

екту. Одним из  наиболее популярных подходов в  со-
циальном моделировании является агент-ориентиро-
ванный подход.

В  своей работе Копылова  Н. С., Мурзин  Ф. А., 
Курков  И. А. под  агентом понимают участника соци-
альных отношений, у  которого имеется некая инфор-
мация о  состоянии среды, с  возможностью выполнять 
различные действия, которые также оказывают влияние 
на  среду. Одной из  разновидностей данного подхода яв-
ляется мультиагентное моделирование, при  этом инфор-
мация, которая имеется у  каждого агента недостаточна 
для  решения задачи, а  все агенты действуют самостоя-
тельно  [2, с. 121].

Существует большое количество различных равно-
весных моделей, которые строятся на  предположении, 
о  том, что  оператор эволюции системы является ли-
нейным. Это позволяет дифференцировать и  интегриро-
вать уравнения развития системы. Однако большое ко-
личество систем в социоэкономике являются открытыми 
и подчиняются неравновесным моделям.

Таким образом, важно учитывать влияние внешней 
среды при  исследовании данных систем, оценивать 
их  устойчивость. Важно отметить, что  неравновесность 

Рис. 1. Аспекты применения математических средств в социоэкономике
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является необходимой компонентой развития любой си-
стемы, поскольку только лишившись устойчивости, си-
стема может развиваться.

Исходя из системного подхода, применяемого для ис-
следования развития систем, эволюционировать спо-
собны только сложные системы, с большим количеством 
разнообразных связей между ее элементами. Стоит от-
метить, что  системное поведение во  многом определя-
ется отклонениями в  поведении её отдельных частей. 
При  этом, если в  стабильных системах такие откло-
нения нейтрализуются, то  в  развивающихся системах  — 
они в  конечном счёте, и  являются эволюционным меха-
низмом  [8, с. 704].

Примером задач, при  рассмотрении которых ши-
роко используются методы математического моделиро-
вания, является оценка развития человеческого капитала. 
В  первую очередь в  процессе моделирования определя-
ются параметры, позволяющие оценить уровень образо-
вания, зависимости между образованием и  состоянием 
рынка труда, а также уровень воспроизводства человече-
ского капитала.

Затем исследователи выясняют соотношения между 
параметрами, определяют, какое влияние оказывает 
внешняя среда на  функционирование системы, чтобы 
в  итоге получить возможности прогнозирования 
для управления и распределения ресурсов  [4, с. 183].

Также, по мнению Куижевой С. К. с помощью матема-
тического моделирования, можно осуществлять плани-
рование и  управление развитием технических универ-
ситетов. Это касается, в  частности, объединения вузов, 
а также повышение их автономии. Процессы, которые из-
учаются в  данных задачах, развиваются в  пространстве 
и времени  [4, с. 184].

Основным инструментом исследования подобных про-
цессов выступают дифференциальные уравнения, ко-
торые позволяют оценивать изменения, происходящие 
в процессах и с течением времени, и с учетом территори-
ального расположения. Статистические данные, необхо-
димые для  построения модели, сначала собираются экс-
пертами, анализируются, «чистятся» от  некорректных 
значений и  выбросов. При  этом, после процесса модели-
рования, сначала необходимо проверить корректность ра-
боты модели, и, если результаты оказываются неудовлет-
ворительными  — корректировать требуемые параметры 
модели.

В  результате, получив математическую модель ис-
следуемого процесса, можно не  только выявить законо-
мерности изменения характеристик процесса, но  также 
и  рассчитать, в  каком направлении будет происходить 
дальнейшее развитие. Не  менее важно и  то, что  с  по-
мощью модели можно определить план дальнейших дей-
ствий, анализируя результаты, достигаемые в  результате 
различного влияния на систему  [4, с. 187].

В  отличие от  традиционных методов, в  частности  — 
методов дифференциального исчисления, некоторые со-
циальные явления удобно описывать с помощью теории 

клеточных автоматов. В  своей работе Кручинин  С. В. 
определяет клеточные автоматы в  качестве дискретных 
систем, состояние которых изменяется во времени и про-
странстве по некоторым законам  [3, с. 29].

Теорию клеточных автоматов на практике можно при-
менять для моделирования социоэкономики. С помощью 
модели можно описать только демографическую ситу-
ацию, не  учитывая некоторые особенности рассматрива-
емого периода времени.

Демографическая ситуация региона зависит от  уро-
жайности следующим образом  — после осуществления 
сбора урожая, в каждом населенном пункте составляется 
собственный продовольственный план. Если количество 
собранного урожая окажется недостаточным для  того, 
чтобы обеспечить всех жителей продуктами, часть из них 
будет вынуждена покинуть привычное место жительства 
и  поселиться на  другой территории, тем  самым количе-
ство жителей данной территории уменьшится, а  числен-
ность новых мест — соответственно увеличится  [3, с. 30].

Модель должна также учитывать возможные раз-
личные исходы переселения, так, может оказаться, что по-
близости нет территорий, пригодных для  жизни, тогда 
в  поселении наступит голод, что  в  итоге приведет к  со-
кращению численности населения. Либо же, если вблизи 
находится другой город, ситуация может привести к воз-
никновению конфликта, что  также окажет негативное 
влияние на численность населения.

По результатам моделирования с помощью клеточных 
автоматов были сделаны выводы о  том, что  несоответ-
ствие уровня урожайности требуемому уровню приводит 
к  миграциям и  распределению населения по  свободным 
территориям, а  достаточное количество урожая стиму-
лирует формирование устойчивых структур с развитыми 
взаимоотношениями между различными поселениями.

Другим примером инструментария для моделирования 
функционирования динамически изменяющихся систем 
служат сети Петри. В своей работе Проститенко О. В. от-
мечает, что  для  моделирования поведения простых си-
стем достаточно обычных сетей Петри, однако для  ре-
шения более сложных задач необходимо привлекать более 
сложные модификации данного алгоритма, в  частности, 
цветные сети Петри  [5, с. 26].

При моделировании бизнес-процессов использование 
сетей Петри позволяет графически представить всю зна-
чимую информацию, тем  самым наглядно моделировать 
работу системы. Необходимость применения именно 
цветных сетей Петри вызвана тем, что  в  процессе моде-
лирования помимо непосредственно элементов процесса, 
обозначаемых местами, требуется введение мест, отвеча-
ющих за  порядок активации переходов сети. Поскольку, 
в этом случае места подразделяются на группы, несущие 
различную смысловую нагрузку — применение классиче-
ских сетей Петри становится невозможным  [5, с. 32].

Для  решения задач теории управления разрабатыва-
ются модели двух основных видов: системные и  модели 
данных. Модели данных, или по-другому — аналитические 
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модели, представляют собой группу моделей математиче-
ской статистики  [7, с. 42]. Методология данных моделей 
активно развивается, особенно это заметно на  примере 
экспертно-статистических систем. Тем  не  менее, техно-
логии виртуального моделирования разработаны именно 
для  системных моделей, которые, предположительно, 
станут основой моделирования в  будущем. Уровень раз-
вития современных вычислительных систем и комплексов 
позволяет создавать модели с использованием технологий 
виртуальной реальности.

Развитие и  распространение моделирования, как  ин-
струмента решения проблем различных отраслей, вместе 
с тем приводит к эволюции методов и средств моделиро-
вания, а также модификации базовых концепций модели-
рования  [6].

Моделирование является актуальной задачей во  всех 
отраслях современного мира, поскольку для  того, чтобы 
грамотно управлять сложными системами необходимо 
исследовать ее характеристики, зависимости, возника-
ющие в  процессе ее функционирования. Социально-э-
кономические модели представляют наиболее сложную, 
с точки зрения моделирования, группу моделей. Это свя-

зано в первую очередь с тем, что элементами таких систем 
являются люди  [8, с. 705].

Наиболее трудоемкими частями социального моде-
лирования являются: формирование базового набора 
данных, составление правил, которым подчиняются эле-
менты системы, а  также подбор вероятностных характе-
ристик, в  соответствии с  которыми происходит функци-
онирование элементов системы. В  случае, если удастся 
найти и  обнаружить подходящие характеристики, ко-
торые позволят описать состояние и  принципы работы 
системы с  достаточной степенью точности  — разрабо-
танная модель будет показывать хорошие результаты.

Таким образом, поведение модели будет хорошо ло-
житься на  реальную ситуацию, что  позволит прогнози-
ровать дальнейшее поведение, и, соответственно, влиять 
на  ее функционирование в  будущем. В  условиях посто-
янно меняющейся экономической реальности использо-
вание математического моделирования становится осо-
бенно важным.

Таким образом, использование инструментария мате-
матического моделирования позволит решать сложные 
стратегические задачи.
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Отдел продаж B2B при формировании кадровой стратегии организации
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В статье рассматриваются вопросы, связанные с работой отдела продаж B2B при формировании кадровой стра-
тегии организации. Данное подразделение определяет перспективы развития клиентской базы, имеет основное влияние 
на показатель выручки, а также на репутацию организации, что подчеркивает актуальность данной темы. В связи 
с этим в статье были описаны функциональные обязанности менеджеров по продажам и руководителя отдела продаж 
B2B, обозначены его проблемы, предложены рекомендации для  эффективной работы данного подразделения и положи-
тельного влияния на кадровую стратегию организации.
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B2B sales department in the formation of personnel strategy organizations
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The article discusses issues related to the work of the B2B sales department in the formation of the organization»s personnel 
strategy. This department determines the prospects of the customer base development, has a major impact on the revenue indicator, 
as well as on the reputation of the organization, which makes the article relevant. In this regard, the article describes the functional 
responsibilities of sales managers and the head of the B2B sales department, identified its problems, offered recommendations for the 
effective work of this unit and a positive impact on the organization»s personnel strategy.

Keywords: B2B sales department, HR strategy, organization, employees

Актуальность Отдел продаж B2B является важным эле-
ментом организационной структуры предприятия, 

поскольку от сотрудников данного подразделения зависит 
взаимодействие между организацией и  клиентами сег-
мента B2B. От данного подразделения зависят результаты, 
как  выручка, лояльность клиентов, репутация и  узнава-
емость бренда организации. Следует отметить, что  отдел 
продаж B2B, как  и  другие подразделения, оказывает вли-
яние на формирование кадровой стратегии организации.

Гипотеза исследования заключается в том, что для эф-
фективной работы отдела продаж B2B, необходим ряд ре-
комендаций, которые окажут положительное влияние 
на формирование кадровой стратегии организации.

Цель и задачи исследования. Цель — Разработать ряд 
рекомендации для  эффективной работы отдела продаж 
B2B при формировании кадровой стратегии организации. 
Задачи — Рассмотреть функциональные обязанности от-
дела продаж B2B, обозначить проблемы работы отдела 
продаж B2B, разработать ряд рекомендации для  эффек-
тивной работы отдела продаж B2B при формировании ка-
дровой стратегии организации.

Объект и  Предмет исследования. Объект исследо-
вания — Организации и предприятия любой формы соб-
ственности. Предмет исследования — Организационно-у-
правленческие отношения, возникающие в отделе продаж 
B2B при формировании кадровой стратегии организации.

Методы, используемые в  работе  — синтез, наблю-
дение, эмпирический сбор данных, дедукция, изучение 
источников и другие методы научного исследования.

Основная часть. Кадровая стратегия формируется 
в  организации за  счет, используемых методов в  части 
подбора, адаптации, обучения персонала, распределения 
задач, совершенствования фонда оплаты труда, меро-
приятий по  поощрению и  повышению мотивации и  т. д. 
Отмечается, что  реализация кадровой стратегии будет 
под  большой угрозой, если методы, формирующие ее, 
не дадут положительного эффекта для подразделений ор-
ганизации, в том числе и для отдела продаж B2B.

Отмечается, что  залогом положительного резуль-
тата работы отдела продаж B2B является правильный 
подбор менеджеров по  продажам. С  одной стороны, 
обязательным условием приема на  работу менеджеров 
по продажам B2B является опыт на аналогичной позиции 
от  1  года, хорошо развитая коммуникабельность, аргу-
ментация, умение слушать клиента, самопрезентация, на-
выки продаж, с другой стороны, некоторые руководители 
отдела продаж B2B заинтересованы обучать сотрудников 
с нуля при наличии соответствующих личных качеств, ко-
торые стараются выявить на собеседовании у кандидата. 
Для того, чтобы занять должность «руководитель отдела 
продаж B2B», требуется опыт работы на аналогичной по-
зиции от 2 лет.

За руководителем отдела продаж B2B закреплены сле-
дующие функциональные обязанности: управление ко-
мандой менеджеров по  продажам B2B, организация ра-
бочего процесса, контроль за  выполнением плановых 
показателей отдела продаж, сбор и  анализ отчетности 
по  привлеченным клиентам и  продажам, проведение ме-
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роприятий, которые направлены на  увеличение продаж, 
постановка задач и  обратная связь, подбор персонала 
в отдел продаж.

За  менеджерами по  продажам B2B закреплены следу-
ющие функциональные обязанности: холодные звонки, 
выстраивание долгосрочных отношений с  клиентами, 
ведение переговоров с  лицами, принимающие решение, 
заключение и  сопровождение договоров, работа с  де-
биторской задолженностью, работа с CRM-системой, вы-
полнение плановых показателей по KPI в отделе продаж 
B2B, составление коммерческих предложений, проведение 
встреч и презентаций. Следует отметить, что при форми-
ровании кадровой стратегии организации, должны учи-
тываться рекомендации руководителей отдела продаж 
B2B при первичном отборе HR-специалистами по резюме 
и телефону потенциальных кандидатов, а также идеи, ко-
торые повысят эффективность работы данного подразде-
ления.

В  сфере продаж B2B важными проблемами являются 
дефицит кадров, слабый уровень компетенций, который 
не  отвечает требованиям работодателя, низкая моти-
вация сотрудников к данной работе  [1].

Некоторые руководители отдела продаж B2B считают, 
что  обучать и  развивать с  нуля менеджеров не  выгодно, 
так как они могут уйти к конкурентам после достижения 
профессионального уровня, такая практика характерна 
для малых предприятий  [2].

Отсутствие клиентоориентированности у менеджеров 
по продажам B2B сегмента, не позволяет организации вы-
строить долгосрочные и доверительные отношения с кли-
ентами. В  рамках исследовательского проекта учеными 
в  университетах Райса, штата Айова и  Техаса были раз-
работаны 6 клиентских компетенций: процесс торгов 
и продаж, качество продукции и услуг, выставление счетов 
и цены, коммуникация, безопасность, устойчивость и со-
циальная ответственность.

Данные исследования показали, что  сосредоточив-
шись на данных компетенциях, предприятия, работающие 
на рынке B2B, могут удовлетворить более 70 % потребно-
стей своих клиентов   [3]. Сама уникальность продукта 
не будет являться стимулом, побуждающим клиентов сег-
мента B2B приобретать у того или иного поставщика.

Однако, при  эффективном подходе к  непрерывному 
обучению сотрудников, освоению нюансов продукта, раз-
витию компетенций продаж, мотивации и подбору менед-
жеров по  продажам B2B, предприятия могут увеличить 
клиентскую базу, выручку, а также повысить лояльность 
клиентов и узнаваемость бренда  [4].

Далее представлены рекомендаций для  эффективной 
работы отдела продаж B2B при формировании кадровой 
стратегии организации:

С  учетом сферы деятельности организации, необхо-
димо сделать соответствующую мотивацию, которая вы-
ражена в  процентах от  продаж, в  премиальных возна-
граждениях, выплачиваемых менеджерам по  продажам 
B2B ежемесячно, ежеквартально и ежегодно;

Руководитель отдела продаж B2B должен быть «сотруд-
никоориентированным». Руководителю необходимо вов-
лекать в жизнь организации своих сотрудников, выезжая 
на  разные совместные мероприятия, проявлять лояль-
ность, предоставлять качественное обучение, оказывать 
поддержку, быть наставником, запрашивать обратную 
связь от коллег. Данная практика позволит сформировать 
компетентную, клиентоориентированную, сплоченную 
и сильную команду отдела продаж B2B;

Предприятия совместно с  вузами могут разработать 
программы обучения в  онлайн-формате по  направле-
ниям «менеджер по продажам B2B», «руководитель отдела 
продаж B2B» со сроком обучения 6-8 месяцев, пригласив 
преподавателей, спикеров, бизнес-тренеров с  большим 
практическим и  успешным опытом по  данному направ-
лению, которые будут вести лекции и  давать домашние 
задания сотрудникам отдела продаж B2B для  освоения 
новых компетенций в  области продаж, переговоров, эф-
фективного обучения, тайм-менеджмента, эмоциональ-
ного интеллекта, клиентоориентированности, управления 
и  т. д. По  результатам освоения программы, сотрудник 
получит диплом о  профессиональной переподготовке. 
Данная практика позволит повысить качество работы 
сотрудников отдела продаж B2B, создать предпосылки 
для личностного и карьерного развития;

Внедрение базы знаний на предприятии. В дальнейшем 
необходима актуализация и дополнение данного ресурса 
новыми знаниями для  отдела продаж B2B и  других под-
разделений. Данная практика позволит сотрудников сде-
лать более обучаемыми, вовлеченными в процесс работы, 
что  является важным аспектом при  формировании ка-
дровой стратегии организации;

Руководителям отдела продаж B2B необходимо рассма-
тривать не только кандидатов с опытом работы, но и тех, 
кто  хочет освоить данную профессию, поскольку по-
следние могут показать очень высокие результаты в  ра-
боте.

Таким образом, отдел продаж B2B является ключевым 
звеном при формировании кадровой и общей стратегии 
развития организации. От  данного подразделения за-
висят репутация, узнаваемость бренда, увеличение объ-
емов продаж, увеличение выручки, увеличение кли-
ентской базы. Успех отдела продаж B2B определяется 
решениями, которые принимаются высшим и  средним 
менеджментом, а  также вкладом каждого менеджера 
по продажам B2B.
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История появления некоммерческого сектора
Чубукова Анна Петровна, студент

Удмуртский государственный университет (г. Ижевск)

Становление некоммерческого сектора берет свое на-
чало с появления Вольного экономического общества. 

Официально, организация Вольного экономического об-
щества декларировалась независимой от  институтов 
власти при  решении внутренних, тем  не  менее, импе-
ратрица Екатерина II и  ее приближенные имели значи-
тельное влияние на деятельность организации  [3].

Еще  одним важным документом во  времена царство-
вания Екатерины II стал Устав благочиния. Устав стал 
первым законодательным актом, который регламенти-
ровал порядок учреждения обществ и  осуществления 
надзора за  ними. Но  несмотря на  то, что  законы, при-
нятые при  царствовании Екатерины II были сосредото-
чены на развитие третьего сословия и городской общины, 
город еще  больше стал находиться под  контролем госу-
дарственной власти.

Так как  правительство опасалось, что  созданная орга-
низация могла стать источником подрывных действий, 
революционных действий последовало закрытие многих 
организаций. Помимо этого, процедура регистрации об-
щественной организации проходила через одобрения им-
ператора, а одобрение можно было получить только через 
Кабинет Министров.

Страх правительства и  ограниченные права у  обще-
ственных организаций сдерживало участие народа в  об-
щественной жизни  [5].

Эпоха правления Александра I знаменуется, как эпоха 
Великих реформ. За время царствования Александра I по-
явилось большое количество общественных объединений, 
которые внесли значительный вклад в  развитие государ-
ства.

Александру I еще в юном возрасте закралась идея соз-
дания организации для  обсуждения и  создания реформ, 
такая организация была создана императором и получила 
название Негласный комитет. Несмотря на то, что органи-
зация не получила государственного статуса она обладала 
весьма широкими полномочиями. В  результате работы 

Негласного комитета стало формирование министерств — 
иностранных дел, военное, морское, внутренних дел, фи-
нансов, юстиции, народного просвещения, коммерции. 
Вместе с  этим упростилась процедура регистрации об-
щественных объединений, если до  реформ устав об-
щественной организации утверждался императором, 
то во время правления Александра I эта функция была пе-
редана министрам.

Общественные объединения претерпевали не  лучшее 
время во время правления Александра III. Государственная 
власть опасалась, что  общественные объединения могут 
стать центром распространения революционных настро-
ений, поэтому власть сдерживала деятельность граждан-
ского сектора.

В  XX  веке в  связи с  принятием большого количества 
документов, влияющих на  развитие негосударственных 
организаций, произошёл мощный толчок. Самым важным 
документов, оказавшим существенную роль в  развитии 
негосударственного сектора стал царский Манифест. 
Одним из  положений Манифеста является  — дарование 
России политических прав и  свобод, а  также свободы 
слова, совести, собраний и союзов  [4].

В  1917  году в  России был издан закон, которые по-
зволял российским гражданам без  особого разрешения 
образовывать общества и  союзы для  достижения целей, 
не противоречащих уголовным законам. Законом регули-
ровалось и принудительное закрытие общества или союза, 
так, закрытие общества или союза, возможно, было только 
через суд. Но спустя месяцы после принятия данного за-
кона Временное правительство усложнило порядок ре-
гистрации объединений. Легализировать общественную 
организацию можно было через процедуру судебного одо-
брения их создания.

Октябрьская революция 1917  года значительно по-
влияла на развитие общественного сектора. Уже в первые 
месяцы после революции многие общественные объеди-
нения прекратили свое существование, а те организации, 
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которым удалось сохраниться, возобновили свою деятель-
ность, но в значительно более скромных масштабах  [8].

Вскоре, после завершения Гражданской войны, руко-
водство страны утверждает Постановление «О порядке уч-
реждения и регистрации обществ и союзов, не преследу-
ющих извлечения прибыли, и о порядке надзора за ними». 
В  рамках Постановления ни  одно общество не  могло на-
чать работу без регистрации в НКВД (народный комисса-
риат внутренних дел) или  его территориальных органах. 
Организации, деятельность которых не  прекращалась, 
должны были пройти процедуру перерегистрации. Ос-
новное требование, которое выдвигалось правительством 
некоммерческим организациям — это признание руково-
дящей роли большевистской партии и соблюдение совет-
ских законов.

Во  второй половине 1920  года вступило в  действие 
новое Положение об  обществах и  союзах, не  преследу-
ющих целей извлечения прибыли, а действовавшие ранее 
законодательные акты признавались утратившими юри-
дическую силу. А  уже в  1932  году ВЦИК и  СНК РСФСР 
(Высший центральный исполнительный комитет и Совет 
Народных Комиссаров) утвердили новое Положение о до-
бровольных обществах и союзах  [7], которое действовало 
до  1991  года. Положением было предусмотрено, что  до-
бровольные общества и их союзы, являясь организациями 
общественной самодеятельности трудящихся масс города 
и деревни, ставят своей задачей активное участие в соци-
алистической строительстве Союза ССР, а  также содей-
ствие укреплению обороны страны  [7].

В  1990  году в  СССР был принят Закон «Об  обще-
ственных объединениях»   [6]. В  Законе отмечается, 
что  право на  объединение является неотъемлемым 
правом человека и  гражданина, провозглашенным Все-
общей декларацией прав человека и закрепленным в Кон-
ституции СССР, конституциях союзных и  автономных 
республик. Также акцентируется внимание, на то, что Со-
ветское государство, заинтересованное в развитии твор-
ческой инициативы, социальной и  политической актив-
ности граждан, их  участии в  управлении государством 
и обществом, гарантирует гражданам СССР свободу соз-
дания общественных объединений. В этот период проис-
ходит переход с  партийного руководства общественной 
деятельностью на  подход, предполагающий отказ госу-
дарства от вмешательства в деятельность общественных 
объединений. Таким образом, происходит отделение 

общественных организаций от  государства, вместе 
с тем происходит наращивание некоммерческого сектора 
и приобретение должного статуса в демократическом об-
ществе  [6].

Конституция Российской Федерации определяет со-
временное российское государство, как  демократиче-
ское  [1]. Человек, его права и свободы являются высшей 
ценностью. Носителем суверенитета и  единственным 
источником власти в РФ является ее многонациональный 
народ. Таким образом, социально значимые решения 
должны приниматься большинством населения, при этом 
уважая волю меньшинства. Демократический режим 
правления подразумевает признание и  соблюдение госу-
дарством некоторых принципов, в  том числе связанных 
с деятельностью НКО.

На  сегодняшний день основополагающим норматив-
но-правовым актом регулирующий взаимодействие го-
сударства (органов местного самоуправления) и  не-
коммерческого сектора, является Федеральный закон 
от  12.01.1996  года №  7-ФЗ «О  некоммерческих организа-
циях» (далее — Закон об НКО)  [2].

Законом об НКО определено, что некоммерческой ор-
ганизацией является организация, не  имеющая извле-
чения прибыли в  качестве основной цели своей деятель-
ности и не распределяющая полученную прибыль между 
участниками. Также законом определено, для достижения 
каких целей могут создаваться некоммерческие органи-
зации, цели могут быть социальные, благотворительные, 
культурные, образовательные, научные и  управленче-
ские, в  целях охраны здоровья граждан, развития фи-
зической культуры и  спорта, удовлетворения духовных 
и  иных нематериальных потребностей граждан, защита 
прав, законных интересов граждан и организаций, разре-
шения споров и  конфликтов, оказания юридической по-
мощи и  в  иных целях, направленных на  достижение об-
щественных благ  [2].

Несмотря на то, что в современной России в соответ-
ствии с Конституцией РФ права и свободы граждан явля-
ются высшей ценностью, государство не может оставить 
деятельность некоммерческих организаций без  своего 
контроля. Взаимодействие государства и некоммерческих 
организаций определено в Законе об НКО в шестой главе, 
где имеется информация об основных формах взаимодей-
ствия государства или органов местного самоуправления 
и НКО.
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Современные возможности позиционирования организации  
на выставочно-ярмарочных мероприятиях

Любарская Кристина Алексеевна, студент магистратуры
Новосибирский государственный университет экономики и управления

В статье рассматривается многоаспектность выставок, как явления современной действительности, что позво-
ляет специалистам в полной мере использовать их коммуникативный потенциал. Выставочно-ярмарочная деятель-
ность приобрела рамки специализированного бизнеса и  стала одним из  инструментов компаний, который следует 
использовать в определенных ситуациях. В России в связи с европейскими санкциями, авторы пытаются показать пре-
емственность выставочной деятельности в России, с одной стороны, и возможности и использование ее коммуника-
тивного потенциала, с другой.

Ключевые слова: выставочная деятельность, выставочный маркетинг, выставочная индустрия, выставочный 
аудит, всероссийская оценка выставок.

В современных условиях выставочная деятельность осу-
ществляется в форме выставок и ярмарок. По мнению 

некоторых исследователей, ярмарки возникли в  Европе 
в  первой половине XII  в., преимущественно на  пере-
крестках торговых путей. Они способствовали формиро-
ванию национальных рынков и образованию государств. 
Со временем формируются выставки, которые позволяют 
различным компаниям (экспонентам) представить свою 
продукцию, экспонаты. На  основе экспонатов (выста-
вочных образцов) организации, представленные на  вы-
ставке, заключают выгодные условия продажи, сотрудни-
чества, поиска новых инвесторов и т. д.

Предметом исследования в  данной статье является 
коммуникативная составляющая выставок и  ярмарок, 
их возможности для развития производственного потен-
циала компании и  национальной экономики в  условиях 
постоянного расширения европейских экономических 
санкций.

Общеизвестно, что выставки и ярмарки являются ин-
струментом экономической и инвестиционной политики. 
Сегодня выставки и ярмарки обеспечивают мобильность 
рынка, создают необходимое информационное поле, фор-
мируют значительные финансовые потоки, а  также при-
носят дополнительный доход в бюджет всех уровней. Вы-
ставки являются связующим звеном между внутренним 
и международным рынками, способствуют привлечению 
иностранных инвестиций для  реализации инвестици-
онных проектов российских организаций. Происходящая 
глобализация мировой экономики изменила взгляд 
на сущность организации выставок как инструмента про-

движения продукции, задала новые стандарты индустрии 
и  показала необходимость формирования инноваци-
онных подходов к  организации комплексной службы за-
пуска товаров за счет участия производителя в торговых 
ярмарках.

Современная выставка является совершенным сред-
ством маркетинговой коммуникации, своеобразным свя-
зующим звеном между внутренним и  международным 
рынками, уникальным механизмом продвижения то-
варов и  услуг, действенным инструментом увеличения 
продаж  [1].

Выставка представляет собой уникальный марке-
тинговый механизм, объединяющий все инструменты 
для  продвижения и  продажи продукции. Однако выста-
вочная культура в  России  — явление достаточно новое, 
поэтому экспоненты и даже сами организаторы сталкива-
ются со многими трудностями при организации выставок 
и подготовке к их участию  [2].

Выставочная деятельность в  России органично впи-
сывается в  развитие формирующейся рыночной эконо-
мики. Они позволяют быстро изучить рынок и в короткие 
сроки собрать необходимую информацию. Это наиболее 
выгодное место для  позиционирования компании, фор-
мирования партнерских договорных отношений с  по-
средниками, потребителями и другими хозяйствующими 
субъектами рынка.

Выставочно-ярмарочная деятельность является одним 
из  наиболее динамичных направлений современной ми-
ровой экономики, так как  играет важную роль в  укре-
плении международных связей, внутренней и  внешней 
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торговли, продвижении передовых технологий и  новых 
видов продукции, подчеркивает концепцию выставоч-
но-ярмарочная деятельность  [2].

Основные принципы выставочной деятельности 
в  России закреплены в  концепции развития выставоч-
но-ярмарочной деятельности:

1. Реализация единой государственной политики 
в  сфере выставочной деятельности и  координация дей-
ствий государственных органов и органов местного само-
управления в этой сфере.

2. Свобода доступа компаний к  выставочной дея-
тельности и честная конкуренция между их компаниями.

3. Защита отечественной ярмарочной деятельности 
от  экспансии зарубежных выставочно-ярмарочных орга-
низаторов.

4. Применение различных подходов к  решению ос-
новных проблем развития выставочной деятельности  [4].

Субъектом выставочно-ярмарочной деятельности 
в  России является государство в  лице уполномоченных 
органов, которые реализуют государственную политику 
в  этой сфере и  в  экономике в  целом; совет выставоч-
но-ярмарочной деятельности; методологическая и  ана-
литическая служба Совета по  выставочно-ярмарочной 
деятельности, рабочим органом которого является Наци-
ональный научно-исследовательский институт дизайна 
(НИД); Национальный выставочный центр и  Регио-
нальные выставочные центры; министерства и ведомства; 
Торгово-промышленная палата России и  региональные 
отделения; постоянные выставочные павильоны, поддер-
живаемые предпринимательством; организаторы, менед-
жеры выставок; агенты, спонсоры; экспоненты  [5].

Несмотря на  развитие различных форм онлайн-тор-
говли, ярмарки остаются самым эффективным способом 
продвижения товара и кратчайшим путем от производи-
теля к рынку  [4].

Мировая статистика говорит, что в большинстве ком-
паний 40 % оборота приходится на  выставки, которые 
являются прекрасной возможностью заявить о  себе 
как  о  серьезном деловом партнере, оценить конкуренто-
способность своей продукции и ознакомиться с перспек-
тивными разработками в интересующей области.

По  мнению большинства компаний, реклама в  СМИ 
или  рассылка специализированных каталогов, про-
спектов и коммерческих предложений не так эффективны 
в борьбе с рынком сбыта, как контакты на выставках-яр-
марках, предполагающие прямое живое общение с потре-
бителями или заинтересованными лицами  [6].

Безусловно, выставка  — это возможность продемон-
стрировать новые устройства и  инновационные техно-
логии широкой профессиональной аудитории. Чтобы 
привлечь к  такому продукту покупателя, в  первую оче-
редь необходимо тщательно организовать работу людей, 
которые в конечном итоге делают компанию узнаваемой.

Содержание участия для  большинства экспонентов 
по-прежнему сводится к  результату: как  можно больше 
контрактов на  дни проведения ярмарки. Компании, на-

чинающие крупный проект, изучают рынок в  течение 
года и  целенаправленно используют выставки для  при-
влечения конкретного клиента. С  этой точки зрения вы-
ставка  — это серьезная работа, если, помимо привле-
чения клиентов, целью является постоянное улучшение 
имиджа, плоды которого (популярность, клиенты, ре-
путация) созревают гораздо дольше, чем  просто заклю-
чение договора   [7]. Активизация выставочной деятель-
ности в регионах страны тесно связана с формированием 
и реализацией инвестиционной политики, региональный 
аспект которой ярко выражен в  мировой экономике. 
Не  случайно в  Европейском Союзе (ЕС) формирование 
и осуществление региональной инвестиционной деятель-
ности считается необходимым условием развития наци-
ональной экономики. И  не  случайно модель взаимодей-
ствия местных и национальных инвестиций складывается 
в рамках планов ЕС по созданию единой европейской ин-
новационной экономики.

Для  повышения инвестиционной привлекательности 
выставочного рынка необходимы следующие меры:

1. Усилить влияние выставочной деятельности на на-
учно-техническое и  технологическое обновление отече-
ственного производства.

2. Содействие реализации товаров и  услуг отече-
ственных производителей на  внутреннем и  внешнем 
рынках.

3. Содействие активному участию иностранных 
компаний и  организаций в  выставочных мероприятиях 
России с  целью ознакомления с  новым оборудованием 
и передовыми технологиями.

4. Привлечение инвестиций в  отечественную эконо-
мику.

5. Активизировать участие российских компаний 
и организаций в международных выставках с целью рас-
ширения присутствия отечественных производителей 
на  основных зарубежных рынках и  выхода на  перспек-
тивные рынки для российских товаров и услуг  [3].

Для  повышения выставочной активности и  увели-
чения потока инвесторов в  этой сфере необходимо при-
нять следующие меры:

1. Повышение доходности выставочных меропри-
ятий.

2. Изучение и использование международного опыта 
проведения выставок; интеграция выставочной деятель-
ности России в международное выставочное движение.

3. Укрепление материально-технической базы вы-
ставочной деятельности для обеспечения проведения вы-
ставок международного и мирового уровня в России.

4. Развитие инфраструктуры выставочных пло-
щадок, обеспечение надлежащего уровня обслуживания 
участников и посетителей выставочных мероприятий.

5. Внедрение в практику выставочной деятельности 
проверки статистических данных и паспортизации выста-
вочных мероприятий по государственным стандартам.

6. Активизация участия российских компаний и  ор-
ганизаций в международных выставках за рубежом  [10].
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Содействие участию местных компаний в  выста-
вочных мероприятиях осуществляется путем предостав-
ления государственной финансовой поддержки компаний 
для  улучшения их  участия в  международных выставках 
и  ярмарках. С  учетом важности организации выставок 
для  развития отечественной экономики, назначение ор-
ганизатора или  администратора, которые будут обеспе-
чивать выполнение решений об  участии в  выставочных 
мероприятиях, осуществляется на  конкурсной основе 
с  последующей отчетностью об  использовании госу-
дарственных средств. Такой механизм создает условия 
для  снижения валютных затрат на  проведение выста-
вочных мероприятий и  целевого использования выде-
ленных средств  [5].

Основными критериями оценки информационно-ком-
муникационных технологий являются степень инте-
грации информационных технологий на  предприятиях, 
наличие этой инфраструктуры, степень государственной 
поддержки внедрения соответствующих технологий. Раз-
витие информационных технологий оказывает суще-
ственное влияние на  эффективность ведения бизнеса. 
Большинство компаний, имеющих выход в  сеть и  соб-
ственные интернет-сайты, активно используют этот ре-
сурс. Для них это возможность максимально быстро и не-
дорого узнать о себе и своих услугах благодаря текстовой, 
графической и  видеоинформации, а  также оценить эф-
фективность этой деятельности на  основе отзывов це-
левой группы  [6].

Основным преимуществом информации, публикуемой 
в Интернете, является ее доступность, широта охвата ау-
дитории и  быстрота реакции потребителей. Вопрос ис-
пользования возможностей сети Интернет в деятельности 
сервисных компаний рассматривается в  работах россий-
ских и зарубежных ученых и практиков, таких как А. Ду-
рович, Ф.  Котлер, С.  Мельниченко, Э.  Ромат и  других. 
В то же время использование интернет-технологий в тор-
гово-выставочном бизнесе еще недостаточно изучено.

Основными преимуществами использования Интер-
нета в  компании являются: снижение стоимости теле-
фонных и  почтовых услуг, расходов на  рекламу и  мар-
кетинг; улучшение имиджа компании и  повышение ее 
конкурентоспособности; расширение потенциального 
рынка и  возможность быстро реагировать на  его изме-
нения. Выставочная деятельность была успешно пере-
несена в  Интернет и  приобрела виртуальный характер. 
В Интернете существует большое количество сайтов, по-
священных именно выставочной деятельности.

Виртуальная выставка  — это своевременно и  про-
странственно обусловленное мероприятие, проводимое 
посредством интернет-ресурсов, в рамках которого орга-
низатор предлагает своим участникам возможность раз-
мещения текстовой информации, графических, аудио- 
или  видеоизображений повествовательных экспонатов 
на  выставочной площадке на  платной или  бесплатной 
основе. об  участнике виртуальной выставки, его дея-
тельности, товарах, услугах и  технологиях и  предлагает 

посетителям возможность бесплатно ознакомиться с  ин-
формацией и  экспонатами, предоставленными участни-
ками выставки в виде виртуального стенда  [8].

Виртуальный выставочный стенд содержит основную 
информацию о  компании-участнике, ее специализации, 
ассортименте товаров и  услуг, контактную информацию 
и  возможность обратной связи. Он создан с  использова-
нием специальных флеш-технологий, позволяющих до-
бавить динамики и сделать презентацию компании более 
интересной. Виртуальным кабинкам присуща интерак-
тивность. Посетители виртуальных выставок могут ото-
бражать как  всех, так и  выбранных ими экспонентов 
по  заданным параметрам поиска; оценивать понравив-
шиеся стенды и оставлять отзыв о них  [5]. Виртуальная 
выставка предлагает множество вариантов фокусов вы-
ставочной деятельности:

Для  организаторов выставок  — разместить вирту-
альную версию реальных выставок как  логическое про-
должение с  одноименным названием и  информацией 
о  прошедших там  событиях, либо создать новую вир-
туальную выставку или  павильон на  популярную тему 
или направление.

Для  экспонентов  — подбор тематической выставки 
и виртуального стенда, содержащего информацию о ком-
пании, ее продуктах и    услугах; получать статистические 
данные о посещении и оценке виртуального стенда; само-
стоятельно вносить изменения в информацию, отобража-
емую на виртуальном стенде.

Для  посетителей выставки  — посетить виртуальную 
выставку в любое время суток, вне зависимости от геогра-
фического положения; голосовать за  стенды участников, 
писать отзывы; получать полную информацию о  ком-
пании, ее продуктах и  услугах; познакомиться с  компа-
ниями в определенном регионе или отрасли.

В  России виртуальные выставки только начинают по-
являться и развиваться, поэтому большинство из них от-
носительно просты и  имеют вид электронных каталогов 
компаний или интернет-магазинов  [10].

В  современном мире никто не  отрицает, что  вы-
ставки и ярмарки имеют огромное значение в экономике 
страны как важный фактор развития внутреннего рынка 
и экспорта, инновационного процесса, производственной 
кооперации, привлечения инвестиций и  технологий. Вы-
ставочная деятельность является одним из  наиболее ди-
намичных направлений современной мировой экономики, 
так как играет важную роль в укреплении международных 
связей, внутренней и  внешней торговли, продвижении 
новых технологий и  новых видов продукции, стимули-
ровании закрепления позитивных структурных сдвигов 
в экономике, способствует научно-техническому и техно-
логическому обновлению отечественного производства.

Современная торговая ярмарка — это место, где произ-
водители и поставщики лично встречаются со своими кли-
ентами, потребителями и деловыми партнерами. Личная 
встреча, возможность диалога всегда имели большое зна-
чение, особенно в наше время высоких скоростей и дефи-
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цита коммуникаций, когда разнообразие и сложность то-
варов увеличивается, а их жизненные циклы становятся 
все короче и короче. Выставка в настоящее время счита-
ется наиболее эффективным инструментом маркетинга 

и  продаж, установления контактов с  новыми клиентами 
и поддержания существующих, изучения рынка и запуска 
новых товаров и услуг, создания положительного имиджа 
компании и брендов.
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С О Ц И О Л О Г И Я

Рекомендации по повышению информационной безопасности как элемента 
государственного управления в цифровом государстве

Щербакова Анастасия Александровна, студент магистратуры
Российская академия народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации (г. Москва)

В статье автор рассматривает информационную безопасность, как элемент государственного управления в циф-
ровом государстве и предлагает рекомендации по ее повышению.

Ключевые слова: информационная безопасность, киберпреступления, цифровое государство.

В современном мире, где IT-технологии занимают неотъ-
емлемую часть жизни каждого человека, вопрос об ин-

формационной безопасности стоит на  первом месте, по-
скольку она является также и компонентом национальной 
безопасности страны. В  процессе использования услуг 
каждый второй человек сталкивается с угрозой утечки ин-
формации, возможностью взлома и распространения кон-
фиденциальной информации. Также, с этими проблемами 
сталкиваются государственные органы и  бизнес. Ущерб 
для  России от  киберпреступности в  2021  году составил 
около 90 млрд рублей, а динамика прироста преступлений 
в сфере информационных технологий за прошедшие три 
года составила 188 процентов. Так, в  2019  году их  было 
совершено 180 тысяч   [10], в  2020  году  — 510 тысяч   [3], 
в 2021 году — уже более 518 тысяч  [4]. Именно поэтому 
необходимо создать безопасную и  устойчивую информа-
ционную инфраструктуру для  граждан, представителей 
бизнеса и  государства в  цифровом пространстве, так 
как кибер-риски могут подорвать доверие и устойчивость 
в цифровом государстве, и помешать стране или региону 
полностью реализовать свой цифровой потенциал.

Современные вирусы опасны тем, что из-за своей спо-
собности постоянно изменяться, возможность их  обна-
ружения снижается. Злоумышленники становятся все 
совершеннее и находят все больше уязвимостей для совер-
шения преступления. Несмотря на  то, что  в  Российской 
Федерации есть уголовная ответственность за  киберпре-
ступления, урон, нанесенный вредоносными системами, 
не  снижается, а  только увеличивается. Согласно иссле-
дования каждые 14 секунд в  мире появляется новое ви-
русное программное обеспечение, способное атаковать 
не  только маленькие организации, но  и  крупные, такие 
как Microsoft  [11].

Государственные организации также подвержены по-
добным угрозам. Чаще всего атаки происходят на  не-

большие государственные организации, потому что их ин-
формационная безопасность слаба из-за  недостаточного 
финансирования. А данные, которые хранятся в таких ор-
ганизациях могут быть очень ценными, например госу-
дарственные реестры, базы данных и т. д. Именно за такой 
информацией «охотятся» преступники. Данная проблема 
касается не  только России, а  большинство стран с  циф-
ровым государством. Например, в  США около 70 % всех 
атак приходятся именно на  государственный сектор. 
Кроме этого, когда у  преступников получается блоки-
ровать сеть, тогда государству приходится им платить, 
чтобы возобновить свою работу.

Федеральный проект «Информационная безопасность», 
созданный в рамках национальной программы «Цифровая 
экономика Российской Федерации» нацелен на повышение 
уровня кибербезопасности страны. На  реализацию про-
екта выделено 28 млрд рублей   [6]. Министерство циф-
рового развития, связи и  массовых коммуникаций Рос-
сийской Федерации совместно с компанией «Ростелеком» 
создали специальный киберполигон, где IT-специалисты 
смогут обучаться современным практикам обеспечения 
информационной безопасности. Главное предназначение 
киберполигона  — моделирование развития киберугроз 
и тестирование безопасности ПО. Киберполигон использу-
ется для проведения учений и тренировок, в ходе которых 
IT-специалисты смогут отрабатывать ответные действия 
на случай кибератак. Созданный киберполигон может су-
щественно повысить уровень информационной безопас-
ности в  стране. Многие компании отмечают, что  именно 
нехватка квалифицированных кадров, а также отсутствие 
опыта в решении ответных действий ставит под сомнение 
безопасность информационных систем.

Одним из показателей федерального проекта «Инфор-
мационная безопасность» является то, что доля граждан, 
повысивших грамотность в  сфере информационной без-
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опасности, медиапотребления и  использования интер-
нет-сервисов к 2024 году должна составить 50 %. Был про-
веден опрос, где респондентам предлагали определить 
официальное банковское приложение и фейковое. По ре-
зультатам 24 % респондентов определили официальный 
интерфейс приложения для мобильного банкинга как мо-
шеннический, а 29 % ошибочно приняли поддельный ин-
терфейс за настоящий.

Проводимый в апреле 2021 года цифровой диктант по-
казал, что  пользователи заботятся о  цифровой гигиене 
своих данных, так как в акции приняли участие 919 тыс. 
человек, что в три раза больше, чем в 2020 году  [2]. Про-
белы в знаниях зависят от возрастной группы участников 
диктанта. Например, у  подростков с  14 до  17  лет суще-
ствуют трудности с  использованием цифровых ресурсов 
и  знаний базовых программ, приложений и  сервисов. 
У  детей с  7 до  13  лет трудности цифровыми компетен-
циями (вопросы о навыках и умениях эффективно выби-
рать и применять технологии в жизни). У участников с 18 
до 24 лет проблемы возникли со знаниями в сфере циф-
ровой безопасности, а лучше всего с вопросами в данной 
сфере справились дети от 7 до 13 лет и подростки от 14 
до  17  лет. По  сравнению с  диктантом, проводимым 
в  2020  году уровень знаний в  сфере кибербезопасности 
и  защите персональных данных, оказался ниже на  5 %. 
Несмотря на  то, что  в  настоящее время люди оставляют 
очень много личных данных на  интернет-платформах, 
иногда не  задумываются настоящий сайт или фейковый, 
уровень кабергигиены в целом растет.

Недостаточно развитое отечественное программное 
обеспечение также влияет на  информационную безопас-
ность страны. В 2016 году был создан реестр отечествен-
ного ПО. Доля российского ПО  в  закупках госорганов 
за время существования реестра (по 2021 год) увеличилась 
с 20 % до 35 %, хотя на 2021 г. для госкомпаний был заплани-
рован показатель на уровне не менее 50 %  [5]. По расчетам 

Минцифры к 2024 г. доля российского ПО будет доведена 
до 90 % в закупках госорганов, и до 70 % — в закупках го-
скомпаний, а  расходы на  российское ПО  увеличат в  3,4 
раза   [9]. В  современных условиях темпы развития рос-
сийского софта необходимо увеличивать, поскольку зару-
бежный софт становится недоступным из-за  введенных 
санкций.

Разработчики попросили господдержку для внедрения 
российского ПО  вместо зарубежного, и  рабочая группы 
проекта выделила несколько классов ПО, которым нужна 
дополнительная поддержка:

 — Операционные системы;
 — Офисные приложения, поисковые системы, брау-

зеры и коммуникационное ПО;
 — Системы управления базами данных (СУБД);
 — Системы управления предприятиями и прочие.

С проблемой кибератак стоит бороться не только вну-
тренними силами, но и на международном уровне. В конце 
2001  года была создана конвенция о  киберпреступности 
(Будапештская конвенция), которая предусматривает 9 
видов преступлений  [1]. В настоящее время данная кон-
венция устарела, потому что  видов преступлений уже 
более 30. В  связи с  этим Россия в  декабре 2019  года вы-
несла на  рассмотрение Генассамблеи ООН резолюцию 
для  выработки новой конвенции по  борьбе с  киберпре-
ступностью. Было предложено создать комитет, который 
занимался  бы этим вопросом. В  резолюции было пред-
ложено прописать тему кибертерроризма; объединить 
усилия ведомств и выработать взаимные договоренности 
по  борьбе с  информационными преступлениями. Доку-
мент был одобрен Третьим комитетом и в скором времени 
будет рассмотрен всеми членами Генассамблеи  [7].

Можно предложить универсальную систему возмож-
ного пути решения проблем в  вопросе об  информаци-
онной безопасности со стороны государственного управ-
ления. (см. рис. 1)

Рис. 1. Универсальная система обеспечения информационной безопасности со стороны государства  [8]
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1. Создать агентство / ведомство на  национальном 
уровне и вести повестку дня кибербезопасности — на на-
чальном этапе на государственном уровне необходимо со-
здать группу экспертом (рабочую группу), которые будут 
взаимодействовать со  всеми отраслями и  разрабатывать 
политику информационной безопасности;

2. Установить диалог на  уровне субъектов  — нала-
дить связь в решаемом вопросе в регионах для формиро-
вания полной информации об информационной безопас-
ности;

3. Разработать национальную стратегию и связанную 
с ней дорожную карту реализации — создание стратегии 
информационной безопасности, которая включает в себя 
конкретные цели, задачи и  мероприятия, учитывающая 
все особенности отраслей экономики;

4. Принять оценку рисков на  уровне секторов, от-
раслей, субъектов  — стратегия должна также вклю-
чать в себя критерии для оценки рисков, чтобы в случае 
их  возникновения была возможность оптимально среа-
гировать;

5. Определение критической информационной ин-
фраструктуры  — обеспечение функционирование си-
стемы, например, качественный доступ к  сети «Ин-
тернет»; покрытие федеральных дорог сотовыми сетями 
связи; платформы работы с данными и т. д.;

6. Обновить законодательство о  кибербезопас-
ности  — усовершенствование нормативно-правовой 
базы, создание новых пунктов из-за  ежедневного появ-
ления новых видов угроз, которые не отражены уже в су-
ществующем законодательстве об  информационной без-
опасности. Данный этап должен быть непрерывном 
процессом и постоянно отслеживать актуальные провалы 
в законодательной базе страны;

7. Обновить закон о  киберпреступности  — после 
усовершенствования правовой базы об информационной 
безопасности, следует проделать тоже самое и с киберпре-
ступностью;

8. Установить или  развить механизмы сообщения 
об инцидентах — для качественного анализа и создания 
путей решения проблемы, необходимо обеспечить досто-
верный сбор информации о случаях нарушения информа-
ционной безопасности;

9. Установить возможность реагирования на  инци-
денты — развитие навыков для ответных действий на ка-
бератаки;

10. Повысить осведомленность общества  — всевоз-
можное информирование граждан о  возможных по-
пытках кражи их личной информации;

11. Определить глобальные стандарты и адаптировать 
региональное внедрение — в рамках разработанной стра-
тегии и с учетом всех особенностей нужно принять реги-
ональные стандарты для обеспечения кибербезопасности;

12. Выявить и устранить пробелы в навыках кибербез-
опасности с помощью национальной стратегии развития 
кадров  — развитие образовательной системы в  сфере 
информационной безопасности, поскольку для  защиты 
от  постоянно появляющихся угроз необходимы специ-
альные кадры.

Таким образом, в  цифровом государстве есть опре-
деленные риски и угрозы, которые влияют на все сферы 
жизни и  с  каждым днем только увеличиваются. В  эпоху 
цифрового общества на первом месте стоит вопрос об ин-
формационной безопасности, поскольку каждый день не-
прерывно все человечество пользуется сетью «Интернет». 
Без кибербезопасности не будет и эффективного станов-
ления цифрового государства, так как  нужно обеспечи-
вать сохранность баз данных, различных государственных 
реестров, банковских счетах и  т. д. Из-за  совершенство-
вания различных вирусов, атаки на  информацию стано-
вятся почти неуязвимыми и частыми, поэтому возникают 
сложности их  устранения. Именно поэтому необходимо 
постоянно модернизировать систему информационной 
безопасности не только страны, государственных учреж-
дений и коммерческих компаний, но и всего мира.
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